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Regionforvaltningsverkens
strategidokument

Strategidokumentet innehaller regionforvaltningsverkens strategiska malsatt-
ningar for dren 2012-2015, vilka harletts ur regeringsprogrammet och and-
ringsfaktorerna i omvirlden. Strategidokumentet dr gemensamt f6r samtliga
regionforvaltningsverk. Strategidokumentet upprittas for hela regeringsperio-
den och innehallet justeras drligen vid behov.

Strategidokumentet beskriver hur ministerierna och de myndigheter inom
centralforvaltningen som styr regionforvaltningsverken anser att rikstackande
malsattningar ska tillimpas pé regionf6rvaltningsverkens regionala verksam-
het for att olika forvaltningsomradens mélsittningar ska kunna samordnas och
for att regionforvaltningsverkens verksamhetsbetingelser ska kunna forbéttras.

Strategidokumentet har beretts av resultatstyrningsgruppen for regionfor-
valtningsverken, som bestar av foretrddare for de ministerier och &mbetsverk
inom centralférvaltningen som styr regionforvaltningsverken, av foretradare
for landskapsforbunden och av foretradare for olika personalorganisationer.
Som ett led i beredningen sédndes ett utkast av dokumentet pd remiss till regi-
onforvaltningsverken och Finlands Kommunforbund. Beredningen av doku-
mentet har styrts av regionforvaltningsverkens styrgrupp, som antog strategi-
dokumentet vid sitt méte den 26 augusti 2011.

Dokumentet trader i kraft den 15 september 2011 och géller under reger-
ingsperioden, dock tills nasta strategidokument for regionforvaltningsverken
trader i kraft.
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1 Regionfdrvaltningsverkens
strategiska grund

1.1  Vision och verksamhetsidé

VISION

Finland ar ett jamlikt, vdlmaende och tryggt samhalle.
Varje regionférvaltningsverk ar en sakkunnigmyndighet och samarbetspartner

som enligt etiska principer verkar inom flera sektorer och framjar likabehandling
och uppskattas av kunderna, partnerna och de anstallda.

VERKSAMHETSIDE

Regionforvaltningsverken genomfér regional jamlikhet genom att framja ratts-
skyddet, valfarden och sdkerheten i samarbete med andra parter.

1.2 Regionforvaltningsverkens varderingar

Regionforvaltningsverkens gemensamma virderingar utgérs av kundoriente-
ring, rittvisa, ansvarighet och samarbetsinriktning.

Kundorientering

Regionforvaltningsverken betjanar sina kunder sakkunnigt och vanligt. Det
bor vara litt och enkelt for kunderna att halla kontakt med regionforvalt-
ningsverken.



Rattvisa

Regionférvaltningsverken beméter sina kunder, sina anstillda och sina intres-
sentgrupper rattvist, opartiskt och jamlikt. Verkets avgoranden och beslut kan
motiveras objektivt och i sak och de grundar sig pa faktauppgifter och objektiv
bedomning av dessa. Regionférvaltningsverken ar 6ppna for insyn och iakttar
principerna om god férvaltning.

Ansvarighet

Regionforvaltningsverken handlar med framférhéllning, tillforlitligt, ansvars-
fullt och med iakttagande av principerna f6r hallbar utveckling. Verken béar
ansvar for sina anstillda och de anstalldas vilfard, likasa for sitt agerande i
forhéllande till sina kunder och 6vriga intressentgrupper.

Samarbetsinriktning

Regionforvaltningsverken stravar aktivt efter att samarbeta med olika nivaer
inom férvaltningen och i samhaillet och med foretradare for olika sektorer i
den omfattning som krévs for varje aktuellt uppdrag och drende.

1.3 Regionforvaltningsverkens karnprocesser

Ministeriernas strategiska och operativa planering och styrning
av verksamheten:
Strategidokument, strategiskt resultatavtal, operativa resultatavtal

Regionfoérvaltningsverkets lednings strategiska ledning och styrning
av verksamheten vid verket: Strategier och planering av verksamheten,
personalpolitik, hantering av partnerskap och resurser, processledning

Arbetar-
skyddet

Basservice, Raddningsvas- Polis- Miljo-
rattsskydd [.| endetoch vasendet |..| tillstand |[.............]
och tillstand beredskap

1e3|Nsal ebyj3|jeywes
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arbets- och livsmiljon
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Verkets interna stodtjanster:
ekonomiférvaltning, personalfor-
valting, administrering av
information, administrering av
teknologi, kommunikation,
ambetsverksservice

Stodtjanter for alla
regionforvaltningsverk:
(specialuppgifter)




2 Omvarlden

Under de nirmaste aren maste Finland klara av att samtidigt sorja f6r eko-
nomisk konkurrenskraft, ekonomisk och social héllbarhet, miljéansvar samt
humant och socialt kapital i en omvirld som stindigt férandras. I regionfor-
valtningsverkens verksamhet maste man beakta de nya krav som de snabba
férandringarna och infallsvinklarna stéller.

2.1 Regeringsprogrammet

Malet for Jyrki Katainens regering ér ett engagerat och framgangsrikt Finland.
Finland utvecklas som nordisk vilfardsstat och som ett samhille som bar sitt
ansvar inte bara for de egna medborgarna utan ocksa internationellt sett som
en del av Norden, Europa och vdrlden. Regeringens insatsomraden utgors av
bekdmpning av fattigdom, ojamlikhet och utslagning, stabilisering av den
offentliga ekonomin samt stirkande av en héllbar ekonomisk tillvixt, syssel-
sattning och konkurrenskraft. Det forsta insatsomradet har en néra anknyt-
ning till regionforvaltningsverkens uppgiftsfilt.

I statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram ingdr foljande riktlinjer som
direkt beror regionforvaltningsverkens verksamhet:

Regionforvaltningsverkens och narings-, trafik- och miljocentralernas styr-
ning ska effektiviseras och verksamheten utvecklas med utgadngspunkt i dessa
myndigheters nuvarande antal och struktur. Enhetligheten i statens regionfor-
valtningsverksamhet ska forbittras i olika delar av landet. Avsikten &r att regi-
onernas egen vilja enligt landskapsprogrammen ska beaktas vid styrningen.

Forhéllandet mellan den styrning som statens centralforvaltning utévar och
regionforvaltningen ska fortydligas och forenhetligas.

Metoderna for 6vervakningen av och resurserna till social- och halsovérds-
tjansterna utvecklas och starks. Tillsynen 6ver den offentliga och den privata
verksamheten sammanslas. Valviras (Tillstands- och tillsynsverket fér social-
och hilsovarden) koordinerande och styrande roll i forhallande till regionfor-
valtningsverken stirks och 6kas genom lagstiftning och andra &tgérder.



Det riksomfattande alkoholprogrammet fortsitter. En av de centrala atgar-
derna for programmet dr att etablera modellen for den regionala koordinationen.

Det ska utredas pa trepartsbasis om arbetarskyddstillsynens resurser ar till-
rackliga, hur de kan riktas pé ett andamalsenligt sitt, vilka befogenheter den
har och vilka de administrativa utvecklingsbehoven ér.

Regionforvaltningsverkens verksamhet paverkas dessutom av bl.a. foljande rikt-
linjer i regeringsprogrammet:

Medborgarnas ritt till en god forvaltning ska tryggas i hela landet. Medbor-
garnas och foretagens administrativa borda ska lindras och 6ppenheten och
effektiviteten i forvaltningen forbéttras.

Beredningen av lagstiftningen om smabarnsfostran och dagvardstjinster,
liksom férvaltningen och styrningen av densamma dverfors till undervisnings-
och kulturministeriet. Samarbetet med social- och hilsovarden starks i fraga
om smébarnsfostran.

Regeringen upprittar sitt tredje program for den inre sdkerheten utifran en
bred sidkerhetsuppfattning. I programmet faststills de viktigaste sdkerhetsho-
ten och utvecklingsmalen. Ministergruppen for den inre sakerheten skoter den
sektorsovergripande samordningen av programmet.

Sikerheten inom glest bebyggda omraden forbattras genom att man effek-
tiviserar myndighetssamarbetet och tar i bruk basta praxis fran pilotprojekten
i hela landet.

Malet med miljopolitiken &r att forbéttra miljons och vattendragens till-
stand, stoppa utarmningen av den biologiska méngfalden, forhindra miljofor-
storelsen och sakerstilla effektiva och rattvisa klimatatgérder.

En totalreform av miljoskyddslagen och miljoskyddsférordningen ska
genomforas i syfte att trygga miljovarden, bekdmpa klimatférdndringen och
framja materialeffektiviteten samt férebygga uppkomsten av avfall. Samtidigt
genomfors andra reformer som syftar till att fa tillstands- och anmalningssys-
temet enligt miljoskyddslagen att fungera battre och som fortydligar lagens
struktur. Vattenlagen och forsskyddslagen kvarstér i nuvarande form.

Regeringen kommer att genomfora en riksomfattande kommunreform som
syftar till en livskraftig kommunstruktur i starka primarkommuner.

Ett heltickande nitverk av samservicekontor ska skapas pd kommunniva i
hela landet. Vid varje samservicekontor faststélls de statliga tjanster, kommu-
nala tjanster och olika myndighetstjanster som ska vara tillgingliga dtmins-
tone som distansservice.

Det nuvarande produktivitetsprogrammet inom statsforvaltningen kommer
att ersdttas med ett nytt produktivitets- och resultatprogram som regeringen
kommer 6verens om i samband med att beslut om ramarna for regeringsperio-
den fattas. Resultat ska uppnés genom atgirder som ar genuint inriktade pa att
oka produktiviteten.



Produktiviteten inom den offentliga sektorn ckas genom effektivare anvand-
ning av kunskapsledning, kompatibla IT-system och genom samordning av den
offentliga informationsforvaltningen och finansieringen av upphandling. Sam-
anvdndningen av informationen inom den offentliga férvaltningen ska okas.

E-servicen och tjansterna inom den offentliga forvaltningen ska utvecklas
utifran kundernas behov. Tillgangligheten av e-service ska tryggas och aldre
personers specialbehov ska beaktas.

2.2  Denforandrade omvarldens konsekvenser for
regionforvaltningsverkens verksamhet

Ett vdalmaende samhille

Under de foljande tvéd drtiondena kommer befolkningens medelalder i Fin-
land att stiga i en takt som hor till de snabbaste i Europa, vilket medfér att
de snabbt vixande aldersrelaterade utgifterna kastar en skugga 6ver utsik-
terna for den offentliga ekonomin i vart land. Under innevarande artionde
okar pensionsutgifterna speciellt snabbt. Utgifterna for langtidsvard berdknas
Oka snabbt pa 2020-talet nar de stora aldersklasserna nar dlderdomen. Nis-
tan hilften av det berdknade trycket pa en dkning av aldersrelaterad offentlig
service under de ndrmaste drtiondena riktas till de vard- och omsorgstjans-
ter som kommunerna ansvarar for att ordna, vilket i betydande grad okar
spanningarna inom finansierings- och styrsystemen for den kommunala eko-
nomin. Den finldndska vélfirdsmodellen har mycket stor betydelse for med-
borgarna, men uppratthallandet och utvecklandet av den upptar en ansenlig
andel av den offentliga ekonomin. Foér stodjandet av vilfirdsmodellen kravs
gemensamma, kraftfulla dndringsinsatser av hela den offentliga férvaltningen.

Mojligheterna att trygga jamlik basserviceialla delar avlandet forsvéras nar
befolkningen minskar och flyttar till tillvaxtcentra. Utvecklingen 4r forenad
med en snabb urbanisering av Finland. I slutet pa 2000-talet var urbaniserings-
graden 66 procent men beriknas stiga till 80 procent fram till 2020. D4 kommer
det att bo ungefar en miljon fler ménniskor i stadsregionerna &n for ndrvarande.

Statsminister Jyrki Katainens regering kommer i enlighet med regerings-
programmet att genomfora en riksomfattande kommunreform som syftar till
en livskraftig kommunstruktur i starka primdrkommuner. Genom kommun-
reformen stravar man efter att skapa en servicestruktur dar makten och ansva-
ret for att ordna och finansiera tjanster koncentreras till en enda aktor med ett
tillrackligt omfattande invanar- och kompetensunderlag.

De i internationell jamforelse langa utbildningsstigarna, skillnaderna i utbild-
ning mellan den yngre och den éldre befolkningen, mellan de bdda kénen och
mellan olika regioner samt det att en del av de unga faller utanf6r arbetsmark-



naden ér en sarskild utmaning for utbildningen. Det dr en sédrskild utmaning
for social- och hilsovardstjiansterna att kroniska sjukdomar blir vanligare och
att antalet multisjuka patienter 6kar nar befolkningens aldersstruktur férandras.

Genom utvérderingar av basservicen féljer regionforvaltningsverken den
regionala tillgdngen till basservice i hela landet och mellan olika regioner och
kommuner. Eftersom befolkningsutvecklingen, samhallsstrukturen och kom-
munstrukturen genomgar férandringar ar det viktigt att folja hur tillgdngen till
service utvecklas pa lang sikt. De som anlitar tjansterna ska erbjudas tidsenlig
och opartisk information om vardalternativen och om dem som tillhandahal-
ler service. Servicen bor ordnas inom tillrdckligt stora operativa helheter, dér
det finns forutsattningar att ordna hogklassig och obruten service och uppritt-
hélla yrkeskompetensen pa en hog niva.

For att befolkningens hilsa ska kunna framjas och skillnaderna i hilsa, val-
fard och bildning minskas, beh6vs nara samarbete mellan forvaltningsomra-
dena och tyngdpunkten maste flyttas alltmer mot forebyggande verksamhet.
Alla yrkesgruppers kompetens i fraga om foérebyggande arbete maste utokas
och tillgangen till och effektiviteten hos forebyggande tjanster maste forbattras.

Nir alkohollagen omarbetas fullstaindigt kommer alkoholtillstandsforvalt-
ningens roll att accentueras nér det giller att forebygga alkoholskador.

For att forhindra utslagning giller det att forebygga uppkomsten av i syn-
nerhet situationer dér flera eller alla faktorer som ar viktiga for ett barn eller
en ung person férsvagas samtidigt. Tidigt stddjande och férebyggande av pro-
blem ir det effektivaste sattet att ingripa i barns och ungas problem. Man bor
fasta sarskild uppmarksamhet vid tjanster for barnfamiljer for att tjansterna
ska bilda en obruten helhet genom att de tjanster som stodjer barnens utveck-
ling, forebygger problem och avhjilper problem sammanldnkas 6ver de nuva-
rande sektoriella granserna.

Utvecklandet av boendet inriktas pé att forbattra boendet for de socialt
sett mest utsatta grupperna. De som hor till grupper med sérskilda behov bor
erbjudas mojlighet att fa en bostad som svarar mot deras behov och forutsatt-
ningarna for att dldre ska kunna bo hemma bor forbattras. Servicestrukturen
bor dndras s att den blir inriktad pé serviceboende och stodjer boende i hem-
met. Tyngdpunkten inom regionférvaltningsverkens 6vervakning och styrning
maéste ses Over i analogi med detta.

Ett jamlikt samhalle

Antalet klagomal som omfattas av regionforvaltningsverkens behérighet har
okat kraftigt pa 2000-talet. Antalet inlimnade klagomal 6kade med 65 procent
fran ar 2000 till &r 2009. Behandlingen av klagomal maste effektiviseras och
férsnabbas, dock utan att rattssikerheten dventyras. Informationsstyrningen
och den 6vriga forebyggande verksamheten far dnnu storre betydelse dn den
haft tidigare.



Regionforvaltningsverkens tillsyn 6ver social- och hélsovardssektorn bor
férenhetligas under Valviras styrning i hela landet sa att intresset och siker-
heten f6r dem som anlitar tjansterna star som utgangspunkt. Kvalitetskriteri-
erna for servicen, framforhéllningen nér det géller riskhantering, IT-systemen
och samarbetet mellan expertinrittningarna och tillsynsorganen maste vida-
reutvecklas. Kvalitetskriterierna giller savil offentliga som privata servicepro-
ducenter. Tyngdpunkten bor flyttas till aktivt frimjande av hélsa och vélfard.

En valfungerande marknad spelar en nyckelroll ndr det géller den ekono-
miska produktiviteten och utvecklingen. Regionforvaltningsverken framjar
en sund och vélfungerande ekonomisk konkurrens och konsumenternas for-
troende for verksamheten pa marknaden genom att 6vervaka efterlevnaden
av konkurrens- och konsumentreglerna och vissa tillstandspliktiga nédringar.
Effektiv konkurrenspolitik och verkstillning av lagstiftningen ar nodvindiga
ocksd nir det giller att genomféra fornyelsestravandena inom den offentliga
serviceproduktionen. Utover de traditionella tjanster som offentliga samfund
sjalva producerar finns det ocksé service i form av kopta tjanster och tjanster
som kunderna kdper med servicesedlar som de fatt av kommunen. Konsument-
och konkurrensaspekten ska diarfor beaktas inom alla relevanta politikomraden.

Regionforvaltningsverken framjar foretagens verksamhetsbetingelser genom
att bevilja foretagen de tillstand de beh6ver for sin verksamhet och ser till att
medborgarna har mojligheter att delta i och péverka tillstindsprocesserna. For
att man ska kunna fraimja mojligheterna att behandla verksamhetsutévarna
enhetligt, for att man ska kunna hjilpa foretagen med att forutse framtida krav
och for att man ska kunna forbéttra samarbetet forutsatts det att tillstandsbe-
handlingen utvecklas ytterligare och forenhetligas pa riksniva.

Ett tryggt samhalle

For att samhallets sidkerhet ska kunna forbéttras behovs en effektiv, riksom-
fattande och regional verksamhetsmodell som bestéar av flera samtidiga atgar-
der inom flera forvaltningsomraden. Strukturomvandlingarna inom statens
lokalforvaltning och riddningsvésendet har férbattrat mojligheterna for effek-
tivare samarbete mellan sdkerhetsmyndigheterna och for serviceproduktion.
De nédvindiga dndringarna inom bl.a. arrangemangen fér samverkan och
ledarskap &r dock dnnu inte fardiga. Sakerhetstjansterna méste utvecklas som
funktionella helheter, inte med resurserna eller organisationen i blickfanget.
Uppritthallandet av sidkerheten bor dérfor i fortsdttningen granskas som part-
nerskap dir myndigheter, organisationer och privata foretag medverkar.
Riskerna for brott, olycksfall och sjukdomar som har samband med att
befolkningens medelalder stiger 6kar. Mojligheterna till tryggt boende for dldre
och andra grupper med sarskilda behov ar ett vaixande problem. Med tanke pa
sdkerheten och kinslan av trygghet ar det viktigt att larmtjénster kan nés snabbt.
For produktion av tjinster i glest bebyggda omraden krévs det alltmer samar-



bete mellan olika myndigheter och med olika organisationer. Fér skotseln av
riaddningsvasendets larmuppdrag ar det viktigt att avtalsbrandkérernas verk-
samhet sikerstills. Med tanke pa den inre sikerheten dr det viktigt att se till att
ocksd andra organisationers verksamhetsbetingelser sakerstalls.

Den teknologiska utvecklingen &r bade ett hot och en méjlighet med tanke
pé sidkerheten. Risken for olycksfall och storningar samt I'T-relaterade brott 6kar
om man inte satsar tillriackligt pa sikra och hallbara tekniska system. Utnytt-
jandet av teknologi ger dock nya mojligheter att forbattra sakerheten och saker-
hetstjansterna. Hélso- och sékerhetsriskerna maste bedémas pa ett 6vergripande
satt innan nya bio-, nano- och genteknologiska tillimpningar tas i bruk. Barn
och unga tilldgnar sig snabbt informations- och kommunikationsteknik och
olika nya sitt att halla kontakt, vilket staller krav pa de anstillda inom under-
visningsvasendet. Nar regionforvaltningsverken stodjer undervisningspersona-
lens kompetensutveckling stodjer de dven etisk anvdndning av informations-
och kommunikationstekniken.

Risken for storolyckor och andra allvarliga stérningssituationer kommer
antagligen pa det hela taget att kvarstd pa minst nuvarande niva. Det dr san-
nolikt att i synnerhet risken f6r miljoforstorelser och storningar i de tekniska
systemen Okar. Samhallet maste ha tillracklig beredskap for storningssituatio-
ner och undantagsforhallanden.

Flexibiliteten och méangfalden i arbetslivet och pd arbetsmarknaden ckar
standigt. Formerna for att arbeta och séitten att anvanda arbetskraften forand-
ras. Det giller att fasta uppmérksamhet vid mojligheterna att bevara dagens
och den framtida arbetskraftens arbetsformaga och hilsa for att den skadliga
belastning som arbetet medfor, olycksfallen i arbetet och yrkessjukdomarna ska
kunna reduceras. Det dr speciellt viktigt att vdrna om de ungas arbetsformaga
och mojligheter att intrdda pd arbetsmarknaden sa snabbt som majligt efter
utbildningen. De som fjdrmats fran skollivet 16per accentuerad risk att margi-
naliseras pa arbetsmarknaden. Livsmiljons tillstaind paverkar manniskornas
hilsa och vilbefinnande. Pandemier och epidemier kan sprida sig snabbt, och
for att de ska kunna avvirjas kravs det samarbete mellan myndigheterna och
beredskapsatgirder.

Livsmedelskedjans sidkerhet och funktion péverkas forutom av férandrings-
faktorerna i anslutning till miljon och klimatet ocksé av den vixande interna-
tionella handeln med produktionssatsningar som géller djur, livsmedel och
jordbruk, av de allt komplexare produktions- och marknadsforingskedjorna
och av konsumentbeteendet. Livsmedelskedjeaktorernas egen riskhantering
ar av central betydelse, liksom dven sparbarhet som omspénner hela kedjan.

Extrema vdderleksférhillanden ska beaktas bl.a. vid byggande, nir det
giller infrastrukturens hallbarhet och vid beredskap foér rdddningsatgarder,
avhjalpande atgirder och andra atgarder som behovs i storningssituationer. Det
blir allt viktigare att sdkerstélla att i synnerhet energi-, vattenforsorjnings- och
datakommunikationsnéten samt vatten- och livsmedelsf6érsorjningen fungerar.



I ett senare skede kommer det att framstd mera tydligt hur regeringspro-
grammets energi-, klimat-, nrings-, skatte- och milj6politiska riktlinjer paver-
kar antalet miljétillstindsansokningar och deras fordelning pé olika verksam-
hetsformer. Vattenlagen och forsskyddslagen kvarstar i sin nuvarande form,
vilket innebdr att verkstélligheten av den reviderade vattenlagen, som trader i
kraft den 1 januari 2012, fortsitter som planerat. Det har berdknats att antalet
tillstand kommer att 6ka i samband med reformen.

Antalet milj6tillstind och 6versynen avdem kommer att 6ka pa grund reger-
ingsprogrammets malsittningar om frimjande av ett snabbare genomférande
av gruvprojekt, 6kad féradling av mineraler inom landet och en stérre inhemsk
metallindustrisektor samt stodjande av projekt for bioféradling som bygger pa
utnyttjandet av skogsravaror. Det har utstakats att utbyggnaden av vattenkraft
kommer att stodjas vid existerande anlaggningar och att produktionen av vat-
tenkraft kan 6kas, med beaktande av miljdaspekterna. Fér genomférandet av
planer for vard av vattendrag ska vattendrag istdndsittas. Aven for de projekt
som syftar till att nd dessa malsattningar kravs det tillstindsbehandling vid
regionférvaltningsverken.

Kvavereduktion av avloppsvatten fran tatbebyggelse effektiviseras via mil-
jotillstand sarskilt vid avloppsreningsverk nira kusten.

Torvutvinningen styrs till dikade omraden vilkas naturtillstand har for-
dndrats avsevart. Det har utstakats att anvdndningen av torv ska minskas pa
grund av de utslapp och skadliga effekter pa miljon som anvandningen med-
for. Enligt regeringsprogrammet ska det dessutom vidtas atgarder for att for-
hindra torvproduktionens vattendragsbelastning och dammutslapp och for att
reparera skador som redan uppkommit i vattendrag. Riktlinjerna ska beaktas
ndr tillstinden behandlas, men det gér d4nnu inte att bedéma hur riktlinjerna
péverkar t.ex. antalet tillstand.

Genomforandet av industriutsldppsdirektivet (IED) fran ingangen av 2013
forkortar intervallerna f6r 6versyn av miljotillstanden och forutsatter att refe-
rensdokumenten for bésta tillgangliga teknik (BAT) iakttas striktare &n for
nédrvarande nér tillstind behandlas.

Utveckling av verksamheten

Jamlik tillgang till service och verksamhetens produktivitet har en stark fram-
toning inom den offentliga forvaltningen. Den offentliga férvaltningen for-
vantas sta for battre service, men samtidigt kravs det att arbetsinsatsen och
anvindningen av ovriga resurser minskas. For samarbete, effektivare verk-
samhet och 6kad produktivitet krdvs det att de administrativa strukturerna
och verksamhetsformerna ses 6ver inom hela den offentliga férvaltningen.
Har har ledarskap och personalpolitiska metoder en central position. Skilje-
murarna mellan forvaltningsgrinserna sanks och samarbetsbehoven 6kar.



Det forutsatts att forvaltningen kan utforma och foérbinda sig vid strategiska
visioner, att den har en gemensam malbild och att den kan allokera resurserna
smidigt enligt behoven. Det géller att forbereda sig pa att smidigt, snabbt och
behdrskat genomféra de fordndringar av verksamheten och pa verksamhets-
taltet som foljer av andringarna av lagstiftningen och av andra férdndringar i
omvirlden. Detta krav pa smidighet inom férvaltningen understryker vikten av
att identifiera behov av kompetensutveckling i ett tidigt skede och att satsa pa
kompetensutveckling. Flexibilitet beh6vs ocksé nir det géller anvindningen av
resurser mellan regionforvaltningsverken och den interna resursanvindningen.

Det ér viktigt att man inom beslutsfattandet och beslutsberedningen évergar
till den offentliga kunskapsledningens tidsélder. Genom tidsenlig information
om kostnaderna for produktionen av tjanster, om personalprofilen och om for-
valtningens funktion samt om nya servicebehov och serviceidéer skapar man
en grund for kunskapsbaserat offentligt ledarskap, forbéattrar man kvaliteten
pé beslutsfattandet och effektiviserar man informationsstyrningens genomslag-
skraft. For kunskapsledning kravs det dynamisk produktion av tidsenlig infor-
mation och effektiv kontroll och utnyttjande av det existerande kunskapsun-
derlaget. Vid regionforvaltningsverken behéver man kartbaserade planerings-
system till stod for planeringen och ledarskapet. Systemen gor det mojligt att
uppritthalla lagesbilder och genuint samordna funktionerna.

Under de omstédndigheter som giller f6r de offentliga finanserna och under
omstandigheter med en knapphéndig arbetskraft ar det viktigt att utveckla ser-
vicestrukturerna och serviceprocesserna sa att det framtida personalbehovet
inom den offentliga sektorn dr mindre 4n for nirvarande. Den offentliga sek-
torns produktivitet forbéttras bl.a. genom att informationssystemen och deras
kompatibilitet forbéttras, genom att synergieffekter utnyttjas samt genom att
strukturerna och servicekoncepten ses 6ver. Sikerstillande av vilbefinnandet
i arbetet och effektiv organisering av arbetsuppgifterna forbattrar ocksé pro-
duktiviteten. Hojd produktivitet betraffande vélfardstjanster dr en nyckelfak-
tor nar det giller att 16sa héllbarhetsproblemet inom savil hela den offentliga
ekonomin som inom den kommunala ekonomin.

Samarbete

Vid foriandringar i omvarlden accentueras de inbordes kopplingarna mellan
de samhalleliga utmaningarna. Savil problemen som mojligheterna ar bero-
ende av varandra; enbart selektiva l6sningar som riktas till ett enda objekt ar
inte tillrackliga. Den finlandska forvaltningen har skordat berom for att vara
effektiv men kritiserats for att ha en alltfor isolerad struktur.
Regionforvaltningsverken har sin styrka i att varje verk omspénner flera sek-
torer. Anda fran det att férindringarna i omvirlden dger rum kan man darfor
for regionforvaltningsverken med allt starkare framtoning stélla gemensamma
mal for ansvarsomradena och krav pa att frimja och sammanféra myndigheter-



nas samarbete. Samarbete behovs bl.a. for att minska pa skillnaderna i vélfiard
och hilsa, forebygga utslagning, virna om halsan, framja utbildningsmissig och
bildningsmadssig jamlikhet, virna om en trygg och ren livsmilj6é och naturens
mangfald, sdkerstilla ett hallbart nyttjande av naturresurserna, bekimpa gra
ekonomi och trygga foretagens konkurrenskonstellationer samt for att ordna
forebyggande verksamhet som framjar sikerheten.

Frimjande av samarbete ér inte ett separat strategiskt mél, utan en metod
for att na de flesta av de mél som sitts upp for regionforvaltningsverken.
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3 Samhalleliga effektmal
i anslutning till
regionforvaltningsverkens
verksamhet

For statens regionforvaltning uppstills foljande samhailleliga eftektmal:

- De grundldggande fri- och rittigheterna och rittssakerheten tillgodoses.

- Tillgangen till basservice tryggas och invanarnas valbefinnande i regionen
okar.

- Boende-, arbets- och livsmiljon forbattras vad giller dess sundhet och si-
kerhet.

De sambhiélleliga effektmélen for regionforvaltningsverken hor nara samman
med verkens kdrnprocesser. Effektmalen star som utgdngspunkt for bedomning-
arna av genomslagskraften for regionférvaltningsverkens verksamhet 2012-
2015.

Indikatorerna i anknytning till effektmalen f6ljs for varje férvaltningsom-
rdde inom centralférvaltningen.
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4 Strategiska mal

De strategiska malen for regionforvaltningsverken har presenterats i enlighet
med regionforvaltningsverkens kdarnprocesser indelade i tre grupper:
1. Ettvilmaende samhille - vilfiardsprocesser: Tillgdngen till och kvaliteten

pé basservice

2. Ett jamlikt samhalle - rittsskyddsprocesser: Grundlidggande fri- och
rattigheter samt réttssdkerhet
3. Etttryggt samhaille - sdkerhetsprocesser: Sundhet och sikerhet i boende-,

arbets- och livsmiljon

De strategiska malen for regionforvaltningsverken
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Regionforvaltningsverken deltar i genomforandet av rikstickande program
och verksamhetspolitik och bistéar vid utvirderingen av de program som redan
genomforts.

4.1  Ettvdlmaende samhalle - Tillgangen till och
kvaliteten pa basservice

Sakerstallande av tillgangen till och kvaliteten pa basservice

Regionforvaltningsverken foljer, 6vervakar och bedémer hur tillgangen till
basservice tillgodoses regionalt och pé lika grunder. Tjinster som dr viktiga
med tanke pa forebyggandet av utslagning och sikerheten i glest bebyggda
omraden stdr som tema for utvarderingen av den regionala tillgangen till bas-
service 2011. Service for den aldrande befolkningen &r temat for den utvérde-
ring som géller 2013. Utvéarderingarna tillhandahaller information for en rap-
port om laget inom basservicen. Rapporten bereds och publiceras sa att den
giller dessa dr. Utvirderingsarbetet utvecklas med utgangspunkt i regionfor-
valtningsverkens kdrnprocesser.

Vid sikerstillandet av tillgdngen till och kvaliteten pé basservice fists upp-
maérksamhet dven vid utvecklingen nir det giller tillricklig personal inom
social- och hélsovarden och personalens kompetens samt vid revidering av verk-
samhetssitten och ledarskapspraxisen i syfte att hoja vilbefinnandet i arbetet
for de anstéllda inom branschen. Informationen fran utvarderingen av basser-
vicen anvéinds ocksé vid utvirdering av laget for den inre siakerheten.

Minskade skillnader i vdlfard, halsa och bildning

Genom att Overvaka servicestrukturens funktion sédkerstaller regionfor-
valtningsverken att befolkningens grundldggande fri- och rattigheter samt
patient- och kundsikerheten tillgodoses. Regionforvaltningsverken stod-
jer verkstilligheten av hilso- och sjukvérdslagstiftningen inom kommuner-
nas och samarbetsomradenas planering, uppféljning och genomférande av
fraimjande av hilsa och vélfiard samt samarbetet med andra regionala aktorer.
Mojligheterna att minska héilsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper
agnas sirskild uppmarksamhet.

Regionforvaltningsverken féljer och 6vervakar genomforandet av social-
och hilsovardslagstiftningen i samarbete med Valvira samt skoter tillstandsfor-
valtningen. Malet dr att 4stadkomma s& enhetlig tillstands- och tillsynspraxis
som mojligt i hela landet. For att forbattra medborgarnas jamlikhet i regionala
tillstandspraxis och i tillsynsverksamheten stirks Valviras koordinerande och
styrande roll i forhallande till regionforvaltningsverken. Olika tillsynsprogram



och riksomfattande riktlinjer for tillstindsférvaltningen ar centrala samar-
betsredskap. Vid tillsynen faster man sirskild uppmérksamhet vid forebyg-
gande verksamhet och tillgang till vird. Dessutom faster man uppmérksam-
het vid hur befolkningen informeras om den forebyggande verksamheten och
tillgdngen till vard.

Regionforvaltningsverken tillhandahaller regional informationsstyrning
samt utbildnings- och samordningsstod nar det giller att gora god praxis for
forebyggande arbete inom social- och hilsovarden kind.

Regionforvaltningsverken framjar yrkeskompetensen hos anstillda inom
undervisnings- och utbildningsvdsendet samt mojligheterna att na rikstack-
ande utbildningspolitiska mal.

Effektivt forebyggande av utslagning

Forebyggande av utslagning och stirkande av social samhorighet ar viktiga
metoder nir det giller att frimja vélfarden och sdkerheten i samhaillet och
manniskornas valbefinnande och trygghet. Barn, unga och invandrare ar vik-
tiga mélgrupper. Regionforvaltningsverken forebygger utslagning bl.a. genom
att folja tillgangen till basservice samt via kompletterande utbildning och
informationsstyrning.

Regionforvaltningsverken stodjer kommunerna med att utforma och inféra
sadana handlingsmodeller inom social- och hélsovarden som dkar den sociala
samhérigheten och delaktigheten. Detta sker i huvudsak via kommunernas
utvecklingsprojekt inom det nationella utvecklingsprogrammet for social- och
hélsovarden (KASTE).

Regionforvaltningsverken foljer aktivt med hur kommunerna inom regi-
onférvaltningsverkets verksamhetsomrade genomfor atgirder for att bevilja
utkomstskydd i sista hand och tillimpar de lagstadgade tidsgrinserna for bevil-
jandet. Detta genomfors i nara samarbete med Valvira.

Mentalvards- och missbruksarbetet samt barnskyddet utgor ett viktigt led i
detlokala arbetet for frimjande av valfard och hélsa, i vilket betydelsen av fore-
byggande verksamhet framhévs. Férebyggande av alkoholskador &r en sérskild
tyngdpunkt inom alkoholférvaltningen och i synnerhet da effektivare 6vervak-
ning av servering och minutférsiljning till minderariga och berusade. Over-
vakningen av bestimmelserna om reklam for alkohol effektiviseras.

Regionforvaltningsverken ansvarar for att tillgangen pa tjansterna for eko-
nomisk radgivning och skuldradgivning ar tillracklig.

Regionforvaltningsverken producerar information till stod f6r beslutsfattan-
detbl.a. genom att 6vervaka hur basservicen genomfors. Nér det géller inhdm-
tande av sddan information om social- och hilsovardens funktion som behovs
till stod for tillsynen foérsoker man utoka samarbetet och utbytet av informa-
tion med i synnerhet Institutet for hilsa och valfird.



4.2  Ettjamlikt samhalle — Grundlaggande fri- och
rattigheter samt rattssakerhet

Tyngdpunkten inom tillsynen flyttas till forebyggande verksamhet

Regionforvaltningsverken framjar tillgodoseendet av medborgarnas ratts-
skydd i egenskap av besvdarsmyndighet, omprévningsmyndighet och laglig-
hets6vervakningsmyndighet och genom den informationsstyrning som hor
till uppgiften samt genom aktivt samarbete med serviceproducenterna och
tillsynsobjekten.

Malet ar att effektivisera och férsnabba behandlingen av klagomal, dock
utan att medborgarnas rattsskydd dventyras. Detta genomfors bl.a. genom att
provningsratten i enskilda fall utokas, genom att det anges en preskriptionstid
for anhangiggorande av drenden och genom att férfarandet fér utredning av
klagomalsirenden forenklas.

Sarskild vikt laggs vid informationsstyrningen inom bildningsvasendet.
Likstéllighetsprincipen ska foljas i all utbildning och tjdnsterna ska vara jam-
likt och enhetligt tillgangliga for alla.

Inom tillsynen laggs sdrskild vikt vid att stidrka forebyggande verksamhet.
Kompetens som giller férebyggande arbete okas, verksamhetsutévarnas kom-
petens for egenkontroll starks och styrningen av servicestrukturen inriktas pa
atgirder som framjar tillgangen till och effektiviteten hos tjansterna. Sociala
aspekter och hilsoaspekter beaktas i regionforvaltningsverkens beslutsfattande.

Malet ér att servicesystemets funktionella beredskap ska garanteras och att
ansvarsomridena ar tydliga i samband med omstruktureringar. Regionforvalt-
ningsverken utformar smidiga verksamhetsmodeller, som tillimpas for att styra
och stédja bl.a. det arbete som utfors i kommunerna.

Enhetliga avgoranden med storre genomslagskraft

Det sakerstills att regionforvaltningsverkens beslut och forfarandena vid
beslutsfattandet ar enhetliga.
Avgorandenas genomslagskraft forbattras genom att det utformas enhet-
liga grunder for beslutsfattandet och nya tillvigagangssatt for uppféljningen.
Medborgarnas majligheter att paverka i synnerhet beslut som galler mil-
jon sikerstalls.

Snabb, hdogklassig och effektiv behandling av tillstand

Processen for behandling av tillstand forenhetligas och gors ldttare till behov-
liga delar. Pa sa sitt forkortas behandlingstiderna och forbattras tillgodoseen-
det av medborgarnas rattsskydd.



Vidlfungerande tillsyn

Tillsynen effektiviseras och forenhetligas. Regionforvaltningsverken utnyttjar
sina befogenheter pé ett effektivt och verkningsfullt sitt.

En sund och vilfungerande marknad

Regionforvaltningsverken framjar en sund och vilfungerande ekonomisk
konkurrens och konsumenternas fortroende for verksamheten pa marknaden.
Malet med konkurrens- och konsumentpolitiken dr att marknaden ska fung-
era effektivt och att effektivitetsfordelarna ska fordelas jamt mellan marknads-
parterna. Konsument- och konkurrensaspekten beaktas inom alla relevanta
politikomraden och strukturella hinder for konkurrens uppmarksammas.
Inom niringstillsynen befasts principerna for en god forvaltning och grun-
derna fér en sund marknadsekonomi, utan att medborgaraspekten gloms bort.

4.3  Etttryggt samhdlle — Sundhet och sakerhet i
boende-, arbets- och livsmiljon

En sund och trygg livsmiljo

Regionforvaltningsverken framjar och stodjer kommunernas atgérder for att
bilda samarbetsomraden f6r milj6- och hilsoskyddet och inleda verksamhe-
ten.

Regionforvaltningsverken deltar i utvecklandet av genomférandet av den
kommunala tillsynen 6ver miljo- och halsoskyddet tillsammans med de cen-
trala milj6- och hélsoskyddsverken med beaktande av tyngdpunkterna i det
riksomfattande tillsynsprogrammet for miljo- och hilsoskyddet.

Regionforvaltningsverken sakerstéller att tillsynen 6ver djurens hilsa och
valbefinnande genomfors.

Regionforvaltningsverken deltar i utvecklandet av bedémningen och kon-
trollen av de hélsorisker som orsakas av miljon.

Regionforvaltningsverken svarar for den regionala beredskapen for excep-
tionella situationer inom miljo- och hilsoskyddet samt styr kommunernas
beredskapsatgarder.

Regionforvaltningsverken sédkerstiller att nivan pd miljoskyddet dr god.
Malet med behandlingen av miljétillstand ar att forhindra miljoforstorelsen,
fraimja energi- och materialeffektiviteten, trygga en sund och trivsam miljo,
torebygga uppkomsten av avfall och skadliga verkningar samt bekdampa kli-
matforandringen.

Regionforvaltningsverken stodjer tillsammans med nérings-, trafik- och
miljocentralerna de kommunala miljotillstaindsmyndigheternas arbete.



Hallbar anvandning av naturresurser

Vid behandlingen av miljé- och vattenhushéllningstillstand sékerstéller regi-
onférvaltningsverken att anvdndningen av naturresurserna ar hallbar. Malet
ar en naturekonomiskt hallbar miljé som priglas av mangfald, att fraimja en
héllbar anvdindning av naturresurser och att i 6vrigt stodja en héllbar utveck-
ling. Nar vattenhushéllningsirenden behandlas ér syftet att frimja, ordna
och samordna anvdndningen av vattentillgdngarna och vattenmiljon sa att
anvindningen dr sambhilleligt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar, att fore-
bygga och minska oldgenheter som orsakas av vatten eller av att vattenmil-
jon anvands och att forbattra vattentillgdngarnas och vattenmiljons tillstand.

Samhallets funktion dr tryggad under undantagsforhallanden och i
storningssituationer

Regionforvaltningsverken ser for egen del till att Sdkerhetsstrategin for sam-
hillet (Statsradets principbeslut av den 16 december 2010) genomférs. Malet
ar att myndigheterna och andra ansvariga parter i samverkan genom bered-
skapsplaner och andra behovliga atgarder har forberett sig pa de hotmodeller
som beskrivs i strategin. Ledarskapssystemen och verksamhetsmodellerna har
testats genom beredskapsvningar.

Regionforvaltningsverken samordnar inom sitt verksamhetsomréade det
regionala samarbetet for den inre siakerheten och beredskapen for storningar
under normala férhéllanden genom 6vergripande samarbete med andra regio-
nala myndigheter, landskapsforbunden, kommunerna, regionala organisatio-
ner och byaverksamheten samt med foretradare for niringslivet. Den regionala
beredskapskommissionen &r verksam som regionalt samarbetsorgan.

Battre beredskap for ssmmanslutningar och medborgare att sorja for sin sakerhet

Regionforvaltningsverken frimjar egen beredskap samt siakerhetsupplysning
och radgivning. Malet dr att foretag, inrattningar, bostadshus och andra sam-
manslutningar genom lagbestdmda planer och 6vriga arrangemang har forbe-
rett sig infér olyckor och stérningssituationer. Médnniskornas kinnedom om
sakerhetsfragor samt férebyggande av och agerande i kritiska lagen okar.

Regionforvaltningsverken fraimjar och stodjer den lokala sidkerhetsplane-
ringen.

lindamalsenlig hjélp i nédsituationer

Regionforvaltningsverken foljer nivan pa sakerhetstjansterna och organisa-
tionernas aktionsberedskap. Mélet dr att manniskorna ska fa andamélsenlig
hjalp s& snabbt som mojligt i nodsituationer. Regionforvaltningsverken fram-



jar i synnerhet samarbetsarrangemang och utvecklande av nya verksamhets-
sitt i glest bebyggda omraden.

Langre arbetsliv genom arbetshélsa

Nar antalet personer i arbetsfor alder minskar maste arbetskarridrerna for-
langas i det inledande, mellanliggande och avslutandet skedet, arbetsloshe-
ten sankas samt arbetsoférméga och sjukfranvaro minskas. Malet &r att den
livsldnga tiden i arbetslivet forlings med tre ar fram till 2020. Arbetslivets
dragningskraft maste dkas genom att arbetsforhallandena och vélbefinnan-
det i arbetet fraimjas. Ju battre man mar pa arbetsplatserna och ju friskare
de anstillda &r, desto lingre blir arbetskarridrerna och desto béttre blir pro-
duktiviteten. Arbetsférhallandena maste utvecklas genom samarbete mellan
ledningen och personalen. Arbetsgivaren ansvarar alltid f6r arbetsforhallan-
dena. Arbetsgivarna ska se till att de anstdllda bemots jamlikt, och ledarskapet
maste stdllas i centrum for arbetshilsopolitiken. De anstillda bar dock sjélva
ett stort ansvar for att bevara sin arbetsféorméga och yrkeskompetens.

Risken for permanent arbetsoférmaga ska minskas genom fraimjande av
hélsa och arbetsforméga, utvecklande av arbetsforhallandena och effektivise-
ring av foretagshélsovarden. Uppmirksamhet fésts i synnerhet vid de bran-
scher dar det féorekommer mest av faktorer som belastar hilsan. Bade rorelse-
organens sjukdomar och problem med den mentala hédlsan minskas. Férebyg-
gande verksamhet inom féretagshilsovarden ska fokusera pa mojligheterna att
bevara arbetsformagan, beddmningen av hilsoriskerna i arbetet och méjlighe-
terna att i god tid identifiera en nedgang i arbetsformagan. For vérd i ett till-
rickligt tidigt skede och rehabilitering vid ratt tidpunkt forutsatts det obrutet
samarbete mellan foretagshilsovarden och den 6vriga hilso- och sjukvarden
samt arbetsplatsen.

Bekdmpning av gra ekonomi

Bekdmpningen av grd ekonomi &r ett av regeringens spetsprojekt. Samarbe-
tet mellan myndigheterna stirks for att man ska kunna forhindra att det upp-
kommer tva arbetsmarknader och for att man ska kunna sékerstilla jamlika
konkurrenskonstellationer for arbetsgivarna. Den offentliga ekonomins finan-
siella bas stirks genom att den ekonomiska grdzonen bekdmpas.
Bekampningen av grd ekonomi anknyter till lagstiftningen inom flera for-
valtningsomraden, och tillsynen bygger ddrfor pd samarbete mellan arbetar-
skyddet, alkoholévervakningen, polisen, skattemyndigheterna, arbetskrafts-
myndigheterna, konkurrensmyndigheterna och arbetspensionsforsikrarna.



4.4  Arbetarskyddet

Som bilaga till strategidokumentet ingar ett avsnitt om arbetarskyddet, vilket
har beretts tillsammans med arbetsmarknadsparterna och behandlats av arbe-
tarskyddsdelegationen den 17 juni 2011. Genom avsnittet genomfors de stra-
tegiska riktlinjer av social- och hédlsovardsministeriet som ndmns ovan samt
regeringsprogrammets malsittningar framfor allt nédr det giller att bekdmpa
gra ekonomi och forldnga tiden i arbetslivet. I enlighet med regeringspro-
grammet far arbetarskyddsmyndigheterna béttre mojlighet att kontrollera att
16nen féljer lagstiftningen och kollektivavtalet for arbetsplatsen i fraga. Dess-
utom ska det pa trepartsbasis utredas om arbetarskyddstillsynens resurser ar
tillrackliga, hur de kan riktas pa ett andamalsenligt sitt, vilka befogenheter
den har och vilka de administrativa utvecklingsbehoven ér.



5 Utvecklande av verksamheten

Utvecklande av verksamhetens effekter och resultat

Verksamhetens produktivitet, effekter och resultat forbattras i enlighet med
det program som upprittas med stdd av regeringsprogrammet. Man vidtar
behévliga atgarder for att pa ett hallbart satt och med optimalt tryggad service
uppfylla de sparforpliktelser som eventuellt riktas till regionférvaltningsver-
ken under regeringsperioden.

Utvecklande av kunskapsledningen, styrsystemet och verksamhetskulturen

Man lidgger sirskild vikt vid att stirka en enhetlig verksamhetskultur, leda
fordndringarna och utveckla kompetensen. Man starker och strémlinjeformar
regionforvaltningsverkens strategiska planeringsgrepp och forbattrar styrsys-
temen for detta. Ledningens agerande som exempel och végvisare ar viktigt.
Man forbattrar i synnerhet den allménna organiseringen av arbetet och ger
akt pa hur varderingarna kommer till uttryck i praxis.

Malet dr att det forvaltningsovergripande verksamhetssittet baserat pd sak-
kunskap som omspénner flera sektorer och pa mangsidigt kunnande ska star-
kas ytterligare i regionforvaltningsverkens verksamhetskultur under strategi-
perioden. For detta behovs det kunskapsledning samt uppréttande och aktivt
ibruktagande av horisontella och engagerande handlingsmodeller som sam-
manfor kompetensen.

Man utformar férfaranden for allokering av resurserna. Man utreder moj-
ligheterna att gora allokeringen av resurser smidigare vid regionforvaltnings-
verken och tar fram tillvdgagangssitt for att 6verfora och jamna ut arbetet mel-
lan regionférvaltningsverken.

Vid regionforvaltningsverken borjar man anvéinda sjalvutvirderingsverkty-
get CAF. Grundtanken i CAF-modellen ar en kvalitetskontroll utifran ett hel-
hetsperspektiv dir man férutom olika resultatomraden dven granskar organi-
sationens tillvigagangssitt som mojliggér goda resultat.

Anvindningen av CAF-kriterierna méjliggér ocksa bench learning mel-
lan organisationerna, savdl med regionforvaltningsmyndigheterna som éven
i vidare kretsar med finldndska och europeiska anvindare av CAF. Anvand-
ningen av CAF-kriterierna underlittar mojligheterna att dela god praxis inom



det egna regionforvaltningsverket samt med regionforvaltningsverken och
andra organisationer.

Personalutveckling

For ett kundcentrerat verksamhetssitt, forebyggande arbete, verksambhet i nit-
verk och ibruktagande av nya elektroniska servicekanaler forutsitts det att
personalens kompetens utvecklas och att uppgiftsbeskrivningarna ses 6ver s&
att de stodjer dessa. Resultat- och utvecklingssamtalens funktion inom kom-
petensutvecklingen forbéttras. Malet dr att 6ka de anstdlldas mojligheter att
avancera genom att sakkunskaperna breddas och uppgiftsbeskrivningen vida-
reutvecklas samt att frimja de anstilldas arbetsmotivation och véilbefinnande i
arbetet. Man ldgger sarskild vikt vid att utveckla personalplaneringen.

Under perioden 2012-2015 kommer ett betydande antal arbetstagare att pen-
sioneras. Det att ett stort antal arbetstagare pensioneras dr inte bara en utma-
ning med tanke pé rekrytering, bevarande av kompetens och dverforing av tyst
kunskap utan samtidigt ocksa en mojlighet att omfordela resurserna och for-
nya personalstrukturen, verksamhetsséitten och verksamhetskulturen. Dessa
aspekter méste beaktas inom personalplaneringen vid regionférvaltningsverken.

Utvecklande av kundorienterad verksamhet, av verksamhetsmodeller som stodjer
detta och av e-serviceformer

Regionforvaltningsverkens verksamhet leds och utvecklas utifran kundernas
behov. Det finns verktyg och forfaranden for att hantera kundkontakterna
samt klarldgga kundernas férvintningar och belatenhet. Verktygen och for-
farandena anvands.

I enlighet med kundsegmenten erbjuds kunderna service via olika service-
kanaler. Nar man tillhandahaéller tjanster anvinder man sig i tilltagande grad
av nya elektroniska servicekanaler och telefontjanster.

Man utformar forfaranden for att engagera dem som anlitar regionforvalt-
ningsverkens tjanster i utvecklandet av tjansterna. I det arbetet drar man nytta
av de mojligheter som e-servicen och servicepartnerskapen erbjuder. Mélet med
serviceprocessen dr att minimera kundernas administrativa bérda och maxi-
mera den nytta som uppkommer. Ut6ver de definierade kdrnprocesserna identi-
fierar man deras delprocesser och de egentliga serviceprocesserna. Utvecklings-
arbetet for de definierade processerna fortgér och uppmarksamhet fasts i syn-
nerhet vid de processer som beror flera ansvarsomrédden. Genom processarbetet
stods forvaltningsoverskridande samarbete 6ver granserna fér ansvarsomradena
i syfte att na synergieffekter. Ledningen av klagomalsprocessen gors linedr och
mojligheterna att utveckla verksamheten underléttas genom att man vid varje
regionforvaltningsverk koncentrerar behandlingen av klagomal, for hela kla-
goprocessens del, till en enda rattsskyddsenhet och ett enda verksamhetsstélle.



Regionforvaltningsverkens tjdnster blir elektroniska och tillhandahallandet
av tjanster via elektroniska servicekanaler okar. Arbetet utfors tillsammans med
nérings-, trafik- och miljécentralerna, regionforvaltningens enhet for datafor-
valtningstjanst (AHTi) och Valvira.

Nir nya versioner av systemet VALDA tas i bruk kommer méjligheterna
for elektronisk drendehantering att férbattras. Den interna anvdndningen av
VALDA utvidgas och nyttjandet av systemet vid utveckling av processerna for
e-service starks.

Nir nittjansterna byggs upp beaktar regionférvaltningsverken de allménna
principer som utformats med utgdngspunkt i nittjansternas tillgdnglighet,
anvindbarhet, tillforlitlighet och 6ppenhet fér insyn samt drar nytta avi syn-
nerhet mojligheterna att anvdnda ett drendekonto och distansservice. Nét-
tjansterna anvinds och utvecklas ocksa for att 6ka medborgarnas mojligheter
att delta och péverka.

Utvecklande av kommunikationen

Oppet utbyte av information inom varje verk och férmedling av information
till intressentgrupperna och medborgarna enligt offentlighetslagens principer
ar av central betydelse. Inom kommunikationen iakttas regional och sprak-
lig jamlikhet. Regionférvaltningsverkens externa webbsidor ses Gver sé att de
stodjer interaktiv kommunikation och e-service.

Regionforvaltningsverken gors bekantare och man tar malmedvetet fram en
ny och enhetlig image for verken, vilken baserar sig pa varje verks starka sidor
som aktor inom flera sektorer och pa ett verksamhetssatt med kunden i blick-
fanget. Nya elektroniska faciliteter f6r kommunikation och deltagande nyttjas
for att befdsta kinnedomen om verken och stirka deras image.

En beharskad overgangsperiod

Enligt det som utstakats inom regionforvaltningsreformen och enligt de nog-
grannare planer som gjorts upp utifrdn riktlinjerna for regionférvaltningsver-
ken kommer regionférvaltningsverkens uppgifter och de anstéllda som fullgér
uppgifterna att placeras pa nya orter fére utgangen av 2012. De atgérder som
behovs for att 6vergangen ska kunna genomforas pa ett behdrskat sétt inleds
vid verken under 2011.

Malet dr att man under en trearig 6vergéngsperiod pa ett behérskat sitt ska
kunna férflytta de anstdllda som behovs till de nya verksambhetsstillena och
att personalforflyttningarna mellan olika orter i man av mojlighet kan ske pa
trivillig grund och sa att pensioneringar tas till vara genom att lediga tjanster
eller uppgifter 6verfors. Inom omstallningsskyddet iakttas statsradets princip-
beslut om ordnande av statsanstalldas stallning vid organisationsférandringar.



Utvecklande av dvriga servicefaktorer

Inom informationsforvaltningen dr mélet att informationstjansterna och de
datatekniska tjansterna ska vara lattillgdngliga och halla hég kvalitet. Vid
sidan av verksamhetsprocesserna for beslutsfattande och beredning utvecklas
sa smidiga informationsprocesser som mojligt for att stodja dem. Forvaltning
och rapportering som géller informationen utvecklas sa att de stodjer ledar-
skapet.

Gemensamma ICT-tjénster for statsforvaltningen tas i bruk s& snart som
mojligt efter det att de blivit klara att anvdndas, och de sparméjligheter de med-
for nyttiggors genom behovliga funktionsmassiga dndringar.

Inom férvaltningen av lokaler 4r malet att forbattra arbetsmiljon i ett hel-
hetsperspektiv sa att lokalerna stodjer verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt
samtidigt som den samlade nyttan for staten beaktas. Effektiviteten i anvdnd-
ningen av lokalerna hojs i genomsnitt till nivén ca 25 m?/ arsverke.

Inom forvaltningen av lokaler beaktas effektiviserings- och sparkraven enligt
regeringsprogrammet.

Ekonomiservicens omvirld utvecklas s att den motsvarar modellen enligt
projektet KIEKU. I och med projektet KIEKU tar regionforvaltningsverken i
enlighet med tidsplanen for finansministeriets forvaltningsomréade i bruk ett
nytt samlat system som erbjuder ekonomiférvaltningen en modern systemplatt-
form for att utveckla bokféringen och redovisningen. I och med det nya infor-
mationssystemet utvecklas ekonomiforvaltningen till en funktion som battre
stodjer det strategiska ledarskapet. Genom revideringarna utvecklas och effek-
tiviseras rapporteringen samt informationsforvaltningen inom ekonomi- och
personalférvaltningen. Den elektroniska verksamhetsformen f6r processerna
inom ekonomiforvaltningen effektiviseras tillsammans med Servicecentret for
statens ekonomi- och personalférvaltning.

Inom upphandlingen beaktas effektiviserings- och sparkraven enligt reger-
ingsprogrammet.



6 Samarbete

Samarbete mellan regionforvaltningsverken

Ett regionforvaltningsverk skoter inom sitt verksamhetsomrade de uppgifter
som foreskrivs for det. Ett regionforvaltningsverk kan skota uppgifter ocksa
inom verksamhetsomradet for fler 4n ett regionforvaltningsverk, om arrang-
emanget kan effektivisera verkens verksamhet och anvindning av statens per-
sonalresurser och andra resurser, forbattra tillgangen till service eller siker-
stalla tillgdngen till sadan sarskild sakkunskap som behovs for uppgifterna,
eller om utvidgningen av verksamhetsomradet 4r dndamalsenlig av nagon
annan motsvarande orsak. Denna verksamhetsmodell och utjaimning av arbe-
tet mellan verken tillimpas pa s& bred front som mojligt.

Regionférvaltningsverken och deras ansvarsomrdden fungerar natverks-
baserat. Det ndtverksbaserade verksamhetssittet framjar den sakkunskap som
behovs for uppgifterna, effektiviserar verksamheten och hojer kvaliteten pa ser-
vicen samt garanterar tillgangen till svensksprakig service och likabehandling
av medborgarna i hela landet.

Samarbete med nérings-, trafik- och miljocentralerna

Narings-, trafik- och miljocentralerna stodjer den regionala utvecklingen och
regionforvaltningsverken stodjer regional jimlikhet. For detta krivs nira
samarbete mellan myndigheterna i horisontella d4renden och i drenden som
overskrider granserna mellan olika sektorer.

Regionforvaltningsverken och nérings-, trafik- och miljocentralerna bedri-
ver dessutom nédra samarbete inom strategisk planering, sdkerstillande avkun-
nande, kommunikationsutveckling, utveckling av e-service utifran kundernas
behov och utveckling av processerna. Regionforvaltningsverken ar represente-
rade i ndrings-, trafik- och miljécentralernas delegationer inom sitt verksam-
hetsomréde. Regionforvaltningsverken samarbetar med narings-, trafik- och
miljécentralerna inom sitt verksamhetsomrade nir det giller att bereda stra-
tegiska resultatavtal.

Samarbete krdvs bl.a. nér det géller samordning av beredskapen, behand-
ling och 6vervakning av miljétillstand, 6vervakning av tvérvillkoren i samband
med jordbruksstod, livsmedelskedjans funktion och sikerhet, forebyggande av



utslagning och utvardering av tillgdngen till basservice samt beddmning och
hantering av de hilsorisker som orsakas av miljon.

Eftersom uppgifterna och expertisen inom undervisnings- och kulturminis-
teriets, miljoministeriets och jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsom-
rade har uppdelats pa dessa biada statliga regionforvaltningsmyndigheter krévs
det dessutom nira samarbete mellan regionforvaltningsverken for att experti-
sen ska kunna sdkerstillas.

Regionférvaltningsverkens svensksprakiga serviceenhet for undervisnings-
vasendet dr sakkunnigorgan i drenden som giller svensksprakig undervisning
och samarbetar med nérings-, trafik- och miljécentralerna.

Effektivt samarbete i sakerhetsfragor

Sakerheten har blivit allt bredare bade som begrepp och till sitt innehall.
Utgangspunkten dr ett brett sikerhetstinkande som téicker alla situatio-
ner fran daglig sdkerhet till undantagsférhallanden samt alla atgérder fran
forebyggande till avhjilpande, oavsett vilken myndighets ansvarsomrade det
handlar om.

Ett regionforvaltningsverk samordnar sakerhetsarbetet inom sitt omrade.
Sdkerheten kan inte uppritthallas enbart med den offentliga sektorns krafter
utan det krévs overgripande, kontinuerligt och malinriktat samarbete mellan
myndigheterna, naringslivet och frivilligorganisationerna. For detta utformas
en verksamhetsmodell f6r regionalt sdkerhetssamarbete. I samarbetsmodellen
ingar bade fast natverkssamarbete i bestimd form och fritt natverkssamarbete.
Modellen omfattar bade regionalt och lokalt sakerhetssamarbete.

Vid ett regionforvaltningsverk svarar 6verdirektoren for det samlade siker-
hetssamarbetet. Ansvarsomréadet for raddningsvésendet och beredskap bistéar
overdirektoren med att ordna samarbetet. Varje ansvarsomrade svarar for skot-
seln av de sikerhetsfragor som hor till dess uppgifter, vid behov i samarbete
med andra parter. Alla samarbetsparter ser till att varje regionférvaltnings-
verk har sddana utsedda kontaktpersoner som behovs for ett effektivt saker-
hetssamarbete.

Samarbete med landskapsforbunden

Statens regionforvaltning och landskapsférbunden bedriver nira nitverks-
baserat samarbete i synnerhet nar det galler uppgifter relaterade till region-
utveckling. Landskapsprogrammet och landskapsplanen ar de mest centrala
verktygen for landskapsforbundens behérighet.

Landskapsférbunden ansvarar for det regionala fraimjandet av samservice.
Regionforvaltningsverken ska fraimja samarbetet mellan statliga serviceprodu-
center samt uppritthalla ett samserviceavtalsregister/databas, ett hjalpdiarium
och en webbplats for samservicen. Dessa verksamheter genomfors i samarbete



med landskapsforbunden. Regionforvaltningsverken samarbetar med land-
skapsforbunden ocksa nir tillgdngen till basservice utvirderas.

Den strategiska planeringen och styrningen av regionférvaltningsverken
genomfors i form av samarbete mellan de berérda ministerierna. En féretradare
for landskapsférbunden deltar i arbetet inom resultatstyrningsgruppen for regi-
onférvaltningsverken. De strategiska resultatavtalen diskuteras till behovliga
delar med foretradare for landskapsforbunden, med beaktande av de regionala
sardragen. De strategiska resultatavtalen baserar sig pa de allmdnna mél och
primédra mal som angetts i detta dokument samt pé landskapsprogrammen f6r
regionen och pa landskapsprogrammens genomforandeplaner. I de strategiska
resultatavtalen faststélls hur staten forbinder sig till projekt enligt landskaps-
programmets genomférandeplan.
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7 Uppndende av malen
med produktivitets- och
resultatprogrammet

Produktivitetsminskningen i fraga om personal som anstillts med medel f6r
regionférvaltningsverkens omkostnader motsvarar sammanlagt 70 arsverken
under perioden 2012-2015. Under samma period giller for arbetarskyddsmo-
mentet en produktivitetsminskning som motsvarar 25 arsverken.

Malen for minskningarna férdelas som foljer:

Ar 2012 2013 2014 2015 Totalt
RFV:s omkostnadsmoment 12 16 16 26 70
Arbetarskyddsmomentet 5 5 5 10 25

Man kommer 6verens om mélen for varje regionforvaltningsverk i det stra-
tegiska resultatavtalet for verket i fraga. Ndr produktivitetsmalen faststélls
utnyttjar man regionférvaltningsverkens resursmatt. Malet dr en balanserad
fordelning av resurserna som baserar sig pa den faktiska efterfragan pa tjanster.

Inom produktivitetsarbetet vid regionforvaltningsverken beaktar man i
enlighet med regeringsprogrammet att produktivitetsprogrammet inom stats-
férvaltningen kommer att ersittas med ett nytt produktivitets- och resultat-
program som regeringen kommer 6verens om i samband med att beslut om
ramarna for regeringsperioden fattas. Resultat ska uppnas genom atgérder som
ar genuint inriktade pa att 6ka produktiviteten. Avsikten &r att arbetet samti-
digt ska bli mer meningsfullt for arbetstagarna, att kunderna upplever att kva-
liteten i servicen blir béttre samt att arbetet bidrar till forbattrad samhéllelig
effektivitet. Genom en god personalpolitik och ett sporrande och engagerande
arbetsklimat ska produktiviteten och personalens forutsattningar for att orka i
arbetslivet forbattras och arbetshélsan framjas i syfte att trygga tillracklig till-
gang pé arbetskraft. Produktiviteten forbattras genom utveckling avledarskap
och chefskompetens samt genom hojning av arbetstagarnas kompetens och ut6k-
ning av deras faktiska mojligheter till deltagande. Personalens mojligheter att
paverka sin egen verksamhet och de kostnader den ger upphov till ska forbittras.



I regeringsprogrammet konstateras att allokeringen av resurser till myndig-
heterna f6r bekampningen av gré ekonomi maste frikopplas fran regeringens
produktivitetsprogram och att myndighetsresurser som anvisats for bekamp-
ningen av gra ekonomi (bl.a. arbetarskyddet) 6kas temporirt.



BILAGA 1 Avsnitt om arbetarskyddet

Riktlinjer och mal

Verksamheten inom arbetarskyddets ansvarsomraden stodjer for sin del upp-
ndendet av malen i regeringsprogrammet. Verksamheten styrs av social- och
hilsovardsministeriets social- och hélsovérdspolitiska strategi Ett socialt hall-
bart Finland 2020. Social- och hélsovardsministeriet har uppstéllt som mal
att den livslanga arbetstiden ska 6ka med tre ar fore ar 2020. For att malet ska
uppnas kravs att manniskorna halls friska och fortsatter i sitt arbete langre d4n
for ndrvarande. Detta innebdr att arbetet ar tryggt och sunt och att forma-
gan, viljan och mojligheterna att arbeta forbattras. Arbetet maste vara attrak-
tivt och frimja hélsan samt arbets- och funktionsférmégan. En god och sund
arbetsmilj6 stodjer en hallbar utveckling och arbetstagarnas vilbefinnande
samt forbattrar foretagens och samhillets produktivitet.

Social- och hilsovardsministeriets strategi har preciserats genom den policy
for arbetsmiljon och vilbefinnande i arbetet till 2020 som utarbetats pa tre-
partsbasis under ledning av ministeriets arbetarskyddsavdelning. Nar det gil-
ler hilsa och sakerhet har foljande mélbilder angetts:

« Antalet yrkessjukdomar minskar med 10 procent

« Arbetsolycksfallens frekvens minskar med 25 procent

« Den arbetsbetingande besvarande belastningen minskar
o Upplevd fysisk belastning minskar med 20 procent
o Upplevd psykisk belastning minskar med 20 procent

(Siffrorna anger forandringen jamfort med 2010.)

Det behovs flera olika parters atgirder och samarbete for att de mal som
presenterats i strategin och policyn ska kunna nas.

Trepartsarbetsgruppen for arbetarskyddsforvaltningens resurser foreslog
i sin rapport En produktiv, resultatrik och hogklassig tillsyn av arbetarskyd-
det 2015 (Social- och hilsovardsministeriets rapporter 2009:14) atgarder for
att forbattra arbetarskyddstillsynens effektivitet, utveckla genomférandet av
tillsynen, genomfora en sadan tillsynsstrategi och tillsynstaktik som betonar
effektiviteten, samt for att sakerstélla och uppratthélla personalens kompe-
tens. Atgirderna enligt regeringsprogrammet och de atgirder som foreslagits
av resursarbetsgruppen genomférs genom ramplanen f6r ansvarsomradena for
arbetarskyddet 2012-2015.

Arbetarskyddsmyndigheterna paverkar sikerheten och hilsan pa arbets-
platserna genom att 6vervaka arbetsférhillandena pa arbetsplatserna. Arbetar-
skyddstillsynen inriktas pa arbetsgivarna och 6vervakningen av efterlevnaden
av den lagstiftning som ér forpliktande f6r dem.



Resultatmalen for 2012-2015

Det centrala malet med arbetarskyddsmyndigheternas verksamhet &dr att
arbetsplatserna sjalvmant ska stréva efter att forbéttra arbetsforhallandena.
Detta innebar att det pa arbetsplatserna finns regelratta aktiva samarbetsorga-
nisationer for arbetarskyddet och system for sikerhetshantering och att fore-
tagshilsovarden har ordnats i enlighet med lagstiftningen.

Genomforandet av arbetarskyddstillsynen i form av projekt utokas. Tillsynen
far storre genomslagskraft genom metoder som hdnfor sig till kommunikation
och samarbete med intressentgrupper pé riksniva och regional niva. Antalet
inspektioner 6kas pa ett beharskat sitt sa att verksamhetens kvalitet sikerstills.

Tillsynen pa myndighetsinitiativ riktas dels till de objekt som &r de vikti-
gaste med tanke pa sikerheten, hilsan och arbetsformégan sa att arbetarskydds-
hanteringen och arbetsférhéllandena forbattras, dels s att det sakerstalls att de
spelregler for arbetslivet som forutsitts enligt lagstiftningen foljs pa de arbets-
platser och inom de branscher dér situationen 4r lagstridig. Genom arbetar-
skyddsmyndigheternas arbetarskyddstillsyn paverkar man siakerhetsledningen
och arbetsférhallandena pa arbetsplatserna. En fungerande ledning av séker-
heten konstateras genom 6vervakning av arbetsférhéllandena.

Overvakning av arbetslivets spelregler och forlingning av tiden i arbetsli-
vet ar viktiga omraden for tillsynspaverkan under ramperioden 2012-2015. Vid
overvakningen av arbetslivets spelregler skoter arbetarskyddsmyndigheterna
for sin del de tillsynsuppgifter som anknyter till bekdmpning av gra ekonomi.
Nar det giller att bekdmpa den gra ekonomin bedriver arbetarskyddsmyndig-
heterna myndighetssamarbete med i synnerhet skattemyndigheterna, polisen,
tullen och griansbevakningen. Arbetarskyddsmyndigheterna 6vervakar ocksé
lagstiftningen om anstéllningsférhallanden och arbetstider. Arbetstidslagstift-
ningen &vervakas genom att det sdkerstills att det finns lagenlig arbetstidsbok-
foring och att arbetstidsarrangemangen enligt arbetstidslagen f6ljs. Kér- och
vilotiderna 6vervakas i enlighet med EG-férordningen.

Atgirderna for att forlinga tiden i arbetslivet tar fasta pa att undvika och
minska de negativa stressfaktorerna i arbetet. Som tillsynsobjekt viljs sadana
branscher och arbetsplatser dar det forekommer skadlig psykosocial belastning
(hantering av hot om valdsamma kunder, stérande trakasserier och osakligt
bemotande, vriga belastningsfaktorer i arbetet) och/eller skadlig belastning av
rorelseorganen (manuella lyft och flyttanden, repetitiva arbetsmoment) mer 4n
i genomsnitt. Under ramperioden 2012-2015 riktas resurser dven till bekamp-
ning av olycksfall i arbetet och sidker anvandning av kemikalier samt 6vervak-
ning av fukt- och mogelproblem. Genom ett nationellt marknadstillsynspro-
gram kontrolleras det att maskinerna, anordningarna och produkterna ar for-
enliga med bestimmelserna.

Den efterfrigan fran kunderna som giller efterlevnaden av arbetarskydds-
bestimmelserna beméts till alla delar med iakttagande av de mal for leverans-



tider och tillgdng som social- och halsovirdsministeriet faststallt for arbetar-
skyddstillsynen.

Tillsynens genomslagskraft och resultat styr valet av tillsynsmetoder. Till-
synen riktas utifran omvéarldsanalyser. Social- och hilsovdrdsministeriet upp-
rattar en omvarldsanalys pa riksnivé, och utifran den faststills det pa ett all-
mant plan vad som ska 6vervakas och de branscher/yrken/arbetsuppgifter som
utsetts pa riskbasis. Varje ansvarsomrade gor pa motsvarande sitt upp en regi-
onal omvirldsanalys, ur vilken sdrskilda regionala tillsynsbehov véxer fram.
Utgéende fran dessa tvd analyser kommer man vid resultatférhandlingarna
overens om hur tillsynen ska riktas inom varje ansvarsomrade. Ansvarsomra-
dena utarbetar en tillsynsplan for hela ramperioden, och tillsynen genomfors i
enlighet med den planen. Konstateranden som galler férdndringar i férhallan-
dena pa arbetsplatserna och arbetarskyddshanteringen baserar sig pd anvand-
ning av matt som stodjer tillsynen.



BILAGA2  Allokering av resurser for att malen ska nas
(Icke offentlig)



BILAGA 3

Substansanslagsmoment som styrs av
ministerierna

Social- och halsovardsministeriet

33.70.01

33.02.20

33.60.31

33.60.32

33.60.33

33.60.34

33.60.35

33.60.36

33.60.64

Ombkostnader for arbetarskyddet

Utgifter for rattsmedicinsk utredning av dédsorsak
Statsunderstdd till kommunerna for projekt inom social- och hal-
sovarden

Statlig ersattning till hdlso- och sjukvardsenheter for forskning
enligt lagen om specialiserad sjukvéard

Statlig ersittning till hélso- och sjukvérdsenheter for kostna-
derna for ldkar- och tandlakarutbildning

Statlig ersattning till hédlso- och sjukvéirdsenheter for kostna-
derna for sinnesundersokningspatienter och patientéverforingar
Statsandel till kommunerna for kostnader i anslutning till det
grundliaggande utkomststodet

Statsunderstod for att sakerstélla social- och hélsovardstjéanster
pa samiska

Statlig ersattning for kostnaderna fér ordnande av medling i
brott

Undervisnings- och kulturministeriet

29.30.20

Undervisningsvédsendets personalutbildning och vissa andra
utgifter (partiellt)

Arbets- och ndringsministeriet

32.40.31

Erséttning for ordnandet av ekonomisk radgivning och skuldrad-
givning
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