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Valtion ja kuntien yhteisen ICT-toiminnan kehittamisesta ja ohjauksesta vastaavan JulkICT-toiminnon
ydintehtavan ja yhteisen tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamisen vision kirkastamiseksi toteutettiin
hallinnon ja sidosryhmien kesken verkkohaastattelu yhteisen toiminnan luomista uusista mahdollisuuksista.
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Yhteenveto

Priorisointi ja kaytannon
muutokseen sitoutuminen
haastavaa. Palvelutarjonta
keskeinen tavoite.




Yhteenveto

Kansalaisten ja sisaisten asiakkaiden palvelukehitys seka
asiointi- ja palveluprosessien sahkoistaminen korostuu
keskustelussa

Johtaminen ja ohjaus aivan keskeista erityisesti julkisen
sektorin ICT-tilaajien ja kayttajien nakokulmasta

Tietoturva ristiriitainen teema joka kaipaa
kokonaisnakemysta

Palvelutoimittajat painottavat tyon puitteiden muutoksia
ja esimerkiksi liikkuvuuden lisaantymista enemman,
tilaajat ja kayttajat pitavat tehokkuuden lisaantymista,
saastoja ja toimivaa infraa hieman tarkeampina.
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Yhteenveto

« Keskeisimpina muutettavina seikkoina julkisen hallinnon ICT:n
nykytilassa siiloutunut ja paallekkainen rakenne,
suppeakayttoiset ja keskenaan keskustelemattomat jarjestelmat
seka palveluprosessien muokkaaminen ICT:n ehdoilla.

o Erityisesti perusjarjestelmat ja palvelukomponentit tulisi
ohjatusti ja koordinoidusti yhdistaa. Substanssijarjestelmia
kehitetaan hallinnonalojen tarpeista mutta merkittavasti
enemman avoimiin rajapintoihin perustuen.

» Eri toimijoiden valinen yhteistyo ja koordinointi ICT-ohjauksessa
ja hankkeiden johtaminen vaativat riittavat resurssit.

e Eri tahojen selvityksista ja valmistelusta tulisi paasta rajalliseen
maaraan suoraan kaytantoon vietavia uudistuksia, joiden
toteuttaminen ja onnistuminen johdetaan hallitusti.
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JulkICT-visioelementteja

< Kansalaisten proaktiiviset sahkoiset palvelut

)

<: Tietoturvan hallittu kokonaisnakemys, toimivat tunnistamis- ja j‘>

varmenneratkaisut eri kanaviin

<: Tehokas, rutiinit ihmisilta minimoinut hallintotyo joka mahdollistaa 4‘>

kattavat etatyon ja liikkuvan tyon ratkaisut

<: Tehostunut kansallinen julkisen ja yksityisen sektorin yhteinen j‘>

innovaatiojarjestelma

<: Kehittamistoiminta, josta on purettu paallekkaisyydet ja samaan j‘>

-

31.10.2011

tulokseen tahtaavat toisiaan tuntemattomat aliresursoidut hankkeet

Kansalaisten laajat sahkoiset vaikutusmahdollisuudet
valtakunnan tasolla ja lahiymparistossaan

=
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Haasteellisuudesta

Meilla selvitettiin koulukuljetushakemusten sahkdistamista.
Paadyimme johtopaatodksen, jonka mukaan prosessia ei voi
valttamatta juurikaan sahkoistaa: Kaikkien palvelua kayttavien
vanhempien kaytossa tulisi olla dokumenttiskanneri, jonka avulla
toimitettavat liitetiedot ja muut selvitykset voitaisiin toimittaa.
Toisin sanoen sahkoistamisella ei voitettaisi juuri mitaan, silla tietyt
dokumentit tulee joka tapauksessa toimittaa meille
allekirjoitettuna.

Muiden viranomaisten lausuntoja el myoskaan pystyta lahettamaan
suojattua yhteytta pitkin koulukuljetusta varten, joten kirjeposti
kulkee meilla viela pitkaan.
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Yhteisen ICT:n uudet

mahdollisuudet

Mita mahdollisuuksia julkisen hallinnon yhteisen tieto- ja viestintatekniikan
hyodyntamisen avulla voidaan luoda vuoteen 2016 mennessa?
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Puhutuimmat ja tarkeimmat teemat

Amount . . .
0 25 50 75 100 125 150 175 Yhteisen tieto- ja

= viestintatekniikan luomissa
mahdollisuuksissa puhutaan
eniten kansalaisiin,
yhteentoimivuuteen seka
tehokkuuteen ja
vaikuttavuuteen liittyvista

Kansalaiget
Yhiteensopivuus, yhieistyd
Tehokkuus ja vaikuttavuus
Organisaatiotjarakentest |00

Saastitja kustannukset
Sahkdisetpahelut |

sahkoinen asiointi asioista.
Sahkdiset prosessit
Tyén muutos Tarkeimmiksi
Tietoturva | mahdollisuuksiksi *

Tuottavuus keskustelussa arvioidaan
Asiakaspalvelu johtamiseen, séhkoiseen
Johtaminen * asiointiin seka tehokkuuteen ja
Tietovarannot |

vaikuttavuuteen liittyvat asiat.
Liikkuvuus

Innovaatiot
Laitteet ja ohjelmat
Tunnistaminen |

Importance



Yksimielisyys ja erimielisyys teemojen
tarkeydesta

Jnhtainen

Sahldifieniasiointi
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Asiakaspalvelu

Importance
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Puhutuimmat ja tarkeimmat teemat/

ICT:n tilaajat ja kayttajat

Amount
1] 10 20 30 40 50 60 70 a0 80 100

Kanszalaiseat
Yhteensopivuus, yhieistyd
Qrganisaatiot ja rakentest
Tehokkuus ja vaikuttavuus

Sahkdiset palvelut
SA4stht ja kustannukset
Sahkdiset prosessit
Sahkdinen asiointi
Tietoturva

Tydn muutos
Tietovarannot
Asiakaspalvelu
Johtaminen
Tuottavuus
Tunnistaminen
Liikkuvuus
Innovaatiot
Laitteet ja ohjelmat

Importance



Yksimielisyys ja erimielisyys teemojen
tarkeydesta / ICT:n tilaajat ja kayttajat

-

Importance

JDhI@nEﬂ

TEhDHI{uuttavuus
Sééﬁtﬂtj@nnukset Yhteefs SRt

Laitteel {@dhjelpalsss T

B = = I

Innovaatiot

Tyori{gitos T‘Etﬂ”%‘ﬁhkmﬂusessit
Liil{Ovuus Tie@wa

Tunnigf@minen

Disagreement  +



Puhutuimmat ja tarkeimmat teemat/

ICT:n tuottajat ja yllapitajat

Amount
Q&5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0 55 60 65 7O

Kansalaizet
Yhieensopivuus, yhteistyd
Saastit ja kustannukset
Tehokkuus ja vaikuttavuus
Qrganisaatiot ja rakenteet
Sahkdiset palvelut
Sahkdinen asiointi

Tydén muutos

Tuottavuus

Sahkdiset prosessit
Johtaminen
Asialkaspalvelu

Tietoturva

Tietovarannot
Innovaatiot
Laitteet ja ohjelmat
Liikkuvuus
Tunnistaminen

Importance



Yksimielisyys ja erimielisyys teemojen
t'eirkeyc_jesté / ICT:n tuottajat ja yllapitajat
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Aiheet teemaluokittain

Mita uusia mahdollisuuksia, kuinka
mahdollisuudet voidaan hyodyntaa?
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Kansalaiset

Puhutuin teema, palveluita kansalle

« Kansalaisten sahkoisen asioinnin / sahkoisten palveluiden
merkittava lisaaminen on yleisin puheenaihe. Tavoitetaso
maaritellaan yleensa "mahdollisimman kattavaksi” virallisten
asioiden hoitamiseksi sahkoisessa kanavassa. Kansalaisten
mahdollisuus kayttaa palveluita ajasta ja paikasta riippumatta.

o Kansalaisten mahdollisuudet hallita ja hankkia itseaan koskevaa tai
muuten omalta kannaltaan relevanttia tietoa julkisen sektorin
tietovarannoista myos osa tavoitekuvaa.

o |CT:n kehityskulkujen tulisi lahtea kansalaisten palvelutarpeista ja
niiden tayttamisesta.
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” Kansalaisten sahkdisen asioinnin
lisdéaminen merkittavasti. Onnistuu
sen jalkeen kun yhteinen
palvelualusta on luotu
autentikointeineen. Kansalaisten
sahkoinen identiteetti on
toteutettava siten, etta se
halutaan ottaa kayttéon. Toisin
sanoen ratkaisu tulee olla ilmainen
ja automaattisesti kaikkien
kansalaisten saatavilla.
Varmenneratkaisut (mobiili- ja
muut) tulee tehda houkutteleviksi
ja nykyinen julkishallinnon
organisaatioiden valinen kissan
hannan veto seka erilliset
puuhastelut tulee lopettaa.”

31.10.2011

Kommentit

” Julkishallinnon suhtautuminen on
muuttunut: ennen oli alainen, sitten
kansalainen ja suuntana tulisi olla
kansalaisasiakas. He haluavat samaa
kuin yksityisen puolen palveluista:
hyvaa asiointikokemusta. Kilpailua ei
julkisissa palvekuissa ole, yleensa.”

16

” Tieto paremmin
saataville. Kansalaiset
saavat helpommin ja
nopeammin haluamaansa
ja tarvitsemaansa tietoa.
Samalla vaikuttamista
voidaan laajentaa
kattamaan suurempi
kansalaisten joukko, vaikka
edustuksellinen
demokratia vastaa
paatoksenteosta.”



Johtaminen

Tarkeimmaksi nouseva, vahemman puhuttu
teema

Johtamisen merkitysta korostetaan erityisesti julkisella sektorilla, palveluiden
tilaajien ja kayttajien piirissa. Sahkoinen palvelutuotanto korostuu suurena
toimintakulttuurin muutoksena, joka edellyttaa vahvaa muutosjohtajuutta ja
vastuiden selkeytta. Seka organisaatiotason ohjauksessa etta yksiloiden ja ryhmien
johtamisessa.

Tietojohtaminen on merkittava kehitysalue, johon kohdistuu paljon odotuksia
mahdollisuuksista kehittaa palveluita ja hallintoa. Merkittavaa erimielisyytta on
siita, kuinka pitkalle naita mahdollisuuksia on viela voitu hyodyntaa, ja useat
osallistujat katsovatkin huomion nyt kohdistuvan litkaa valineisiin ja kanaviin,
vaikka sisallot ja tavoitteetkin on viela puutteellisesti maaritelty.

Johtamisen fokus on tiedon ja tietopohjaisten prosessien lisaksi poikkihallinnollisen
yhteistyon lisaamisessa yleensa seka uudenlaisen johtamis- ja tyokulttuurin
syntymisessa.
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” Uuden toimintakulttuurin
luominen. Suunnitteilla
oleva sahkoinen
palvelutuotanto/hallinto
merkitsee valttamatta
uuden toimintakulttuurin
luomista, jossa
muutosjohtajuus nayttelee
erityisen suurta roolia ja on
samalla kriittinen
menestystekija.”

31.10.2011

Kommentit

” Mielestani sisalto ei ole
ensisijaistunut teknologiaan
nahden ainakaan julkisella
puolella. Teknologiasta ei ole
apuvalineeksi, ellei sita ole
sisaltdja ja tuotteistettuja
palveluprosesseja ymmartaen
rakennettu. Hanta (teknologia)
heiluttaa usein koiraa, mutta ei
koira siita valita. Mita nyt
asiakkaat joskus valittaa...”
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” Valtionhallinnon (koko
julkishallinnon?) johtaminen on
paasaantoisesti vanhakantaista.
Sukupolven vaihdos tyoelamassa
tulee edellyttamaan tyonantajilta
perustavaa laatua olevia
uudistuksia. Asemajohtamisesta
vuorovaikutukseen -
suunnitelmakeskeisyydesta
tuloskeskeisyyteen - alistamisesta
innostamiseen. Tassa
valttamattomassa muutoksessa ICT
voi mahdollistaa osallistamisen,
joustavuuden ja tuloksellisuuden
kulttuurin syntymisen -
véalineellisella tasolla - lisaksi
tarvitaan aitoa johtajuutta kaikilla
tasoilla.”



Sahkoinen asiointi, palvelut

ja prosessit
Laajennetaanko nykyisten palveluiden
asiointikanavia vai luodaanko uusia palveluita?

« Sahkoisen asioinnin, sahkoisten palveluiden ja prosessien osalta
osallistujien puhetavat ja painotukset ovat sangen moninaiset.
Valtaosa katsoo, etta ainakin asiointi tulisi siirtaa sahkoiseen
kanavaan, osa puhuu pelkastaan tasta.

e Osa osallistujista korostaa ensisijaisena sahkoiseen tuotantoon
siirtymista, jossa palvelu mietitaan kokonaan uusiksi hyodyntaen
sahkoisten toimintamallien mahdollisuudet ja proaktiivinen
toiminta.

o Epaselvat tai pirstaloituneet vastuualueet hankaloittavat
saumattomien palveluketjujen kehittamista.
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” Saumattomat palveluketjut ovat
mahdollisia. Tieto- ja
viestintatekniikan hyédyntamisella
voidaan nykyiset irralliset palvelut ja
palvelukokonaisuudet kytkea
selkeammin yhteen. Vaikka kunnat ja
valtio ovat palveluiden
jarjestamisvastuussa voi niiden
tuottamisesta vastata kolmas sektori
tai yksityiset toimijat. Ihmisille ja
yrityksille palvelut nayttaytyvat
kokonaisuutena ja ovat helposti
saatavissa. Tassa siis yhdistyy
sahkdinen asiointi ja se, etta
taustajarjestelmat toimivat.”

31.10.2011

Kommentit

” Julkisen hallinnon palvelut on
madritettava mahdollisimman
konkreettisina. Seuraavassa vaiheessa
maaritetaan palveluiden tietosisalto.
Taman jalkeen on
maaritettava/selvitettava missa tieto
syntyy, mihin se varastoidaan ja
miten se on tehokkaasti
hyddynnettavissa sekd my6s mita
tiedolle tapahtuu kun se on tayttanyt
palvelutarpeet. On rakennettava
tarpeen mukaan uusia, loogisia
tietovarantoja, joiden tiedot ovat
keskenaan yhteensopivia. ”

20

” Asiakasnakokulma on keskeinen

kaikissa julkisissa palveluissa
lakisdateisissakin asiakasnakokulma
ja hallinnollinen taakka on
huomioitava. Jos palvelut
sahkoistetaan tuhansiksi erillisiksi
asioinneiksi kaytto on silti vaikeaa
ja oikean palvelun 16ytyminen
vaikeaa. Tarvitaan
palvelukokonaisuuksia jotka
ohjautuvat asiakaan
asiointitarpeen perusteella tai
muun pakottavan syyn perusteella.
Asiointi voidaan hoitaa myos
proaktiivisesti ilman ettéd asiakkaan
on tehtava aloitetta. Asiakkaan
pitéisi itse voida koostaa omat
palvelunsa mita kulloinkin
tarvitsee.”



Tehokkuus, vaikuttavuus,
tuloksellisuus ja tuottavuus

Perinteinen diskurssi saastoista ja palvelun
laadusta mukana

o Keskustelu tuottavuustavoitteiden korvaamisesta vaikuttavuuden,
tuloksellisuuden ja tehokkuuden johtamisella on varsin paljon
esilla. Osa osallistujista tyytyy toteamaan ICT:n avulla olevan
saavutettavissa tuottavuus- tai tehokkuushyotyja. Vahvasti sijaa
saa myos keskustelu toiminnan tehostamisesta parantamalla
palveluja. Tassa nahdaan yleisesti olevan saavutettavissa varsin
paljon nopeita voittoja organisoimalla systemaattisesti uudelleen
rutiinitoimintoja ja keskittamalla ihmistyoaika olennaiseen.

* Myos yhteisen standardoinnin toteuttaminen perusinfrassa on usein
esilla tapana saastaa kustannuksia laadun heikkenematta.
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> Uusien prosessien luomisen
kautta nostaa tuottavuutta.
Uusien prosessien myota
voidaan asiakastyytyvaisyytta
& tuottavuutta nostaa. Esim.
verotus”

” Kun tietojarjestelmat eri
organisaatioiden valilla
tukevat yhteisia prosesseja
niin kokonaisuuden tehokkuus
paranee merkittavasti.
Asiointi ei ole enaa paikasta
Kiinni.”

31.10.2011

Kommentit

” Hallinnosta yhteiskunnan
palveluiksi. Hyvilla ja
tehokkailla prosesseilla
kansalaiset saadaan
asennoitumaan julkiseen
sektoriin entista
positiivisemmin. Rakenteita
keventamalla luodaan myaos
uskoa siihen, etta julkisenkin
sektorin palveluita kannattaa
yllapitaa.”

22

“Tuottavuus” keskittyy usein kulujen
leikkaamiseen ja saastoihin ... Avain on 2016
mennessa ldydetty tavoista tuottaa
vaikuttavampia toimintaa ja palveluja.
Esimakua naisté toimintatavoista on saatu
téhan asti taysin digitoiduista
pankkipalveluista ja esimerkiksi taysin
automatisoiduista vakuutusyhtididen
korvauskasittelyista. Kun kuitenkin merkittavin
osa viranomaisten tydsta on hakemus-, lupa- tai
paatoksentekoa tahi muuta
informaatiokeskeista tyota, miksipa
viranomainen ei olisi jarjestanyt prosessejaan
vastaavalla tavalla... Resurssit tulee
voimallisesti siirtda perustietotekniikan ja -
palveluiden tuottamisesta tasosta kohti
virastojen toiminnallisia tarpeita.”



Yhteensopivuus ja -
toimivuus, yhteistyo

Paljon puhuttu “perusteema”

* Yleisimpia osallistujien ensimmaisia ajatuksia yhteisen ICT-toiminnon
tavoitetilasta liittyy nykyaan hajanaisten jarjestelmien ja
palveluprosessien yhteentoimivuuteen ja yhteensopivuuteen. Tama
seka lisaa toiminnan tehokkuutta etta edistaa toisena karkitavoitteena
pidettya poikkihallinnollista yhteistyota merkittavasti.

* Moni osallistuja nakee keskeisena ongelmana liiallisen
tavoitehakuisuuden kokonaan yhteisiin jarjestelmiin; monimutkaisuus
tekee hankkeesta mahdottoman eika tavoitetilakaan vastaisi enaa
kaikkien osallisten tarpeita. Tarkeampana pidetaan standardien,
avointen rajapintojen seka yhteisten komponenttien ja moduulien
kayttoonottoa ja voimakasta yleistamista kayton kautta etemalla.
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” Tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden parantaminen.
Tietojarjestelmien
yhteentoimivuudessa on kaikkien
tietamat ongelmat.
Ratkaisumalleissa ollaan osin
harhateilla. Pyritaan (SITRA=>KPK)
laajan ostokartellin avulla
muodostamaan niin suuri
tilauspotentiaali, etta a) kaikille
kuvitellaan néin saatavan
samanlaiset tietojarjestelmat ja b)
saadaan mittakaavaedut hinnassa
ja c) poistetaan tai véhennetaan
rajapintaongelmia, kun kaikilla on
sama jarjestelméa. - Ratkaisun
avain on viranomaisen suorittama
tai valvoma standardointi ja
regulointi...”

31.10.2011

Kommentit

” Aina ei voida yhteentoimivuutta
saavuttaa johtuen toimintojen
eroista. Yhteentoimivuus ei saa
olla paamaara joka hidastaa
yksittaisen viranomaisen toimintaa
ja kehitysta. Yhteentoimivuus on
arvioitava tapauskohtaisesti.”

”Yhteiset tietomallit, jotka ovat
avoimia ja rajapinnat kaikille
avoimet. Nama pitaa vaatia
kaikissa julkisissa IT-
jarjestelmahankinnoissa”

24

” Enemman koordinaatioita
substanssijarjestelmien
kehitykseen
kohdealuearkkitehtuurien
oikeasta sovittamisesta.
Tietohallinnot kiinteAmpéaan
yhteisty6hon, samaan
laatikkoon suunnittelemaan
substanssin tarvitsemia ja
haluamia tietojohtamisen
tyokaluja.”



Organisaatiot ja rakenteet

Rakenne toiminnan mukaan

e Yhteisiin prosesseihin siirtyminen edellyttaa organisaatioilta
yhteistyon lisaksi myos kykya todelliseen rakenteelliseen
uusiutumiseen. Valtio- ja kuntasektorin yhteistyo seka kuntien
rakennekysymykset talla hetkella olennaisia kysymyksia myos ICT-
nakokulmasta.

e Prosessien organisaatioriippumattomuus on vahvasti esilla kaikissa
toimintaa kasittelevissa teemoissa.

« Toimiva ICT-ratkaisu muokkaa rakenteita; hallinnon rakenteiden
asiakaslahtoisyys edistyy kun toimintaa ei ole tarvetta organisoida
toimijarakenteen mukaan vaan toimintojen ja prosessien.

31.10.2011 25 T'ouNnTaIN PARK



” Suurin haaste mielestani 16ytyy
hallintokulttuurista. On totuttu
ministerio- ja keskusvirastotasolla
hallinnoimaan, tuottamaan ohjeita
ja maarayksia, joita tuottavalla
portaalla on ollut ja on edelleen
vaikea toteuttaa, kun ei ole selvaa
kuvaa mihin pyritaan.

Pitaisi ymmartaa, etta nyt olemme
sellaisessa vaiheessa, jossa on
johdettava edestapain. IT-ratkaisut
on toteutettava keskitetysti, jonka
jalkeen ei tulisi sallia muita "alusta
tms. ratkaisuja... // ... auttaa
keskusvirastoja ym. toteuttamaan
it-pohjaista toimintamallia.”

31.10.2011

Kommentit

”Hallinnon rakenteita on huomattavasti
kevennetty Julkinen hallinto siirtyy entista
enemman prosessiorganisaatioksi. Hallinto on
maarittanyt tarjoamansa ja tuottamansa
palvelut sek& niiden prosessit. Prosessien
maarittamisessa asetetaan tavoitetila siten,
kuinka prosessi on mahdollista toteuttaa
tehokkaimmalla mahdollisella tavalla.
Parhaaseen tulokseen ei kukaan p&ése heti, vaan
prosessin toteuttamisen kehittymisessa edetaén
vaiheittain; on olemassa eri portaat, jotka
kuvaavat samalla myds prosessin kypsyysastetta.
Hallinto ja organisaatio rakennetaan em.
prosessien pohjalta. Tavoitetilassa voi olla, etta
valtionhallinto on todellinen konserni (yksi
toimija), jolla on selvat yhteiset rajapinnat
kuntahallinnon kanssa. Kaiken ylapuolella ovat
julkisen hallinnon yhteiset palvelut, joita
johdetaan selvasti yhdesta paikasta (yksi
toimija).”

26

” Laadittava julkisen hallinnon yhteinen
tehtavaluokitus ja muut rakenteet ja
kytkettava hallinnon konsernit
prosesseineen siihen. Muuten oikean
tiedon saatavuutta ei voida taata.
Edellyttaa laadukasta tietoarkkitehtuuria
ja tiedonohjausta.”

”...Jo kuntakentan sisalla jarjestelmissa on
mieleton sillisalaatti, ja rajapintoja
olematon maara. Valtion pitaisi tassa olla
vastuullinen, ja jykevalla otteella. Tama
vaatisi lainsdaddannén muuttamista.”



Tyon muutos

Hallinnon sisaisen tyon ja koko yhteiskunnan
muutos pohjaa myos tietojohtamiseen

* Myos tyon tekemisen muutosten kautta visioidaan yhteisella ICT:lla
saatavia hyotyja; hallinnon sisainen tyo muuttuu saumattomaksi ja
nopeaksi kun toimivat ratkaisut ja prosessit saadaan kayttoon.
Tama lisaa oman tehtavan hallintaa ja tyytyvaisyytta tyohon.

e Toimintakulttuurien nahdaan johtamisessa ja tyon tekemisessa
muuttuvan merkittavasti kun tieto saadaan vapaaksi
kayttovoimaksi tyoyhteisoissa

 Uudet tyomenetelmat ja -valineet edellyttavat myos riittavasti
koulutusta ja aikaa muutokselle
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” Tehokkaampaa
tyGskentelya, resurssien
vapautumista muuhun ”

” TyOnteon tehostaminen
julkishallinnossa. Tama
voidaan saavuttaa
jarjestelmia yhdistamalla ja
yhtenaistamalla
toimintaprosesseja. Se ei
tapahdu ilman kunnollista,
selkeda/yksiselitteista ICT:n
kehittamisen ja palvelujen
tuottamisen paatoksenteko-
ja hallinnointimallia. Nyt
tilanne on talta osin erittain
epamaarainen.”

31.10.2011

Kommentit

” Johtajat uudelleen koulutukseen ja
asennemuutokseen! Jokaisen johtajan
pitéisi osata hyodyntéaa ICT:t&, mutta
muistaa myds henkildston merkitys”
” Etatyd on myos todellinen
mahdollisuus, ja sen asema
tunnustetaan. Sita tekee jo moni
julkisen sektorin toimija jo nyt. Tama
paranee tarjoamalla hyvia malleja
kayttdon, rohkaisemalla
osallistumaan ja tarkentamalla
toimenkuvia ja seurantaa ndiden
mahdollisuuksien kayttoon.”
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” Tyéhyvinvoinnin edistaminen.
Uudenaikaisilla yhteisilla tieto-
ja viestintaratkaisulla
vaikutetaan suoraan myos
tyotyytyvaisyyteen monella eri
tavalla. Poistetaan mm
rutiinitehtavid tehokkaammalla
tiedon hallinnalla. Ihmiset
kokee etta tydtavat ovat ajan
mukaiset. Toisaalta joku
saattaa kokea uudet séahkoiset
tyoryhmatoimintatavat
haasteellisiksi, jolloin riittava
koulutus on tarpeen henkildiden
tyokyvyn sailyttamiseksi.”



Tietoturva

Ristiriitainen teema; kokonaisnakemyksen puute
haittaa palvelukehitysta

Tietoturvasta ei itsenaisena keskustella erityisen paljon. Osalla
osallistujista on vankkaa erityisosaamista alueesta, mutta suuren
joukon keskustelu hajaantuu.

Suhtautuminen tietoturvaratkaisuihin on hieman ristiriitainen, osa
katsoo ylitarkkojen ja tarpeettomien rajoitusten ehkaisevan
hyodyllista palvelukehitysta turhaan, osa kokee tietoturvan
heikkouksien luovan jatkuvia riskeja toimintaan.
Kokonaisnakemyksen puutetta kritisoidaan.

Litkkuvuus, etatyo ja erilaiset paatelaitteet luovat joka
tapauksessa uusia haasteita tietoturvaratkaisuille. Kayttajien
jatkuva koulutus on olennainen osa tietoturvaa.
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” Tietoturvaratkaisuiden olla

riittavia mutta ei ylimitoitettuja.

Tietoturvallisuuden
totettamisessa tulee ottaa uusi
nakokulma ja hakea uusia
ratkaisuita nimenomaan
kaytettavyyden kautta. Aihe on
haastava ja se vaatii syvaa
osaamista. Talla hetkella
nayttaa silta etta
tietoturvaratkaisut tehdaan
"varman paalle", koska asioita ei
riittavasti tunneta. Vaittaisin
etta tama on kaikkein haastavin
ja osaamista vaativin osa-alue
yhteisten palveluiden
kehittamisessa.”

31.10.2011

Kommentit

” Ministerididen tietoturva
yhteiselle tasolle. Jotta
ministerididen toimintaa
voidaan yhtendaistaa ja ottaa
yhteiset palvelut kayttoon,
on ministerididen tietoturvaa
kehitettava samalle tasolle.
kaikkien on syyta pyrkia
korotetulle tasolle.”
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” Tietoturva on muutakin kuin
teknista tietoturvaa

Tietoturvaa on pidetty suljetun
erityisammattikunnan
erikoisosaamisen vastuulla,
kunnes sen vuosina 2011 - 2016
ymmarrettiin olevan kaikkien
organisaation toimijoiden asia.
Suurimmat tieturvariskit
kavelevat virastojen kaytavilla.
Koulutuspanoksia on siis
suunnattava henkilostoon ja
yhteisty6tahoihin.”



Liikkuvuus, laitteet ja ohjelmat,
tunnistaminen
Uusien ratkaisujen komponentteja

Litkkuvuuteen ja tunnistamiseen liittyva keskustelu koskee seka
aiemmin kasiteltyja palveluprosessien kehittamisen edellytyksia
etta yleensa liittyy yhteen kasiteltaessa uusien laitteiden ja
ohjelmien tuomia mahdollisuuksia.

Litkkuvuuden mahdollistavien laitteiden tietoturvakaytannot ja
tunnistautumismahdollisuudet ovat toimivan palveluiden kayton
edellytys.

Ymparistonakokulmat tulevat myos esiin toimivien etayhteyksien
ja esimerkiksi videoneuvotteluratkaisujen yhteydessa.

Laiteratkaisujen tulee pohjautua todelliseen tarpeeseen.
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” Mobiili mahdollistaa
uusia toimintamalleja

Mobiili vapauttaa asioinnin
ja tyOteon ajasta ja

paikasta riippumattomaksi.

Mobiilivarmenne takaa
turvallisuuden. Kannykan
paikkatietojen
hyddyntamissovellukset
lisaantyvat. Alypuhelimet
tuovat uusia
mahdollisuuksia.*

31.10.2011

Kommentit

” Pienempi hiilijalanjalki
etapalveluilla ja etatyolla
Ymparisto ja ekologisuus
Etapalvelut kansalaisille ja
videoneuvottelut / mobiilit
uudet tyon teon muodot
parantavat toimintaa ja
saastavat ymparistod”

32

” Yksinkertaiset ja standardoidut
sovellukset ja laitteet. Sovellusten ja
laitteistojen kirjavuus,
yhteensopimattomuus, vuorottainen
vanhentuminen ja lyhyt elinkaari
kuluttaa suhteettomasti julkisia
varoja. Sovellusten tulee olla
kayttajalle helppoja ja palvella
aidosti ennalta asetettuja ja
maariteltyja todellisia tarpeita.
Niiden elinkaaren tulee olla pitka ja
sallia kehitys ilman kokonaisten
jarjestelmien uusimisia. Aina tulee
ensin maaritelld aito tarve. Tarpeet
ja paamaarat ovat loogisesti aina
ensisijaisia ennen hankintoja.”



Innovaatiot ja tietovarannot

Innovaatioprosessi keskeinen tehostamisalue
Tietovarantojen kayton laajentaminen palveluinnovaatioiden kasvualue.

e Innovaatiotoiminta nahdaan merkittavana ICT-toiminnan
tehostamisalueena. ICT tuo seka nopeutta prosessiin etta
uudenlaisia aineistojen ja toimijoiden yhdistamisen
mahdollisuuksia, joista uudet innovaatiot voivat saada alkunsa.

o Keskeinen osa uudenlaisia ICT:n mahdollistamia innovaatioita
liittyy rekisterien ja muiden tietovarantojen avaamiseen ainakin
osittain vapaasti kaytettaviksi ja yhdisteltaviksi muuhun tietoon ja
toimintaan.
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” Innovaatiotoiminnan
tehostaminen. ICT voi
mahdollistaa nopeamman
prosessin innovaatioiden
kasittelyyn ja
kaupallistamiseen. Tassakin
asiassa tarvitaan voimien
yhdistamista eika niinkaan sita
etté useissa paikossa
kehittellaan julkishallinnon
innovaatioprosesseja erikseen
ja tuloksena ei synny juuri
mitaan kansallisesti
merkittavaa”

31.10.2011

Kommentit

’Kansallisten tietovarastojen
avaaminen vapaasti
hyodynnettaviksi.
Kansallisten tietovarastojen
avaaminen edesauttaa uuden
litketoiminnan syntymista.
Tama voi johtaa vaikka
kansainvalisesti uusiin
innovaatioihin.”
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” Innovaatiot ovat elinehto

Uudet ratkaisut ovat
kehityksen valttamaton ehto,
myds hallinnon innovaatiot.
Tieto-alalla puhutaan
arkkitehtuureista,
resursseina ovat palvjolti
my0ds osaaminen ja henkilot:
pitdisi lisaksi puhua
sosiaalisesta
arkkitehtuurista, miten
sosiaaliset rakenteet saadaan
tukemaan innovatiivista
toimintaa. Varmasti se ei ole
omiaan putkihallinnollisissa
ratkaisuissa.”



Jos minulla olisi kaikki valta...

Muuttaisin seuraavat asiat julkisen hallinnon
tieto- ja viestintatekniikan nykytilassa:
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Julkinen sektori : tilaajat tai kayttajat

Nykyista selkeammin fokus tarjottavaan kansalais- tai muuhun
palveluun ja sitten siihen, miten ICT palvelua tukee eika ensin
sovellukseen ja palvelun muotoiluun sen ehdoilla. Asiakkaiden ja
loppukayttajien osallisuus.

Tiedon ja rekisterien yhteiseen hyodyntamiseen lisaa
mahdollisuuksia ja paljon lisaa yhteistyota

Paallekkaisyyksien karsiminen, kuntasektorille tehokkaat
palveluprosessit mahdollistavia ratkaisuja

Osaaminen ja hankkeiden johtaminen maaliin saakka vaativat lisaa
resursseja

Useammin avoimet rajapinnat ja yhteisia palvelukomponentteja
mieluummin kuin liian laajan yhteisen jarjestelman yrittaminen

Kehitysprojektien tarkempi ohjaus, koordinointi ja
yhdensuuntaistaminen valttamatonta
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Julkinen sektori : tuottajat tai yllapitajat

« Selvasti yleisin nakokulma keskittamiseen; yksi voimakas
vastuutaho julkisen ICT:n tavoitteita ja
toteuttamistapoja maarittelemassa ja tukemassa
sektorin toimintaa. Yhteistoimintaa merkittavasti
nykyista enemman mutta ei taysin yhden mallin
ratkaisuun.

 Vanhojen jarjestelmien ”painolastiin” varsin Kkriittinen
nakemys, selkeaa paatosta uudesta toivotaan

e Yhteentoimivuus, yhteiskayttoisyys ja kaytettavyys
keskeisina tavoitteina
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ICT-alan yritykset

|ICT-ohjauksen vahvistaminen ja kehittaminen (VM,
tietohallintolaki)

Eri toimijoiden yhteistyo rakenteisiin asti, paallekkaisyyksien
karsiminen

Yhteisten peruskomponenttien ja kaytettavien
tunnistamisratkaisujen kehittaminen ja lisaaminen.

Peruspalvelujen keskittaminen, substanssipaatokset
hallinnonaloittain (osaoptimointia valttaen).

Kansalaisille riittavat ICT-infra- ja sovellusresurssit kayttoon.
Palvelukehitykseen lisaa asiakasnakokulmaa ja kaytettavyytta.
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Liitteet
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Haastattelun vaiheet

o Sahkopostikutsu o Taustatiedot 0 Mita mahdollisuuksia julkisen hallinnon
yhteisen tieto- ja viestintatekniikan
hyodyntamisen avulla voidaan luoda vuoteen
2016 mennessa?

O Mieti eri nakokulmista! o Mitka muiden O Miten mahdollisuudet 0 Tulosten esittely ja
osallistujien ajatukset voidaan hyodyntaa? keskustelu
uusista mahdollisuuksista johtopaatoksista
ovat tarkeimpia? 20.10.

--i:b

Verkkohaastattelun aukioloaika 29.9. - 16.10.2011
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Nelikentan lukuohje

A B .o
Korkea merkittavyys
Vahvat signaalit, Potentiaaliset asiat
Tulisi ehdottomasti ottaa huomioon ahestymistapoja: S
suunnittelussa. =
o
b |
A ©
> -
< Vahiten tarkeat asiat Heikot signaalit >
= o e SO e >
i— Osallistujat yhta mielta asioiden Uusia ideoita ja visionaarisia (¥
vahaisesta tarkeydesta. ajatuksia. Kuinka otetaan
huomioon suunnittelussa?
Hajonta
Mita suurempi pallo, sita enemman aiheesta on puhuttu. Pystyakseli kuvaa asioiden
koettua tarkeytta ja vaaka-akseli erimielisyytta niiden tarkeydesta.
R " FounTaINn PARK

Jouleengum wilbaus johtemisan akaen
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Yksittaisten ideoiden arviot/ kaikki

Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

1. Kansalaisten sihkdisen asicinnin lisddminen merkittavasti,
1. Asiakkaat haluavat toimivia keinoja hoitaa asiansa helpostil
3. Innovaatictoiminnan tehostaminen

4, Tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden parantaminen.

5, Uuden toimintakulttuurn luominen

6, Sisdltd ensisijaistunut teknologiaan nihden

7. Asiointi voi tapahtua kaukaakin sahkdisesti.

8. Hallinnosta yhteiskunnan palveluiksi

9. Kehitetddn yhteiset organisaatioriippumattomat prosessit

10. Tieto paremmin saataville

Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys
1. ¥ksi osoite sihkdiseen asiointiing suomi.fi

1. Paperin kiyttaminen ja kuljetukset vahenenwvit.
3. Yrityksien toimintaedellytyksid voidaan parantaa

4, Kansalaisten likkuvuuden mahdollistaminen helpottuu

. Menettely voi varmistaa, ettd esteettdmyys otetaan huomioon.

]

&, Uuden tekniikan omaksuminen,

7. Lausuntoprosessi automatisoitu

8. Kustannukset muuttuviks, tilaaja/tucttaja
9. Asiakaspalvelut yhdeltd naytolta |
1

0. Maaseudulla kdytdssd videokokous vhteispalvelupisteissa,

ERIMIELISYYS

Suuri merkitys, suuri erimielisyys

1. Tehokkaampi julkisen hallinnon toiminta

2. ¥hteentoimivuuden lisddminen

3. Parempi palvelu kansalais-asiakkaalle

4, Tietojohtamisen edellytykset

3. kustannustehokkuus ja saatavuus

6. Uusien prosessien luomisen kautta nostaa tucttavautta
7. ¥Wiranomaispalvelut saadaan verkkoon

8. Kohti yvhden luukun periaatetta

9. Yhdenmukaiset sdhkéisen asicinnin palvelut kansalaisille

10. Kdayttdjien tunnistaminen

Vahainen merkitys, suuri erimielisyys

1. Palvelujen monipuclistaminen

2. Ministerididen yhteinen lahiverkko

3. Voin keskittya toimialani erikoispiirteisiin

4, ¥mpdrstd ja ekologisuus

5. Mahdollisuus viettdd enemmdn aikaa kotona.

&, Demokratia

7. Kansalaiset voivat osallistua julkisen sektorin toimintaan.
8 yhteinen laitekanta ja samat ohjelmat

9. Vastakkainasettelun aika on ohi,

10. sihkopostif kalenten/rvhmétyoratkaisujen saatavuus

(STDDEV)



WM )
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RKITYS (I
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Yksittaisten ideoiden arviot/ kuntasektori

Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

1. ¥hteentoimivuuden lisddminen

2. Hallinnosta yhteiskunnan palveluiksi

3. Saumattomat palveluketjut ovat mahdollisia

4, Valtion yllapitdmistd rekistereista tiedot kuntien kdayttéon
3, Kustannussaastét

6. Yksinkertaiset ja standardoidut sovellukset ja laitteet.

7. Kansalaisten sihkdisen asicinnin lisddminen merkittdvasti,
8. kansalaisen sahkdiset palvelut

9. Laadukkaampi hallinto

10, Palvelut saatavilla aina

Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys
1. Kustannukset muuttuviks, tilaaja/tucttaja

1. Valtion ajantasainen taloustilanne

3. Yrityksien toimintaedellytyksid voidaan parantaa
4, Unified messaging

3. Ministerididen tietoturva yhteiselle tasolle

6. Paremmat kansalaisten palvelut

7. Johtamisen ja tydelaman uudistuminen

8, Kansalainen tietdd missd hanestd on tietoa

9. Kansalaisasiakas
1

0. Lausuntoprosessi automatisoitu

ERIMIELISYYS (STDDEVY)

Suuri merkitys, suuri erimielisyys

1. Kohti yhden luukun periaatetta

1. Oikeata ajantasaista tietoa.

3. Prosessien tuottavuus

4, Yhteispalvelu kansalaiselle

5. Innovaatictoiminnan tehostaminen

&, Tyomatkaliikenteen vihentdminen

7. Tieto on palveluiden tucttamisen keskeisin voimavara.
8. Uusien prosessien luomisen kautta nostaa tucttavuutta
9. Tehokkaampaa tydskentelyd, resurssien vapautumista muuhun
10, Yhteiset tietovarannot

Vahainen merkitys, suuri erimielisyys

1. Hallinnon rakenteiden muuttaminen

2. mahdollistetaan tulevien sukupolvien valinnanmahdollisuudet
3. Yhdenmukaiset sdhkéisen asicinnin palvelut kansalaisille

4, hallinto sdhkdiseksi

3. Hallinnon rakenteita voidaan ajatella uudelleen.

6. ICT mahdoellistaa hallinnolliset uudistukset ja yhieistyon.

7. ¥hteinen julkaisujdrjestelmdéalusta valtion nettisivuille

8 Julkisen sektorin pitdd olla myds visionddn

9. Menettely voi varmistaa, ettd esteettomyys otetaan huomioon.

10. Tehokkaampi julkisen hallinnon toiminta




Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

Yksittaisten ideoiden arviot / valtionhallinto

Suuri merkitys, suuri erimielisyys

1. Asicinti voi tapahtua kaukaakin sahkéisesti, 1. ¥altion tietojohtaminen yhdessd paikkaa.
2. Julkisen sektorin pitda olla myds visiondan 2. Kansalainen tietdd missd hdnestd on tietoa
3. Paremmat kansalaisten palvelut 3. Kayttdjien tunnistaminen
4, Asiakkaat haluavat toimivia keinoja hoitaa asiansa helpostil 4, kansalaisen sdhkdiset palvelut
3. Innovaatictoiminnan tehostaminen 5. Parempi palvelu kansalais-asiakkaalle
6. Sisdltd ensisijaistunut teknologiaan ndhden &, Toimivat yhieiset rajapinnat koko julkishallintoon
7. Kansalaisten sdhkdisen asicinnin lisddminen merkittdvasti, 7. Prosessien tuottavuus
_ 8 Yhteinen palvelutuctanto 8. kustannustehokkuus ja saatavuus
ﬁ 9. Tietojohtamisen edellytykset 9. Kansalaisasiakas
'_.__' 10. Pddstddn eroon moneen kertaan kehittdmisestd 10. Ensimmadisen tallennetun tiedon hyddyntamista
<! Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys Vahainen merkitys, suuri erimielisyys
lE 1. Uutta liketoimintaa ja tydpaikkoja yksityiselle sektorille 1. Palvelujen monipuclistaminen
o

2. Talouskasvu 1. Kansalaiset voivat osallistua julkisen sektorin toimintaan.

M

3. Unified messaging 3. Ministerigiden virkamiehille yhteinen sdhkopostiosoite

4, Kansalaisten liikkuvuuden mahdollistaminen helpottuu 4, sdhkdposti/kalenteri/ ryhmatydratkaisujen saatavuus
3. Yksi osoite sahkdiseen asicintiin: suomi.fi 5. Kansalaisvaikuttaminen helpottuu (sahkdinen osallistuminen)
6. Kustannukset muuttuviksi, tilaaja/tucttaja 6. Suomalaisen teknologisen innovaation kilpailukyvyn tukeminen
7. TyGhyvinvoinnin edistaminen 7. Voin keskittya toimialani efkoispiirteisin
8. Paperin kdyttiminen ja kuljetukset vahenenvat. 8. Mahdollisuus viettdid enemman aikaa kotona.
2. Uuden tekniikan omaksuminen, 9. Sdhkdisen asicinnin tarve vihenee

10, toiminnan ja talouden suunnittelun prosessi sahkoistetty 10, Vastakkainasettelun aika on ohi.

ERIMIELISYYS (STDDEV) Y

44



Yksittaisten ideoiden arviot / ICT-alan yritys

N

I"r'l'.

RKITYS (MEAN

Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

1. Uuden tekniikan omaksuminen,

2. Asiakkaan palvelut paranee

3. Tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden parantaminen.
4, Kayttdjien osallistaminen suunnitteluun

3. Innovaatictoiminnan tehostaminen

B, Ajansdastd

7. Tietojohtamisen edellytykset

8. Tieto paremmin saataville

9. Gikeata ajantasaista tietoa.

10, Tieto on palveluiden tucttamisen keskeisin voimavara.

Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys

1. Lausuntoprosessi automatisoitu

2. ¥mpdrstd ja ekologisuus

3. Ministerigiden virkamiehille yhteinen sihkdpostiosoite
4, Valtion ajantasainen taloustilanne

5. Yksi osoite sdhkdiseen asicintiing suomi.fi

&, Tietoturvan chjaus

7. ¥hteinen julkaisujdrjestelmaalusta valtion nettisivuille
8. Asiakaspalvelut yhdeltd naytalta |

9. Suomalaisen teknologisen innovaation kilpailukywyn tukeminen

ERIMIELISYYS
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(STDDEV)

Suuri merkitys, suuri erimielisyys

1. ¥hiteinen perustietotekniikka jukishallinnolle

2. Hallinnon rakenteita on huomattavasti kevennetty

3. Turvaluckiteltu tiedonvaihto organisaatiorajojen ylitse

4, Tydmatkalilkenteen vihentaminen

3. ¥hteinen palvelutuctanto

6. Kustannukset muuttuviksi, tilaaja/tuocttaja

7. Kiintedt kustannukset muuttuviksi

8. Tydasemaympdristd standardoimalla vhtendinen tydympdristd
9. Sdhkdisen asicinnin tarve viahenee

10. Hallinnon lapindkyvyys ja vhteentoimivuus

Vahainen merkitys, suuri erimielisyys

1. Toimintavarmuus paranee

2. Yhteisiin tietoturvaratkaisuihin tulee panostaa

3. Demokratian lisddminen sdhkdisilld palveluilla

4, Verkostojen syntyminen.

3. Virkamiehen tunnistaminen yhteen kertaa viety lapi

6. Keskittiminen tie parempaan tietoturvaan

7. Tydhyvinvoinnin edistaminen

8, Vastakkainasettelun aika on ohi.

9. Maaseudulla kdytdssd videokokous vhteispalvelupisteissd.

10. Uutta liilketoimintaa ja tydpaikkoja vksityiselle sektorille




Yksittaisten ideoiden arviot / ICT:n tilaaja tai
kayttaja

I"r'l'.

RKITYS (MEAN

Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

. Kansalaisten sahkdisen asicinnin lisddminen merkittdvasti,
. Toimivat yhteiset rajapinnat koko julkishallintoon

. ajakohtaisen tiedon varmistaminen kaikille tahoille

. Hallinnosta yhteiskunnan palveluiksi

. Kustannussddstét

. Palvelut saatavilla aina

. Kehitetddn yhteiset organisaatiorippumattomat prosessit

. Tehokkaat julkishallinnon yvhtendiset prosessit

. Uuden toimintakulttuurin luominen

Pl = I = < I = =, IR N L R

0. S5amanlaisille toiminnoille monistettavat ICT-ratkaisut

Vahainen merkitys, vahainen erimielisyys

1. Uutta liiketoimintaa ja tydpaikkoja yksityiselle sektorille
2. Kustannukset muuttuviksi, tilaaja/tucttaja

3. Talouskasvu

4, Kansalaisten likkuvuuden mahdollistaminen helpottuu
3. Ministerididen virkamiehille yvhteinen sihképostioscite
&, Tydhyvinvoinnin edistaminen

7. Unified messaging

8 Uuden tekniikan omaksuminen,

9. Kiintedt kustannukset muuttuviks

10. Paperin kdyttdminen ja kuljetukset vahenenvit.

ERIMIELISYYS
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Suuri merkitys, suuri erimielisyys
Cikeata ajantasaista tietoa,
Yhteentoimivuuden lisddminen
kustannustehokkuus ja saatavuus

Parempi palvelu kansalais-asiakkaalle

Prosessien tuottavuus
Kansallisten tietovarastojen avaaminen vapaasti hyodynnettay

. Kohti vhiden luukun periaatetta
. Waltion tietojohtaminen yhdessa paikkaa.

1
2
1
4
]
&
7
B
9. Uusien prosessien luomisen kautta nostaa tucttavuutta
1

0. Tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden parantaminen.

Vahainen merkitys, suuri erimielisyys

. Palvelujen monipuolistaminen

. Kansalaiset voivat osallistua julkisen sektorin toimintaan.
. Demokratia

. Hallinnon kehitys

. Vastakkainasettelun aika on ohi.

.toiminnan ja talouden suunnittelun prosessi sdhkdistetty
. Sdhkdisen asicinnin tarve vihenee

. Tyématkaliikenteen vihentdminen
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. Ministerididen yhteinen lihiverkko

10. Suomalaizen teknologisen innovaation Kilpailukyvyn tukeminen
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Yksittaisten ideoiden arviot /
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Suuri merkitys, vahainen erimielisyys

1. Tietojdrjestelmien yvhteentoimivuauden parantaminen.
2, Asiakkaan palvelut paranee

3. kansalaisen sahkdiset palvelut

4, Tieto paremmin saataville

3, Uuden tekniikan omaksuminen,

&, Hallinnon kehitys

7. Oikeata ajantasaista tietoa.

8. Innovaatictoiminnan tehostaminen

9. Asicinti voi tapahtua kaukaakin sahkdisesti,

10. Tehokkaampi julkisen hallinnen teiminta

vahainen merkitys, vahainen erimielisyys

1. ¥rtyksien toimintaedellytyksid voidaan parantaa

2, Palvelujen monipuclistaminen

3. Menettely voi varmistaa, ettd esteettdmyys otetaan huomioon.
4, Paperin kayttaminen ja kuljetukset vihenenvit.

3. Yhteispalvelu kansalaiselle

B, Yksi osoite sdhkdiseen asicintiing suomi.fi

7. Maaseudulla kiytdssad videokokous vhieispalvelupist eissa.

8 Valtion ajantasainen taloustilanne

9. Kansallisten tietovarastojen avaaminen vapaasti hyddynnett av

10. Havittda turhat papent ja nopeuttaa vuorovaikutusta

ERIMIELISYYS

a7

ICT:n tuottaja tai yllapitaja

Suuri merkitys, suuri erimielisyys

1. Samanlaisille toiminnoille monistettavat 1CT-ratkaisut

2, Kiintedt kustannukset muuttuviksi

3. Saumattomat palveluketjut ovat mahdollisia

4, Tyehyvinvoinnin edistaminen

3. Yhieinen perustietotekniikka jukishallinnolle

6. Tietojohtamisen edellytykset

7. Yhdenmukaiset sahkoisen asicinnin palvelut kansalaisille
8. Parempi palvelu kansalais-asiakkaalle

9. Kansalaisasiakas

10. Yhteiskunnan hallinnollisen taakan vihentaminen

vahainen merkitys, suuri erimielisyys

1. yhteinen laitekanta ja samat ohjelmat

2. ¥mpdristd ja ekologisuus

3. Tiedon loytamisen palvelu

4, Ritttavan hyva ja kaikki asutut alueet kattava tietoliikenne
3. 1CT on véline ja resurssi parempiin palveluibin,

6. Ministerididen yhteinen lihiverkko

7. Ministericiden virkamiehille yhteinen sihkopostiosoite

8. Hallinnon rakenteita voidaan ajatella uudelleen.

9. Tiedon laatu paranee

10. ¥hteinen julkaisujirjestelmaalusta valtion nettisivuille
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Taustamuuttujajakauma

MITE RYHMEE ENSISLIAISESTI EDUSTAT? %

Kuntasektori n 21.8
Valbdonhallinto 168 52.3
ICT-alan yritys 59 18.4
Muut sidosryhmit 24 1.5

KUMPI RYHME VASTAA PAREMMIN ROOLIASI SUHTEESSA JULKISEN HALLINHNON TIETO- JA VIESTINTETEKNIIKKAAN?

ICT:n tilaaja tal kdyttdja 192 29.8

ICT:n tuottaja tai ylldpitdia 129 40.2
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