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Miksi CAF on kehitetty?

= EU-jasenmaiden julkisille sektoreille
haluttiin yhteinen arviointikriteeristo
yhdessa kehittymisen tueksi.

= Jasenmailla el ollut yhteista sitoutumista
olemassa oleviin malleihin.

= Haluttiin luoda erityisesti julkiselle
sektorille suunniteltu yksinkertainen
aloittelijoillekin sopiva malli.
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Miten CAF kehitetty?

= TyO aloitettiin Suomen
puheenjohtajuuskaudella syksylla 1999.

= Konsulttipalvelut ostettiin EIPA:Ita (European
Insititute of Public Administration)

= Kehittamisryhmassa jasenmaiden ja Euroopan
komission edustajat seka EFQM ja Speyer.

= Ensimmainen versio julkistettiin toukokuussa
2000.
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Miten CAF kehitetty?

= Ensimmaisen version kaytosta saatujen kokemusten
perusteella uutta versiota alettiin tyostaa vuoden 2001
lopulla.

= Toinen versio julkistettiin lokakuussa 2002.

= CAF:n kaytosta kerataan jatkuvasti palautetta ja
tehdaan kehittamistyota.

= Uusin versio (sinivalkoinen) julkistettiin Tampereella
2006.

= 19 kieliversiota

= Rekisteroityneita kayttajia nyt noin 2070, tavoite 2010
—vuonna 2010 (kansalliset strategiat)
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Paatavoitteet

= Helpottaa laatujohtamisen menetelmien
kayttoonottoa julkisella sektorilla

= Auttaa palkantamaan julkisen sektorin
organisaatioiden vahvuuksia ja
parantamisalueita

= Yhdistaa erilaisia kaytossa olevia
laadunhallintamenetelmia

= Edesauttaa julkisen sektorin
organisaatioiden vertailukehittamista

VALTIOVARAINMINISTERIO  CAFHKO




VALTIOVARAINMINISTERIO

CAF-mallin rakenne




Arviointialuellla 1-5

e arvioidaan organisaation toimintatapoja, mm.
 ydintoimintojen hoitamisen tapoja (prosessit)

johtamisjarjestelmia

henkildstbhallintoa ja —koulutusta

toiminnan laadun ja tuloksellisuuden

arviointitapoja

o kehittamistoimien tarkoituksenmukaisuutta

Arviointialueet 6-9

e arvioinnin kohteena tulokset, jotka ovat seurausta
alueilla 1-5 kuvatuista toimintatavoista
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Toimintatapojen ja tulosten arviointi |

TOIMINTA TULOKSET
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INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN
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Rakenne arviointialueiden sisalla

esimerkki-
Arviointi- kysymyksia
kohdat

=
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Pisteytys




Pisteytyksesta (CAF 2006)

= Jokaiselta arviointialueelta O — 100

= Kalkki arviointialueet saman arvoisia, yht. enintdan 9 *
100 = 900 pistetta (yht. max. toiminta 500 p., tulokset
400 p.)

= CAF-ohjeiden mukaan em. painojen muuttamista el
suositella, toisaalta "CAF on veloituksetta kaikkien

kaytettavissa ja organisaatiot voivat kayttaa sita
haluamallaan tavalla”

= Pisteytyskaytantona voi olla esim:
= yhden pistemaaran maarittaminen arviointialueelta

= arviointialueen alakohtien pisteytys erikseen,
naista lasketaan keskiarvo koko arviointialueen
pisteiksi
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CAF 2002-
VAIHE TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO 1 PISTEET  PISTEET
Me emme ole toimineet aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tassd asiassa. 0-10 0
Meilla ei ole tietoja arviointialueelta tai tiedot ovat hyvin hataria.
SUUN- Toimintatapa on suunniteltu. 11-30 1
NITTELE
KOKEILE Toimintapa on suunniteltu ja kayttoonotettu. 31-50 2
Toimintatapa on suunniteltu, kayttdonotettu ja arvioitu,
Ualidals ts. tarkistamme teemmeko oikeita asioita oikealla tavalla. Sl :
TOTEUTA/  Toimintatapa on suunniteftu, kayttéonotettu ja arviointien pohjalta
- e o 71-90 4
KORJAA toimintaa on myos jarjestelmallisesti parannettu.
PDCA Toimintatapamme ovat suunniteltuja, kayttdonotettuja ja saanndl- 91-100 S
listen arvicintien pohjalta parannettuja. Vertailukehittamista tehdaan
jarjestelmallisesti ja toimintatapamme ovat jatkuvan kehittamisen
kohteina.

Ohjeat:

- Anioi ja valitse se taso, jolle organisaatio on edennyt ko. arvicintikoh dassa. ta edeltas omien toimintojen andointi eli tarkistusvaihe).
Organisaatiosi voi olla suunnittelu-, kokeilu-, tarkistus- tai kerjaus-Aoteutus- - Fisteyta taulukon avulla organisaatiosi nykytila arviointialusella © ja 100
vaiheessa. Huomaa, etta edistyneemman tason saavuttaminen edellyttaa pis- alille. Uusi peteytysjarjestelma antaa hywat mahdollisuudet pisteyttas or-
teytyslogiikassa aiern pien vaiheiden toteuttarnista (esimerkiksi toteutusvaihet- ganisaation tilanne ja kehittyminen aiempaa tarkemmin.
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CAF 2002-
TULOSARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO 1 PISTEET  PISTEET
Tuloksia ei ole mitattu tai arvioitu ja/tai 0-10 0
tietoja niista ei ole saatavilla.
Tuloksia on mitattu/arvioitu ja ne osoittavat negatiivista kehitysta 11-30 1
jaftai tulokset eivat vastaa asetettuja tavoitteita.
Tulokset osoittavat tasaista kehitysta 31-50 5
jaftai tietyt keskeiset tavoitteet on saavutettu.
Tulokset osoittavat myonteistad kehitysta 51-70 3
jaftai suurin osa keskeidista tavoitteista on saavutettu.
Tulokset osoittavat huomattavaa myanteista kehitysta ja‘tai 21-90 4
kaikki keskeiset tavoitteet on saavutettu.
Erinomaisia tuloksia saavutettu jatkuvasti. Kaikki merkitykselliset tavoitteet on 91-100 5
saavutettu. Organisaation keskeisimmat tulokset verrattuina vastaaviin
organisaaticihin ovat muita parempia.
Ohjeet:
— Pisteyta taulukon avulla organisaatiosi nykytila arvicintialueilla ja nikden - Voit huomicida pisteytyksessd joko tulesten kehittymizen tal asetettujen
kriteereilla O ja 100 pisteen valille, tavoitteiden toteuttamisen tai molemmat.
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