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Miksi CAF on kehitetty?

EU-jäsenmaiden julkisille sektoreille
haluttiin yhteinen arviointikriteeristö
yhdessä kehittymisen tueksi.

Jäsenmailla ei ollut yhteistä sitoutumista
olemassa oleviin malleihin.

Haluttiin luoda erityisesti julkiselle
sektorille suunniteltu yksinkertainen
aloittelijoillekin sopiva malli.
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Miten CAF kehitetty?

Työ aloitettiin Suomen
puheenjohtajuuskaudella syksyllä 1999.

Konsulttipalvelut ostettiin EIPA:lta (European
Insititute of Public Administration)

Kehittämisryhmässä jäsenmaiden ja Euroopan
komission edustajat sekä EFQM ja Speyer.

Ensimmäinen versio julkistettiin toukokuussa
2000.
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Miten CAF kehitetty?
Ensimmäisen version käytöstä saatujen kokemusten
perusteella uutta versiota alettiin työstää vuoden 2001
lopulla.

Toinen versio julkistettiin lokakuussa 2002.

CAF:n käytöstä kerätään jatkuvasti palautetta ja
tehdään kehittämistyötä.

Uusin versio (sinivalkoinen) julkistettiin Tampereella
2006.

19 kieliversiota

Rekisteröityneitä käyttäjiä nyt noin 2070, tavoite 2010
– vuonna 2010 (kansalliset strategiat)
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Päätavoitteet

Helpottaa laatujohtamisen menetelmien
käyttöönottoa julkisella sektorilla
Auttaa paikantamaan julkisen sektorin
organisaatioiden vahvuuksia ja
parantamisalueita
Yhdistää erilaisia käytössä olevia
laadunhallintamenetelmiä
Edesauttaa julkisen sektorin
organisaatioiden vertailukehittämistä



CAF-mallin rakenne
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Arviointialueilla  1-5

• arvioidaan organisaation toimintatapoja, mm.
• ydintoimintojen hoitamisen tapoja (prosessit)
• johtamisjärjestelmiä
• henkilöstöhallintoa ja –koulutusta
• toiminnan laadun ja tuloksellisuuden

arviointitapoja
• kehittämistoimien tarkoituksenmukaisuutta

Arviointialueet 6-9

• arvioinnin kohteena tulokset, jotka ovat seurausta
alueilla 1-5 kuvatuista toimintatavoista
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Toimintatapojen ja tulosten arviointi

Johtajuus

TOIMINTA TULOKSET

Prosessit Keskeiset
suorituskyky-

tulokset
Asiakas- ja
kansalaistulokset

Henkilöstötulokset

Kumppanuudet ja
resurssit

Strategiat ja
toiminnan

suunnittelu

Yhteiskunnalliset
tulokset

Henkilöstö

Keskeiset
suorituskyky-

tulokset

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN



pp.kk.vvvvOsasto 9CAF/HKO 2010

Rakenne arviointialueiden sisällä
1 Johtajuus

Arviointi-

kohdat

a, b, c, d, e, f
esimerkki-

kysymyksiä

1.1

1.2

1.3

1.4



Pisteytys
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Pisteytyksestä (CAF 2006)
Jokaiselta arviointialueelta 0 – 100
Kaikki arviointialueet saman arvoisia, yht. enintään 9 *

100 = 900 pistettä (yht. max. toiminta 500 p., tulokset
400 p.)
CAF-ohjeiden mukaan em. painojen muuttamista ei
suositella, toisaalta ”CAF on veloituksetta kaikkien
käytettävissä ja organisaatiot voivat käyttää sitä
haluamallaan tavalla”
Pisteytyskäytäntönä voi olla esim:

yhden pistemäärän määrittäminen arviointialueelta
arviointialueen alakohtien pisteytys erikseen,

näistä lasketaan keskiarvo koko arviointialueen
pisteiksi
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