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Integraatio
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Innovaatio
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Innostava
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Konkreettinen
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Verkkohaastattelu

= Kutsutut: Valtionhallinnon, kuntien, ICT-
yritysten ja muiden sidosryhmien edustajat

= QOsallistumisia: 321
= Kommentit: 887
= Arvioinnit: 2096

= Yhteenveto: Priorisointi ja kaytannon
muutokseen sitoutuminen haastavaa.
Palvelutarjonta keskeinen tavoite.
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Mahdollisuudet

= Asiakkaiden palvelukehitys seka asiointi-
ja palveluprosessien sahkoistaminen

= Johtaminen ja ohjaus
= Tletoturva

= TyOn puitteiden muutokset seka
tehokkuuden lisdantyminen, saastot ja
toimiva infra
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Muuttaisin...

= Siiloutunut ja paallekkainen rakenne

= Suppeakayttoiset ja keskendaan keskustelemattomat
jarjestelmat

= Palveluprosessien muokkaaminen ICT:n ehdoilla.

= Perusjarjestelmat ja palvelukomponentit tulisi ohjatusti ja
koordinoidusti yhdistaa

= Substanssijarjestelmia kehitetaan hallinnonalojen tarpeista
avoimiin rajapintoihin perustuen

= RIiittavat resurssit
= Rajalliseen maaraan suoraan kaytantoon vietavia uudistuksia
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Nain etenemme

= Miksi strategia tehdaan?
= Mita sisaltaa ja miten tehdaan?
= Mita seuraavaksi?
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Nykytila

= Pirstoutunut kehittaminen
= Lilkaa infraa
= Resurssit vaarissa paikoissa

= Palveluprosesseja muokataan ICT:n
ehdollla

= Tyytymattomyys ratkaisuihin
= Sattumanvaraisuus
= Kokonaisuuden tilanne tuntematon
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Mahdollisuudet

= Paremmat palvelut

= Tehokkuutta prosesseihin

= Saastot (-110 M€) ja green ICT

= Parempaa johtamista

* Laadukkaammat IT-ratkaisut

= Selkeammat hankkeet

* Yhteentoimivuus

= Toimiva "ekosysteemi” — alan yritykset
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ICT:n strategia ja kehittaminen yha
laajenevassa yhteistyossa

altionhallinto untien Tiera
2006 2010

Valtioneuvosto
2003 Seudut/alueet
Kunnat/
kunta-
yhtymat

Ministeriot/
Virastot
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Mita sisaltaa ja miten tehdaan?
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Mihin yhteisia strategisia linjauksia
tarvitaan?

= Palveluihin

= Rakenteisiin

= Johtamiseen ja ohjaukseen
= Kehittamiseen

= Rahoitukseen

= Tuotantoon

= Saastokohteiden valintaan
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Strategian toteuttaminen

Julkinen | S, Tcr)ri]:iesuet:]a— Vaikutusten
hallinto suunnitelma seuranta arviointi
Y A—
Oraani- Toiminta- ja Toiminta- ja .
J : taloussuun- talousseu- Vir\%ﬁ?n
saatiot nitelmat ranta

Hank- Hanke- Hankkeiden Hankkeiden
keet suunnitelmat toteutukset tulokset
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Strategian aikataulu

10/2011 5/2012 Strateginen  12/2014 Strategian 3/2016 Strategian
Valmistelu suunnitelma valmis ja toteutus paattyy  toteutumisen
alkaa toteutus alkaa Ioppuarwomtl

31 kk - 46 kk
' 2012 2013 | 2014 | 2015

TULOKSET JA
VALMISTELU TOTEUTUS ARVIOINTI
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Valmistelun organisointi

= Ohjausryhma
= Hankeryhma

= Tukiryhma

= Hankepaallikko

= Osa-alueiden vastuuhenkilot
= 1 Integraatio
= 2 Infrastruktuuri valtionhallinto ja kuntasektori
= 3 Innovatiiviset toimialaratkaisut
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1] Kansalaisten sahkoisen asioinnin lisdaminen
merkittavasti.

Onnistuu sen jalkeen kun yhteinen palvelualusta on
luotu autentikointeineen. Kansalaisten sdhkoinen
identiteetti on toteutettava siten, ettad se halutaan ottaa
kayttoon. Toisin sanoen ratkaisu tulee olla ilmainen ja
automaattisesti kaikkien kansalaisten saatavilla.
Varmenneratkaisut (mobiili- ja muut) tulee tehda
houkutteleviksi ja nykyinen julkishallinnon
organisaatioiden valinen kissan hannan veto seka
erilliset puuhastelut tulee lopettaa.

JulkICT-strategian valmisteluun liittyva kysely, lokakuu 2011
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Tarkeinta on...

= Avoin mieli ja toisten arvostaminen
= Yhteinen ymmarrys

= Luottamus

= Yhteisten tavoitteiden kirkasten
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Osaamisen kehittaminen

= Koulutusohjelmat ja/tal
oppimisymparistot julkisille yleisjohtajille
ja kehitysjonhtajille

= Julkisten tietohallintopaallikoiden ja -
johtajien jatkokoulutus

= Projektinhallinnan osaaminen

= Arkkitehtuuriosaaminen

= Strategisen hankintatoimen osaaminen
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Kannusteet

= JulkICT-strategiateko -palkinto
= JulkICT-strategiajohtaja -palkinto

= Strategian edistamista tukevien
kannusteiden kehittaminen kaikille
osallisille

= Strategiaa estavien kannusteiden
poistaminen
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Mita seuraavaksi?
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Next steps

= TyOryhmien jasenten nimeaminen
= Hankkeen asettaminen

= Osa-alueet jJa rynmat kaynnistavat
tyonsa
= Seminaarit

= Tammikuussa 2012
= Huhtikuussa 2012

= JulkICT-strategia —ryhma LinkedInissa
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Kaikki mukana?

= Kansalaiset ja yritykset?
= Miten varmistaa, etta kaikki osalliset

saavat tietoa, tulevat kuulluksi ja
paasevat osallistumaan tyohon?

= Sidosryhmien kartoitus ja yhteyshenkilot

= VVoidaanko tyoryhmien edustajille antaa
valineita oman taustaryhmansa
osallistamiseen?
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17 Uuden toimintakulttuurin luominen.

Suunnitteilla oleva sahkdinen
palvelutuotanto/hallinto merkitsee valttamatta
uuden toimintakulttuurin luomista, jossa
muutosjohtajuus nayttelee erityisen suurta
roolia ja on samalla kriittinen menestystekijéi.”

JulkICT-strategian valmisteluun liittyva kysely, lokakuu 2011
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