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Kestavan tuottavuuden sisallon tyostaminen
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Kestavan tuottavuuden ytimessa

"organisaatioiden ja yksildiden-osaaminen >
ja kyky tuottaa ideoita ja jalostaa niita

~innovaatioiksi, jotka uudistavat toimintaa ja
—parantavat tydeldman laatua ™
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Osatekijoiden maarittelya

= TyOelaman laatu

= syntyy tyopaikoilla innostavassa, osallistavassa ja uutta
luovassa tyokulttuurissa

= Tuottavuus

= tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantaminen
uudistamalla mm. rakenteita ja toimintatapoja asiakas-
ja kayttajalantoisesti, ICT:aa hyodyntamalla seka
poikkihallinnollisella yhteistydlla

= |nnovaatiot

= edellyttavat usein syntyakseen asioiden katsomista
uusin silmin. Innovaatiot lisdavat tuottavuutta vain jos
ne otetaan kayttoon.
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Mihin tuottavuuden uusi tulokulma eniten

vaikuttaa:

1. Johtamisjarjestelma ja johtaminen painottavat
toimintojen uudistamista ja innovaatioita

2. Tyokulttuurin merkitys korostuu

3. Tuloksellisuuden ja tulosohjauksen kohteet
taydentyvat

4. Asiakas- ja kayttajanakokulma korostuu

5. Sosiaalisen median mahdollisuudet julkisen sektorin
tuottavuuden lahteena hyodynnetaan

6. Toiminnan ja paatoksenteon ekologisuutta arvioidaan
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Johtamisjarjestelma ja johtaminen

= Johtamisjarjestelman yksi keskeinen tehtava
on jatkuvalla_toimintalogiikan ja toimintatapojen
kyseenalaistamisella varmistaa uusiutuminen,
suorituskyky ja innovatiivisuutta edistava
tyokulttuuri.

= Johtamisen tehtava on erityisesti varmistaa, etta
organisaation tapa toimia ja johtaa edistavat
ideoiden syntymista |a Jalostamista tuottavuutta
kestavasti edistaviksi innovaatioiksi.
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KeTu —malll koostuu kolmesta osasta

1.Innovaatioympariston
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1. Innovaatioymparisto
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Innovaatioymparisto

= Innovatilvisuus kasvaa tyokulttuurissa, jonka keskeisia
osatekijoita ovat
= luottamus

= yhteisen ymmarryksen mahdollistava monidaanisyys ja
yhteiseksi tekeminen

= riskinsietokyky ja epavarmuuden sietaminen
= erilaisille osaamisille perustuva yhteiso, jossa

= toimintaa jaykistavia tai ne sementoivia rakenteita on
mahdollisimman vahan

= Myo0s ideoinnin tulee olla tavoitteellista. Organisaatio
tarvitsee innovaatioprosessin ja sille omistajan

= Lupaavimmat innovaatioaihiot syntyvat tavallisimmin monien
osaamisten yhdistelmana, rajapinnoille ja rakentuvat
erilaisissa sosiaalisissa kontakteissa ja verkostoissa.
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Innovaatioympariston johtaminen

= Kestavan tuottavuuden kehittaminen perustuu
Innovaatiojohtamiseen eli ideoiden systemaattiseen
jalostamiseen innovaatioiksi erityisesti organisaatioiden ja
tyoyksikoiden
= asiakkuuksissa ja palveluissa,
= tyOprosesseissa, rakenteissa ja tila- ja tydymparistoratkaisuissa
= kumppanuuksissa
johtamis- ja ohjauskaytanndissa
julkisuuskuvassa ja maineessa.

= Innovaatioperusteista kestavaa tuottavuutta edistava johtaminen
poikkeaa sisallollisesti merkittavasti "totutusta” johtamisen
maarittelysta julkisella sektorilla, silla sen paaasiallinen tehtava
on
= kyseenalaistaa ja "ravistella” toimintaa ja toimintatapoja saannollisesti

= rohkaista edella kuvatunlaisen tyGkulttuuri /-ympaéariston
muotoutumiseen
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Innovaatioympariston ja -kulttuurin
rakentaminen

= Pelkat rakenteelliset uudistukset eivat yksin riita
takaamaan parempaa tuottavuutta.

= QOleellista on se, etta uusiin rakenteisiin saadaan
luotua uusi, innostava ja tuottavamman toiminnan
mahdollistava toimintakulttuuri.

= Kestavaa tuottavuutta edistavan innovaation ja sita
edeltavien ideoiden syntymekanismi on perinteisen
hallintokulttuurin kannalta vaativa
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Innovaatioiden lajeja

INNOVAATIOIDEN LAJEJA

Asiakas- ja Rakenne- ja Kumppanuus- ja | Johtamis- ja Julkisuus-
palvelu- prosessi- verkosto- ohjauskaytan- kuvaan liittyvat
innovaatiot innovaatiot innovaatiot taihin liittyvat innovaatiot
innovaatiot
ESIMERKKEJA INNOVAATIOIDEN KOHTEISTA HALLINNOSSA
» asiakkuudet « fuusiot «alihankkijaverkosto | + tulospalkkaus ja + markkinointi-
» laadun arviointi | « ulkoistaminen - tilaaja — muut kannustin- viestintd
+ palvelukehitys - toimintojen tuottajamalli jarjestelmét « virastokuva
. palvelukanavat keskitys/hajautus | » ammatilliset * tulosohjaus » "brandi”/logo
. sosiaalinen + organisaatio- osaamisverkosto + tydajan joustot « kampanijat
median kayttd rakenteet « poikkihallinnollinen | « tydymparistd + julkaisut
 asiakkaiden/ « digitaaliset yhteistyo + HRD (osaaminen, | « kansalaisten
kayttajien prosessit « public — private - johtamisarvicinnit, | geallistaminen
asallisuus . tUlDEDhjEI us ","htEISt'y'U tU[DSkESkUStEmt},
- palveluketjut *tydurien
« tilat pidentaminen
+ oppimisfoorumit
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2. Kestavan tuottavuuden nakokulmat
(todentaminen ja mittaaminen)
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Tuloksellisuuden jasennys tulosprismalla

/
Yhteiskunnalliset / \ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
vaikuttavuustavoitteet Vaikuttavuus \
// \ %
,5// §/ N\ f%’ \\.
S/ \ g
Toiminnalliset tulostavoitteet ¥ / < Miten toiminta ja talous ovat
Cg / \(A vaikuttaneet yhteiskunnalliseen
¢ / Toiminnallinen Tuotokset ja 1 {% vaikuttavuuteen
Sy’ /’ tehokkuus laadunhallinta NN X
R / - taloudellisuus - suoritteet ja julkis- \ L%ﬂ X
/ - tuottavuus hydykkeet \C« Toiminnalliset tulokset
/ - kannattavuus - palvelukyky ja laatu \d‘ (joihin johtamisella voidaan
// - kustannusvastavuus \ vaikuttaa)

/ \
/ Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen \
/ (Human resources development) \
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Kestavan tuottavuuden nakokulmat
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Yhteiskuntapoliittinen nakokulma
tuottavuuteen

Kiinnittda tuottavuuden kansantaloudellisen kokonaistuottavuuden
lisaksi myds mm. ihmisten hyvinvointiin ja onnellisuuteen, seka kykyyn
hallita akuutteja tai pitkan aikavalin yhteiskunnallisia ilmigita tai ongelmia.

Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulmasta tavoitteena on
todentaa mm.

= hallitusohjelman ja muiden yhteiskuntapoliittisten tavoitteiden
toteutuminen

= vaikuttava puuttuminen yhteiskunnan/toimialan/hallinnonalan kannalta
keskeisiin kehitysongelmiin tai -ilmiéihin (kuten ilmastonmuutos ja
syrjaytyminen)

= kansalaisten hyvinvoinnin, "onnellisuuden”, elamisen laadun tai
yritysten kilpailukyvyn parantuminen (GPI1?)
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Taloudellis-toiminnallinen nakokulma
tuottavuuteen

On yhta kuin tulosprisman mukainen toiminnallisen
tehokkuuden nakdkulma.

"Perinteinen” nakokulma tuottavuuteen.

Sisaltaa tulosprisman tuotokset ja laadunhallinta-
nakokulmasta osia, kuten mm. suoritteet ja julkishyodykkeet.
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Sosiaalis-yhteisollinen nakokulma
tuottavuuteen

Koostuu viraston onnistuneesta perustehtavansa toteuttamisesta
asiakkaiden, henkiloston, kumppaneiden ja tydmarkkinoiden kanssa.

Tahan nadkokulmaan on sisallytetty tulosprisman laadun hallinnan seké
henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen osa-alueet, joiden
sisallollista tulkintaa on monipuolistettu erityisesti asiakkuuksien hallinnan ja
kehittamisen osalta.

Asiakkaat ja kayttajat tulee ottaa nykyista paremmin mukaan tuottavuuden ja
tuloksellisuuden parantamiseen. Arvioinnin kohteena voivat ovat tuolloin esim.

= asiakkaiden, kansalaisten, kayttajien osallistuminen palvelujen ja toimintatapojen
kehittamiseen

= asiakkaan kokema hallinnollinen taakka

= tyOurien pidentdminen, tyéhyvinvointi ja muut tyoyhteison laatutekijat
= verkostoituminen ja erilaisten kumppanuuksien hyddyntaminen

= julkisuuskuvan hallinta ja tyomarkkinakilpailukyky

= strateginen ketteryys

= sosiaalisen median kayttbaste
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Ekologinen nakokulma tuottavuuteen

Tuo tuottavuustyon kokonaisuuteen kestavan kehityksen mukaisen
toiminnan seka ihmiset, ympariston ja talouden yhdistavan
paatdksenteon kautta syntyvan kokonaistuottavuuden.

Ekologinen nakdkulma kiinnittad huomion onnistumiseen ilmasto- ja
ymparistdomuutoksen hallinnassa ja siina todennettuihin virasto- tai
toimialatason tuloksiin.

Arvioinnin kohteena ovat mm.:
= viraston/hallinnonalan/toimialan ekologinen jalanjalki

= kestavan kehityksen toimintaohjelman kriteeriston kayttbaste ja
tulokset (mm. CAF:n kestava kehitys-liite, ymparistojarjestelmat,
energiatehokkuus)

= green office -periaatteen toteutuminen
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3. Integrointi johtamisjarjestelmaan
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@toryhmien tehtavakuvauksiin
siséllytetaan

« suorituskyvyn ja vaikuttavuuden
varmistaminen

« toimintalogiikan ja toimintatapojen
saanndnmukainen kyseenalaistaminen
* Oppiminen

* kestavan tuottavuuskehityksen
mahdollistavan toimintakulttuurin

j&htaminen

Johtoryhman rooli / tehtavat

Johtamisfoorumit

ﬁhdon ja esimiesten rooliﬁ

ja johtamisosaaminen
mahdollistavat

« osallistavan, valtuuttavan ja
innovatiivisuuteen kannustavan
johtamisen

* innovaatioprosessin johtamisen
e resurssien (= talous ja
henkil6st®) johtamisen

\strategisena kokonaisuutena

johtamisjarjestelma?

Tavoitteet ja tulokset

Organisaatio
Henkil6sto
Asiakkaat, sidosryhma
Kulttuuri

Johtaja-/esimies-
roolit, valta ja
vastuut

Kansliapaallikon toimenkuva, Innovaatioprosessin omistaja,

strateginen henkilostdjohtaja

VALTIOVARAINMINISTERIO

Tavoitteena kestava tuottavuus

Kestavaa tuottavuutta edlstava Tulossopimukset

Johtamissopimukset

ﬁoiminnan suunnittelussaja\

tulosten seurannassa
varmistetaan

« kestavan tuottavuuden
nakokulmista asetetut tavoitteet ja
mittarit

« sektori- ja toimialarajat ylittava
tavoiteasetanta ja horisontaali,
rajapinnoissa tapahtuva valmistelu

e gjantasainen ja kattava tilannekuva

* tavoitteista on sovittu ja niiden
saavuttamisesta palkitaan

Johtamisen prosessit

ja valineet

Johtamisprosessit ja —valineh

mahdollistavat

* suorituskykyisen, innovatiivisen ja
asiakaslahtdisen tytskentelyn

e riittAvan ketteryyden

* toimintalogiikan saéannonmukaisen
kyseenalaistamisen

* innovaatioprosessin toimivuuden

\ _/

Innovaatioprosessi
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"KeTutuksia”
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Kestavaa tuottavuutta varmistava
johtoryhmatydskentely?

A. Johtoryhma suorituskyvyn ja vaikuttavuuden varmistajana

B.  Johtoryhma toiminnan logiikan ja toimintatapojen
kyseenalaistajana

C. Johtoryhma oppivana foorumina

D. Johtoryhma innovaatiokulttuurin / -tydympariston varmistajana
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Kestdvaa tuottavuutta varmistava |
johtoryhmatydskentely?

A. Johtoryhma suorituskyvyn ja vaikuttavuuden varmistajana

= Johtoryhma vastaa siita, ettd keskeiset strategiat ja toimeenpanosuunnitelmat
sisaltavat pitkalla tahtaimella kestavaa tuottavuuskehitysté edistavat yhteiset tavoitteet
ja menettelyt.

= Johtoryhmén jasenet ovat yhteisvastuullisesti sitoutuneet edistamaan kestavan
tuottavuuskehityksen varmistavien tavoitteiden toimeenpanoa.

= Johtoryhmén jasenten kanssa on tehty johtamissopimus, johon on kirjattu heidan
henkilokohtaiset kestavaa tuottavuuskehitysta varmistavat tavoitteensa seka se, miten
niiden saavuttamisesta palkitaan.

B. Johtoryhma toiminnan logiikan ja toimintatapojen kyseenalaistajana

= Johtoryhméssa kaydaan saanndllisin valiajoin kriittistéa nykyista toimintaa ja
toimintatapoja arvioivaa keskustelua

= Johtoryhma toimii aktiivisesti asiakkaiden ja sidosryhmien suuntaan varmistaakseen
toiminnan ajantasaisuuden ja asiakaslahtoisyyden.

= Johtoryhma johtaa aktiivisesti innovaatioprosessia ja varmistaa eri tavoin sen
toimivuutta ja vaikuttavuutta.

= Johtoryhmén jasenet vaihtavat tehtavia keskendan sopivin valiajoin.
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Kestavaa tuottavuutta varmistava
johtoryhmatydskentely?

C. Johtoryhma oppivana foorumina

VALTIOV

Johtoryhman kokoonpanossa on varmistettu uusiutumisen kannalta riittava
"alyllinen ristiinpdlytys”.

Johtoryhmassa kaydaan aitoa, erilaiset ndkemykset esiin nostavaa dialogia.

Innovaatioprosessin omistaja vastaa johtoryhman jasenena siita, etta on
olemassa selkeat ja toimivat menettelyt, joilla rohkaistaan ideoiden
tuottamiseen ja varmistetaan ideoiden jalostuminen innovaatioiksi.

Henkilostojohtaja /strategisen henkilostdjohtamisen prosessin omistaja vastaa
johtoryhmé&n jasenena siitd, ettd henkilostovoimavaroja johdetaan

kokonaisuutena, strategian suuntaisesti ja kestavaa tuottavuuskehitysta
edistaen.

D. Johtoryhma innovaatiokulttuurin / -tydymparistén varmistajana

Johtoryhma kasittelee saannollisesti menettelyja, joilla vahvistetaan kestavan
tuottavuuden mukaisen toimintakulttuurin perustekijoita, kuten monidénisyytta ja aitoa

dialogia, epavarmuuden sietokykya, riskinottokykya, yhteiseksi tekemista ja henkiloston
osallistamista

Johtoryhman jasenet toimivat aktiivisesti kestavan tuottavuuskehityksen varmistavan
toimintakulttuurin edistgjind omissa tyoyksikoissdan ja osamassa esimiestyfssaan
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Kestavaa tuottavuutta edistava
toimintakulttuun?

1. Arvot ja kulttuurin perusta

2. Toimintatavat ja —mallit

3. Uusiutuminen / ketteryys
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Kestavaa tuottavuutta edistava toimintakulttuuri?

1. Arvot ja kulttuurin perusta

= Toimintakulttuurin perustana on luottamus, niin organisaation sisalla kuin
suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin

= Riskinottokyky ja epavarmuuden sietaminen ovat tunnistettuja ja
tavoiteltavia ominaisuuksia. Niiden ymmarretadn olevan oleellinen osa
prosessia, jossa luodaan uutta toimintaa ja / uusia toimintatapoja

= Toimintakulttuurissa vallitsee "tyon imu”: tydntekijat (johto ja henkilosto)
toimivat aktiivisesti ja vastuullisesti organisaation tavoitteiden hyvaksi, ovat
aloitteellisia, tuottavia ja aikaansaavia seka ylpeita tyostaan ja
tyopaikastaan. Tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaaksi, nauttivat siita ja
voivat ajoittaisista paineista huolimatta tdissaan viime kadessa hyvin.

= Monidanisyys ja systemaattinen reflektoiva keskustelu ovat osa
organisaation arvopohjaa ja mahdollistavat uusien, innovaatioiksi
jalostettavien ideoiden esiinnousemisen
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Kestavaa tuottavuutta edistava toimintakulttuuri?

2. Toimintatavat ja —mallit
. Asiakas- ja kayttgjalahtoisyys on toimintatapojen ja toimintamallien
kehittAmisen keskiossa

. Toimintatavat ja —mallit mahdollistavat yhteiseksi tekemisen ja mukaan
ottamisen / osallistamisen

- Kumppanuuksiin perustuva verkostomainen toiminta on luonteva ja
vakiintunut toimintamalli
. Strateginen ketteryys on piirre, jota tavoitellaan organisaation kaikilla tasoilla

3. Uusiutuminen / ketteryys

- Riskinottokyky on ominaisuus, jota tavoitellaan ja johon rohkaistaan,
erityisesti rekrytoitaessa kehittamistehtaviin
. Uusia hankkeita ja muuta keskeista valmistelua kaynnistettaessa (hanke- ja

valmisteluryhmien kokoonpanot ja toimintatavat) varmistetaan erilaisten
osaamisten yhdistyminen

. Tuloksenteko ja resurssien (ml. henkilgstoresurssien) "omistajuus” on erotettu
toisistaan.

. Henkiloston (myds johdon) saanndnmukaisella tehtavakierrolla seka
joustavilla, modulaarisilla organisaatiorakenteilla varmistetaan uusien
nakokulmien esiin tuleminen niin valmisteltaviin asioihin kuin myds
toimintatapoihin

. Toimintamallien tarkoituksenmukaisuuden ja ajantasaisuuden
kyseenalaistava sadannoéllinen pohdinta on johtamiseen ja sita kautta koko
organisaatioon sisaan ajettu toimintamalli
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Kansliapaallikon uudistettu toimenkuva?

Kansliapaallikon tehtdvana on johtaa, kehittda ja valvoa ministerion ja sen
hallinnonalan toimintaa seka siina tarkoituksessa:

1) vastata ministerion hyvasta johtamisesta ja tuloksekkaasta toiminnasta;

2) vastata horisontaalista yhteistyosta muiden ministerididen ja
hallinnonalojen kanssa

3) vastata lainsaadannon valmistelun laadusta ministeriossag,
4) vastata virkamiesvalmistelun yhteensovittamisesta ministerion sisalla;

5) vastata siita, etta ministerion talouden ja henkiloston johtaminen
muodostavat tuottavaa ja tuloksellista toimintaa edistavan
kokonaisuuden;

6) vastata ministerion hallinnonalan tavoitteiden valmistelusta ja niiden
toteutumisen

seurannasta,

7) vastata ministerion koko hallinnonalan uusiutumiskyvysta ja sen
kehittdmisesta
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Tuloksellisuuden peruskasitteet

Panos Tuotanto Tuotos
Tuotan- Tuotannon- _
ﬁxksﬂae?- non- tekijéiden Suoritteet
tekijat yhdistaminen
Tuottavuus
Taloudellisuus
Tuloksellisuus
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tukset

Vaikuttavuus

8.4.2010




Tyotuloksen synnyn kaava

MOTIVAATIO ONNISTUMISEN| _ | .

(tydtyytyvaisyys) || KYVYT X|  MAHDOLLISUU- TULOS
DET

arvot ja asenteet, osaaminen, téiden organisoin-

sitoutuminen, hiljainen tieto, ti ja prosessointi,

tyon sisalto ja tiedon jakaminen tavoitteiden ase-

haastavuus, ja yhdistaminen, tanta,

valtuuttaminen, fyysinen tyo- tyoilmapiiri,

kehittymisen kunto, tyOtoverituki,

mahdollisuudet, psyykkinen tyo- tyovalineet,

henkilon saama kunto, laadukas johta-

palaute, sosiaalinen tyo- minen

kannustava kunto

palkinta
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Lahtovaihtuvuuden yhteys tyon tuottavuuteen
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Ylityot—Sairauspoissaolot— Poissaolokustannukset

Ylitdiden teon vaikutus sairauspoissaolpoihin

7,0

6,5

4

6,0 -

o o
o o

Sairausaika saannollisesta
tybajasta, %

L W A~ A
o v o w

Ylityokorvaukset palkkasummasta, %
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Ylitybkorva-|Sairausaika Sairaus-
ukset palk- (% s&an- TyOpaivaa/ |ajan kus-
kasum- nollisesta |henkilotyo-tannukset 2)
masta, % |tydajasta ? |vuosi®
0,0 3,3 8,5 762 170
0,5 3,7 9,3 837 362
1,0 4,0 10,1 912 555
1,5 4,3 11,0 987 748
2,0 4,7 11,8 1 062 940
3,0 5,3 13,5 1213 326
4,0 6,0 15,2 1363711
5,0 6,6 16,8 1514 097

VALTIOVARAINMINISTERIO

Tavoitteena kestava tuottavuus

Y saansllisena tybaikana on laskelmissa 253 ty0paivaé/vuosi
2 Sairauspéivan kustannuksena on kaytetty 300 euroa

8.4.2010




Sairauspoissaolojen suorat vaikutukset eri kokoisissa organisaatioissa
henkilotyovuosina ja tydvoimakustannuksina (peruste vuoden 2009
keskimaaraiset poissaolot, 8,6 tpv/htv)

Sairauspoissaolojen (8,6 tpv/htv)
Organisaation|suorat vaikutukset (menetykset)
koko, henkilo-|henkilotyo- tydvoimakusta-
tydvuotta vuosina nuksina, euroa

100 3,4 180 873
250 8,5 452 183
500 17,1 904 365

1 000 34,1 1 808 730
2 000 68,3 3617 460
3 000 102,4 5426 190
85 000 2 901 153 742 063

Y Koko valtion budjettitalous vuoden 2010 alun virastorakenteella

Koko valtio v. 2009: Sairauspoissaoloja 731 000 tpv (=2 901 htv * 252 tpv/htv), (jos
sairauspoissaolo maksaa esim. 300 e/tpv) = 219 300 000 euroa/vuosi
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Tyotyytyvaisyys —Vaihtuvuus —Korvaamiskustannukset

TyOtyytyvaisyyden yhteys

300 hengen organisaatio
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lahtévai htuvuuteen Tyotyyty-|Lahtdvaih- [Korvaamis-
vaisyys |[tuvuus kustannuk-
(1-5) %lhenked|set, euroa
3,5 1,5 4 187 165
3,0 6,2 18 775 294
25 10,8 32 1 363 423
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Tyotyyty-|Lahtovaih- |Korvaamis-

vaisyys |tuvuus kustannuk-

(1-5) %|henked|set, euroa
3,5 1,5 7 311 941
3,0 6,2 31 1292 157
25 110,8 54 2272 372

Tavoitteena kestava tuottavuus

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tyotyytyvaisyyden selittajat
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Osaamistason vaikutus tyotyytyvaisyyteen 1
05,00 4,6 4.9
%4,50 4.1 4.4
< 4,00 | a5 °>°
350 ag 2 :
S 3,00 27
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0,00 - | |
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Osaamistaso

1) Osaamistasoindeksi = (0,5 * koulutustasoindeksi) + (0,35 * (siséinen
tyokokemus, vuotta / 2,1)) + (0,15 * (ulkopuolinen tyokokemus, vuotta / 1,8))
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Johtaminen/johtamistyytyvaisyys

Suoritusjohtamisen yhteys
johtamistyotyytyvaisyyteen
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Johtamistyotyytyvaisyyteen

suoraviivaisessa

riippuvuussuhteessa olevien
muuttujien selitysosuudet, %

31

15
1

B Henkildsto
koulutus
saanndoall.
tybajasta,
%

B Tavoittei-

den aset-

telu HTP:n
tunnuslu-

vuille
[JVuosi

Suoritusjohtamisindeksi = ((kirjallisten tulostavoitteiden omaavien henkil6iden %-

osuus) + (osaamiskartoituksen omaavien %-osuus)+ (kirjallisten kehittymis-suunnitelmien
omaavien %-osuus) + ( kehityskeskusteluja kayneiden %-osuus))/4
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Suorituspalkkauksen yhteys
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Henkiloston kaytettavyys ja sen vaikutus organisaation |
tuottavuuteen ja taloudellisuuteen

= Lahtokohtana ohjeistuksen mukaiset henkildstosuunnitelmat
= strategioista ja toiminnasta seuraavat henkilostétarpeet (maara, laatu, rakenne)

= henkiléston elakoityminen ja tydpaikan vaihdoista aiheutuvan
poistumavaikutukset (maara, laatu, rakenteet)

= Tehty tybaika (s&danndllinen tybaika — palkalliset virkavapaudet)
= sairauspoissaolot
= |lomat
= lapsen syntymaan ja hoitoon liittyvat virkavapaudet
= muut palkalliset poissaolot

= Todella tehty tyGaika (tehty — jotain)
= motivaatio

= Muut henkildston kaytettavyyteen liittyvat tekijat
= 0saaminen < »tehtavat
= jkarakenne
= sukupuolirakenne
= vakinaisuus/maaraaikaisuus
= osa-aikaisuus




SYIDEN JA SEURAUSTEN KETJU

Henkilostosuunnittelun puuttuminen, hallitsemattomat
virkavapaudet, tyoelaman joustot, muut virkavapaudet

Tyotehtavien/resurssien epasuhta > | Osaamisvajeet

Sairauspoissaolojen (== Ylitdiden suuri
lisdantyminen maaréa/kasvu

Tyotyytymattomyys == Lahtdvaihtuvuuden kasvu

Tyovoimakustannusten nousu

Tuottavuuden/vaikuttavuuden lasku
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SYIDEN JA SEURAUSTEN KETJU

Henkiloston kehittamispanostukset D

Osaamistason nousu

c Tyotyytyvaisyyden parantuminen p

Sairauspoissaolojen vaheneminen

Vaihtuvuuden lasku
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Johtaminen tiedon avulla

Organisaation strategiat ja
toiminnalliset yms. tavoitteet

l

T

Tunnusluvut (oma organisaatio >
yksikot > muut luokitukset;
Vertailutiedot muista organisaatioista

J

Tietojen analysointi (taso, kehitys,
vertailu) ja muut tekijat

l

Kehittamis-/parantamiskohteista
paattaminen
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Seuranta
Mittaaminen

Tietdmyksen jako
Oppiminen

o

Toimenpidesuunnitelman
tekeminen ja tekemisen
vastuutus

Tavoitteiden asetanta
(numeerisia, seurattavia)

Toimenpiteiden toteutus
(hyvéat tapausesimerkit)
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Hankkeessa tuotettuja tyokaluja

= Kestavaa tuottavuutta varmistava johtoryhmatyoskentely
= Kansliapaallikon toimenkuva

= Kestavaa tuottavuutta edistavan toimintakulttuurin
kuvaus

* |[nnovaatioprosessin omistajan rooli ja tehtavat

= Hallinnonalan strategisen henkilostojohtajan rooli ja
vastuut

= Hanke- ja projektityon malli
= KeTu-indeksi
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Hankkeen/innovaation/kehittamistoimenpiteen ennakoitu
vaikutus kestavan tuottavuuden mukaiseen kehitykseen

Organisaatio:
Hanke/innovaatio/kehittamistoimenpide:

KeTu -nakdkulma Piste-
KeTu -vaikuttavuuskohde arvo
Arviointiasteikko KeTun vaikuttavuuskohteiden vaikutusvaittamiin:
1=taysin eri mieltd; 2=eri mieltd; 3=melko samaa mieltd, 4=samaa mielta; 5=taysin samaa mielta

1.1 Hallitusohjelman toteutuminen edistyy

1.2 Muut valtioneuvoston ja eduskunnan linjaukset edistyvéat
1.3 Asiakkaiden kokema hallinnollinen taakka vahenee

1.4 Yhteiskunnallinen ketteryys edistyy

1.5 Tydvoiman koulutuksen/osaamisen kayttdonotto paranee

2.1 Kokonaistuottavuus nousee (tuotokset/panokset)

2.2 TyoOn tuottav uus nousee (tuotokset/tyOpanokset)

2.3 Kustannustehokkuus paranee (tuotokset/kustannukset)

2.4 Vaikuttavuus paranee (asiakkaalle kohdistuv a/asiakkaiden kokema hydty/laatu)

2.5 Toimintatavat parantuvat (reagointiketteryys, organisaatiorakenne, tydnjaot, tyotav at)
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Hankkeen/innovaation/kehittamistoimenpiteen ennakoitu
vaikutus kestavan tuottavuuden mukaiseen kehitykseen

KeTu -nakdkulma Piste-
KeTu -vaikuttavuuskohde arvo
Arviointiasteikko KeTun vaikuttavuuskohteiden vaikutusvaittamiin:
1=taysin eri mielt; 2=eri mieltaq; 3=melko samaa mielt; 4=samaa mielta; 5=taysin samaa mielta

3.1 Asiakastyytyvaisyys paranee
3.2 Osaamisen suhde tydn/toiminnan osaamisvaatimuksiin ndhden paranee (ml. osaamisen jakaminen)
3.3 Henkiloston osaamisen kerryttdmista ja jakamista edistava liikkkuwuus lisdéantyy
3.4 Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee
3.5 Tyokyky paranee (fyysinen/psyykkinen)
3.6 Sairauspoissaolot vahenevat
3.7 Haitallinen lahtovaihtuvuus alenee
3.8 Tyourat pitenevat
3.9 Tyontekijéiden valinen yhteistyd/verkottuminen paranee
3.10 Hallinnonalojen valinen yhteisty6/verkottuminen tehostuu
3.11 Organisaation imago/vetowimaisuus tyoémarkkinoilla ja tyontekijéiden keskuudessa paranee

4.1 Energiankulutus vahenee
4.2 Veden kulutus vahenee
4.3 Toimistomateriaalien kulutus ja varastointi vahenee
4.4 Ymparistoa kuormittava matkustaminen vahenee (virkamatkat, tyomatkat)
Poistettujen tietokoneiden, matkapuhelinten, tulostinten ym. laitteiden jatkokayton ja havityksen
4.5 ekologiset haittavaikutukset pienenevat




Organisaation/Hallinnonalan KeTu —indeksi

Paino KeTu

indeksi
1 YHTEISKUNTAPOLITTINEN NAKOKULMA 0,2 1,00 0,0
1.1 Sahkoistettavissa olevien palvelujen sdhkdistamisaste, % (0-100) 0,25
1.2 Poikkihallinnollisten hankkeiden osuus hankkeista, % ( 0-100) 0,25

1.3 Koulutetun nuoren tyévoiman osaamisen hyvaksikaytosta huolehtiminen 0,25
Toteuma-aste: (O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri,100=erittain suuri)

1.4 Yhteiskunnallinen ketteryys (toiminnan vastaaminen kulloisiakin yhteiskunnan tarpeita) 0,25
Toteuma-aste: (O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri,100=erittain suuri)
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Organisaation/Hallinnonalan KeTu -indeksi

Paino KeTu

indeksi
2 TOIMINNALLIS-TALOUDELLINEN NAKOKULMA 0,3 1,00| ##HHHH#
2.1 Tyon tuottavuuden muutos (tuotoksetitydpanokset) , %0 0,10
0=0 % tai alle, 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
2.2 Kokonaistuottavuuden muutos (tuotokset/kokonaispanokset), %0 0,10
0=0 % tai alle, 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=Yyli 2 %
2.3 Kustannustehokkuuden muutos (tuotoksetkustannukset), % 0,15
0=0 % tai alle, 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
2.4 Vaikuttavuuden muutos (asiakkaiden kokema palvelujen hyoty/laatu) 0,15
0=0 % tai alle, 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=Yyli 2 %
2.5 Valillisten tydvoimakustannusten %-osuus tehdyn ty6ajan palkoista 0,10
20=70 % ja yli, 40=65-69,9 %, 60=60-64,9 %, 80=55-59,9 %, 100=54 % ja alle (HTP:n tunnusluwut)
2.6 Strateginen ketterws (toiminnan vastaaminen kulloisiakin asiakkaiden tarpeita) 0,20
Toteuma-aste: (0O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri , 100=erittdin suuri)
2.7 Inovaatioiden/uudistusten maara, jotka liittyvat toimintatapaan ja talouteen 0,20

Toteuma-aste: (0O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri, 100=erittdin suuri)
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Organisaation/Hallinnonalan KeTu -indeksi

Paino KeTu

indeksi

3 SOSIAALINEN/YHTEISOLLINEN NAKOKULMA 0,3 1,00 0,0

3.1 Asiakastyytyvaisyys (ulkoinen) (1-5indeksi*20) 0,20

3.2 Johtamisindeksi (vMBaro-indeksi(1-5) *20) 0,10

3.3 Osaamisen johtamisindeksi (vMmBaro-indeksi (1-5) *20) 0,05

3.4 Tyohyvinvointi-indeksi (vMBaro-indeksi (1-5) *20) 0,10

3.5 Koulutusinvestoinnit, e/htv (HTP:n tunnusluvut) 0,10
20=alle 600 e, 40=600-999 e, 60=1000-1399 e, 80=1400-1799 e, 100=1800 e ja Vi

3.6 Tyodterveysinvestoinnit, e/htv (HTP:n tunnusluvut) 0,05
20=alle 100 e, 40=100-249 e, 60=250-399 e, 80=400-899 e, 100=900 e ja i

3.7 TyoOyhteisdn kehittamisinvestoinnit, e/htv (HTP:n tunnusluvut) 0,05
20=alle 50 e, 40=50-99 e, 60=100-199 e, 80=200-299 e, 100= 300 e ja Vi

3.8 Sairauspoissaolot, tpv/htv (HTP:n tunnusluvut) 0,10
20=16 tpv/htvja yii, 40=11-15,9 tpv/htv, 60=8-10,9 tpv/htv, 80=5-7,9 tpv/htv, 100=alle 5 tpvhtv

3.9 Lahtbvaihtuvuus, % (HTP:n tunnusluvut) 0,05
20=6% tai yli, 40=3-5,9%, 60=2-2,9%, 80=1-1,9%, 100=alle 1%

3.10 Elakkeelle siirtymisika, vuotta (HTP:n tunnusluvut) 0,05
20=alle 59 wuotta, 40=59-60,9 vuotta, 60=61-62,9 vuotta, 80=63-64,9, 100=65 wuotta tai yli

3.11 Sosiaalisen median kayttbaste 0,05
Toteuma-aste: (0O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri,100=erittdin suuri)

3.12 Innovaatioiden maara, jotka liittyvat yhteisollisyyteen/sosiaalisuuteen 0,10

Toteuma-aste: (0=ei, 20=erittéin pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri ,100=erittain suuri)
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Organisaation/Hallinnonalan KeTu -indeksi

Paino KeTu

indeksi
4 EKOLOGINEN NAKOKULMA 0,2 1,00 0,0
4.1 Sahkon kulutuksen (kwh) muutos, % 0,20
0=0 tai yii, Aeneminen: 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
4.2 Veden kulutuksen (m *) muutos, % 0,15
0=0 tai yii, Aeneminen: 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
4.3 Toimistomateriaalien kulutuksen (euroa) muutos, % 0,15
0=0 tai yli, Aleneminen: 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
4.4 Matkustuskustannusten (euroa) muutos (tydmatkat, virkamatkat), % 0,25
0=0 tai yii, Aeneminen: 20=0,1-0,5 %, 40=0,6-1 %, 60=1,1-1,5 %, 80=1,6-2 %, 100=yli 2 %
4.5 Poistettujen tietokoneiden, matkapuhelinten, tulostinten ym. laitteiden
ekologisesti vastuullisesta jatkokaytosta ja/tai poistosta huolehtiminen 0,25
Toteuma-aste: (0O=ei, 20=erittain pieni, 40=pieni, 60=keskinkertainen, 80=suuri,100=erittain suuri)
KeTu -INDEKSI YHTEENSA 1,0  [Heas]
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Johtamissopimukset

= Johtamissopimus on kehitetty johtamisen tavoitteenasettelun ja arvioinnin
valineeksi seka johdon kehityskeskustelujen avuksi

= Johtajan onnistumisen arvioinnin lahtékohta on toimintayksikolle asetettujen
tuloksellisuus- ja vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa

= Arviointiperusteisiin tulisi sisaltya mm. tuottavuuden kehitysta, asiakastyytyvaisyytta
ja henkiloston tyOtyytyvaisyytta kuvaavia arvioita ja/tai mittareita, esim. asiakas- ja
henkilostokyselyiden tuloksia. 360-asteen arviointi on suosﬂeltava laajasti eri
nakokulmat sisaltdvana arviointimenetelmana.

= Johtamissopimuksen koko sopimuskaudeksi sovittujen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vuosittain vertaamalla tuloksia vuositavoitteisiin.
Tulospalkkiota voidaan maksaa vuosittain enimmilladn 8 % vuosipalkasta.

= Johtamissopimukseen kirjataan ainakin seuraavat asiat: sopimusosapuolet,
sopimuskausi, toimintayksikon strategiset kehittdmistavoitteet koko
sopimuskauden ajalle seka vuosittain arvioinnin periaatteet, menetelmat ja
mahdolliset tunnusluvut
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