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Tavoitteena kestävä tuottavuus –seminaari 8.4.2010

Valtiosihteeri Mika Rossi

Hyvät kuulijat,

Julkista sektoria kohtaavat suuret toimintaympäristön muutokset ja muutospaineet: julkisen talouden kestävyysvaje, ennätysnopea väestön ikärakenteen muuttuminen, uuden teknologian, erityisesti tieto- ja viestintäteknologian hyödyntäminen, innovaatiojärjestelmän toimivuuden varmistaminen sekä ilmastonmuutoksen hallinnan välttämättömyys. 

Finanssikriisin vaikutukset ulottuvat pitkälle. Julkisen talouden kestävyysongelman haltuunotto on seuraavien kahden hallituskauden keskeinen talouspoliittinen tehtävä. Tarvitaan siis pitkällä tähtäimellä kestävää politiikkaa. Myös tuottavuutta tulee tarkastella pitkällä aikaperspektiivillä ja entistä kestävämmin. Toimenpiteisiin on ryhdyttävä heti.

Hallitus toimii julkisen talouden kestävyyden parantamiseksi. Valittavanamme on kaksi vaihtoehtoista tietä. Voimme valita uudistamisen tien tai säilyttämisen ja kiristyvän verotuksen. 

Uudistusten tie on jo onneksi valittu. Kannustavaa ja oikeudenmukaista politiikkaa toteutetaan asteittain pitkällä aikavälillä tehtävillä uudistuksilla. Näin turvaamme kansalaisille paremmat palvelut kohtuullisella verotuksella ja maksuilla. Myös hallinnon on kyettävä uudistumaan.
Hyvinvointipalvelut merkitsevät suomalaisille osaamista, välittämistä ja huolenpitoa. Näin tulee olla jatkossakin. Näissä julkisissa palveluissa on edessä huutava työvoimapula lähivuosina. Tämä on iso haaste, sillä työvoimaa täytyy riittää myös yksityiselle sektorille.

Meidän on lisättävä ennen kaikkea tuottavuutta. Peruskoulutus puolustaa paikkaan edelleen laadukkaana julkisena palveluna myös jatkossa. Mahdollisuuksien tasa-arvo on yhteiskuntamme perusta. 
Muilta osin on mielestäni selvää, että perinteisesti julkisiksi miellettyjä palvelukokonaisuuksia on voitava avata markkinasuuntautuneille järjestämisvaihtoehdoille. Tämä ei ole ideologinen kannanotto julkisen vastuun vähentämisen puolesta, vaan kannanotto sen puolesta, että aina etsittäisiin tarkoituksenmukaisin tapa järjestää yhteiskunnan verovaroilla rahoittamat palvelut.

On pystyttävä yhdessä luomaan joustavampia, moderneja palveluketjuja. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa tätä tehdään. Eroja yksityisten ja julkisten palvelutuotteiden ja tuotantotapojen välillä toki on. Markkinalogiikkaa ei voi, eikä saa ulottaa sellaisenaan hyvinvointiyhteiskunnan kaikkiin ihanteisiin. Se ei myöskään saa olla ideologinen pakettiratkaisu, vaan tarpeen mukaan tehtävä päätös.

Yksityiset palvelumarkkinat sopeutuvat ja mukautuvat vallitseviin olosuhteisiin ja vanhoja palveluja voidaan lopettaa, kun kysyntä ohjautuu asiakastarpeiden myötä uusiin kehittyneempiin tuotteisiin. Julkisella sektorilla näin ei automaattisesti tapahdu. Tällöin tarvitaan poliittista päätöksentekoa ja kykyä kantaa vastuuta. Raha saadaan riittämään, jos ollaan valmiita uusiin näköaloihin. Hallinnossa tämä edellyttää kykyä irrottautua luutuneista asenteista.
Talouskasvu ja aineellinen hyvinvointi riippuvat työpanoksen määrän ja laadun kehittymisestä sekä tuottavuuskehityksestä. Tuottavuuskehitykseen vaikuttavat merkittävimmin teknologian hyödyntäminen ja osaaminen. Tuottavuutta voidaan pääasiallisesti parantaa nostamalla jalostusarvoa ja toiminnan tehokkuutta. 

Hyvät kuulijat,

Palvelujen osuus bruttokansantuotteesta on kehittyneissä maissa jo yli 70 prosenttia. Suomi seuraa tätä kehitystä, vaikkakin yksityisten palvelujen osuus kokonaistuotannosta on Suomessa pienempi kuin muissa EU- ja OECD-maissa keskimäärin. Tätä kehitystä tulee vahvistaa myös hallinnossa. 

Julkishallinto voi vaikuttaa palveluyritysten kehittymiseen ja menestymiseen. Se voi luoda suotuisan toimintaympäristön palveluyrityksille ja edistää palveluyrityksien toimintaedellytyksiä monella tapaa. Julkishallinto voi avata ja ylläpitää toimivia palvelumarkkinoita huolehtimalla siitä, että toimintaympäristö on kilpailuneutraali eli markkinoiden kaikille osapuolilla on tasapuoliset toimintaedellytykset. Kannustan pohtimaan tätä työssänne. 

Julkinen hallinto voi myös toimia vaativana markkinana, joka synnyttää uusia palvelu- ja toimintatapoja. Kuntapuolelta on helppo löytää esimerkkejä. Tampereen yliopiston tutkimuksen mukaan kunnat käyttävät asiakaspalvelujen ostoon ovat noin kuusi prosenttia suhteessa ulkoisiin käyttömenoihin. Kuntien hankkimien muiden palvelujen osuus on noin 18 prosenttia käyttömenoista. Näin ollen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuusmallien hyödyntämisessä on vielä runsaasti mahdollisuuksia. Näitä mahdollisuuksia täytyy hyödyntää. Valtiolla tulee edetä etujoukossa.
Tutkijat ovat lisäksi vuosikausia osoittaneet, että menoerot, tuottavuuserot ja laatuerot ovat suuria kuntien järjestämisvastuulla olevissa palveluissa, joissa kilpailu muusta kuin resursseista on vähäistä. Viidentoista keskisuuren kaupungin ja kunnan omien vertailujen mukaan sosiaali- ja terveystoimen menot kasvoivat peräti 8,9 prosenttia vuonna 2008. Hurjat kasvuprosentit ovat pääosin menokasvun aiheuttamaa, ei volyymikasvua. Jotta kuntien menojen kasvu saadaan hallintaan, tarvitaan sekä yhteistyö- että kilpailumekanismien käyttöä ja palvelujen järjestämisessä.

Mielestäni kaikissa niissä julkisissa toiminnoissa, joihin ei sisälly julkisen vallan käyttöä, pitää voida arvioida erilaisia järjestämisvaihtoehtoja. Tämä ei tarkoita ideologista valintaa äärilaitojen välillä, vaan toimintaa tarkoituksenmukaisesti. Mikäli veronmaksajan kannalta on saavutettavissa hyötyä esimerkiksi markkinoiden hyödyntämisestä, tulee tämän olla aito vaihtoehto.
Hyvät kuulijat,

On tärkeää pitää asioiden mittaluokat kirkkaana mielessä. Finanssi- ja talouskriisin vaikutukset julkiselle sektorille ovat merkittäviä. Niiden merkitys julkiselle taloudelle on kuitenkin pienempi kuin väestön ikääntymisestä aiheutuva lasku. 

Miksi? Siksi, että talouskriisin kustannukset ovat ohimeneviä ja kohdistuvat verraten lyhyelle aikavälille toisin kuin ikääntymisen kustannukset, jotka ovat pysyviä ja kestävät yli vuosikymmenten. 

Nykyisillä rakenteilla julkisen talouden rahoitus ajautuu suuriin vaikeuksiin. Edes tuottavuuden ennakoitua nopeampi kasvukaan ei merkittävästi auta, mikäli tuottavuutta ei pystytä nostamaan julkisen sektorin tuottamissa ja hankkimissa hyvinvointipalveluissa. Tuottavuuden kasvu ei näyttäisi merkittävästi auttavan myöskään sosiaaliturvan rahoitusta sen takia, että valtaosa sosiaalietuuksista on ansiosidonnaisia, eli etuudet ovat sidottuja palkkoihin, jotka puolestaan seuraavat tuottavuuden kehitystä. Haasteet ovat erittäin suuret ja niiden hoito edellyttää poliittiselta järjestelmältä sitoutumista yli vaalikausien. 

Hyvät kuulijat,
Hyvään vauhtiin saatuun julkisen sektorin tuottavuustyöhön tarvitaan nyt uutta nostetta. Tuottavuuden kehittäminen on pitkäjänteistä työtä. Kehittämismahdollisuuksia tuleekin etsiä vallitsevan toimintaympäristön lisäksi erityisesti tulevaisuuden muutospaineista. 

Valtionhallinnon tuottavuutta on kehitetty selkeällä ja tehokkaaksi osoittautuneella tuottavuusohjelmalla. Henkilötyövuodet ovat keskeinen mittari sille, että valtionhallinnon vahvistetut tulostavoitteet toteutetaan tuottavuutta parantaen. Tämä työväline on edelleenkin käytössä valtionhallinnossa vuoteen 2015 saakka ulottuvin tavoittein.

Kehyspäätöksessään maaliskuussa 2008 valtioneuvosto edellytti, että VM käynnistää kehyskaudella toteutettavan kehittämishankkeen työelämän laadun, innovaatioiden ja tuottavuuden riittäväksi yhteen kytkemiseksi. Tämän johdosta asetettiin Kohti kestävää tuottavuutta -kehittämishankkeen. Hankkeen tavoitteeksi asetettiin:

1. Työelämän laadun, innovaatioiden ja tuottavuustoimenpiteiden entistä tiiviimpi yhdistäminen

2. Tuottavuusohjelman toimeenpanoon liittyvän viestinnän kehittyminen sekä organisaatioiden sisällä että koko hallinnossa

3. Valtionhallinnon hyvän työnantajaimagon varmistaminen 
Tämän hankkeen tuella tuottavuuskehitys tulee saada strategisesti kestävälle ja innovaatioihin perustuvalle nousu-uralle. Julkisen sektorin kehittämisen tulee jatkossa perustua yhä enemmän ideoiden systemaattiseen jalostamiseen innovaatioiksi erityisesti virastojen ja työyksiköiden asiakkuuksissa ja palveluissa, työprosesseissa, rakenteissa ja tilaratkaisuissa, kumppanuuksissa sekä johtamis- ja ohjauskäytännöissä. 
Asetettujen henkilöstömäärätavoitteiden ja muiden välttämättömien säästötoimenpiteiden lisäksi tarvitaan voimakasta panostusta työuria sekä alku- että loppupäästä pidentäviin työelämän laatutekijöihin sekä nykyistä toimintaa ja toimintatapoja rohkeasti kyseenalaistavaa, uusia innovaatioita synnyttävää toimintakulttuuria ja johtamista. On aika siirtyä tuottavuusohjelman seuraavaan, kestävän tuottavuuden vaiheeseen. 

Tähän saakka systemaattinen tuottavuuden parantamistyötä on tehty lähinnä valtionhallinnossa. Tämän lisäksi tulee kiinnittää huomiota erityisesti kuntien ja kuntayhtymien tuottavuuden kehittämiseen kestävällä tavalla. Tätä tarkoitusta varten on perustettu 20 suurinta kaupunkia koskeva tuottavuuden kehittämishanke, joka myös on jo hyvin käynnistynyt. Vaikka suurissa kaupungeissa kiistatta on suurimmat tuottavuuspotentiaalit, toiminnan tuloksellisuuden parantamisen tarve koskee samalla tavalla ja ehkä kipeämminkin myös pienempiä kuntia ja siis koko kuntasektoria.

Sektori- ja hallinnonalakohtaisten tavoitteiden rinnalle tarvitaan kuitenkin lisäksi uusia näkökulmia avaavia laaja-alaisia tulkintoja tuottavuuden kehittämiseen ja arviointiin sekä nykyistä huomattavasti voimakkaampaa panostusta hallinnonala- ja toimialarajat ylittävään yhteiskuntapoliittisten kehittämiskohteiden tunnistamiseen ja työstämiseen. Esimerkiksi ministeriöiden virkamiehet voisivat nykyistä enemmän ja systemaattisemmin olla koko valtioneuvoston käytettävissä valmistelemassa yhdessä ratkaisuja keskeisimpien koko yhteiskunnan kannalta merkittävien epäkohtien poistamiseksi.

Kestävän tuottavuuden ytimessä on organisaatioiden ja yksilöiden osaaminen ja kyky tuottaa ideoita ja jalostaa niitä innovaatioiksi, jotka uudistavat toimintaa ja parantavat työelämän laatua. Todellinen tuottavuuden kasvu syntyy uusien ideoiden tuottamisesta ja niiden jalostamisesta toimintaa ja toimintatapoja uudistaviksi innovaatioiksi. Johtamisen tulee olla ympäristön muutokset mahdollisimman hyvin ennakoivaa ja toimintalogiikan säännöllisesti kyseenalaistavaa uudistamista. Uudistaminen tarkoittaa sekä organisaatiotasolla että myös koko yhteiskunnan tasolla tehtäviä nykyistä voimakkaampia priorisointeja ja luopumista joistakin nykyisistä toiminnoista tai toimintatavoista. Julkisen talouden saaminen kestävälle kasvu-uralle heikentyneessä taloudellisessa tilanteessa lisää entisestään tarvetta pitkäjänteiseen, nykyisiä rakenteita ja toimintamalleja rohkeammin uudistavaan kehittämiseen. 

Suomen kilpailukyvyn kannalta oleellista on koko julkisen sektorin tuottavuus, sillä valtaosa julkisista palveluista tuotetaan kunnissa. Hallitus päätti helmikuun 2009 politiikkariihessä velvoittaa 20 suurinta kuntaa laatimaan palveluidensa kehittämiseksi tuottavuusohjelmat, joiden toteutumista seurataan kuntien ja valtion yhteistyönä. Kuntien tuottavuusohjelmien laatimisella tähdätään erityisesti hyvien käytäntöjen oppimiseen toisilta kunnilta. 
Kestävällä pohjalla olevaa tuottavuuskehitystä tuetaan ja varmistetaan sisällyttämällä uudet avaukset osaksi meneillään olevia ja käynnistyviä hallinnon kehittämishankkeita ja -ohjelmia. Tämän tänään käsiteltävän hankkeen jatkotoimenpiteiden varmistaminen ajoittuu vaiheeseen, jossa ministeriöt laativat tulevaisuuskatsaukset, joissa kuvataan hallinnonalan keskeisimmät pitkän aikavälin haasteet ja toimintavaihtoehdot. 
Hyvät kuulijat,

Tulevaisuuskatsausten toiminta-ajatuksena on tuottaa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja hallitusneuvottelujen pohjaksi tilanne- ja kehitysarvioita keskeisistä poliittista päätöksentekoa edellyttävistä ja muista yhteiskunnan tilaa koskevista kysymyksistä. Julkisen sektorin tuottavuuden parantaminen on yksi pitkän aikavälin keskeisimmistä haasteista. Siksi on tärkeää, että kestävällä pohjalla oleva tuottavuusnäkökulma sisältyy myös osaksi tulevaisuuskatsausten tai muiden hallitusohjelmaan valmisteltavien asiakirjojen laadintaprosessia. 

