VALTIOVARAINMINISTERID
FINANSMINISTERIET
MINISTRY OF FINANCE

Valtiotason arkkitehtuurit -hanke
Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuuri
Maarittely
1.00

15.10.2010



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely Valtiovarainministerio

Valtionhallinnon yhteisten ICT- versio 1.00 Hallinnon kehittémisosasto
palveluiden arkkitehtuuri Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
15.10.2010 2 (24)
Sisallysluettelo
L JONAANTO . 4
R I 10 1 =T PP 4
Y11= =] £ Y2 4
1.3 Yhteiset ICT-palvelut osana valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria ...............ccccoeiiiiiiiiiiiiiii s 5
1.4 DOKUMENTIN TBKEINMNE ...ttt 5
2 Yhteisten ICT-palveluiden arkKit@ntUUTI.........ooooi e 6
2.1 ArkKitehtuuritaSon 1 IUOKITIEIU .........ccoeeeeeeee s 6
2.2 ArkKIitehtuUItasSON 2 JASENTEIY .....ceeiiiiii oot e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeeeetnnn e eeeeeeennees 7
G = 1AV Z=T LU 0T o I o] o= LU 9
3L ASTOINEILI . 9
A L= 1 1= 1 =T 1= o o] g = - | PR 9
GG B 711745 oo 7= - 1 N 10
G oY 1T o) I o == 1 RPN 10
4 Yhteiset @alUSTapalVEIUL .. ... e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e eetaanna e e e e eeaenae 10
o R 1 1= To | = = LA (o] 0 F= 1AY=L PP 10
4.2 SEANKOINEN PAIVEIUAIUSTAL. ... e e ettt ee e e e e e e e e e et e e e e e e e eeenennnns 10
5 Yhteiset tekniset tUKIPAIVEIUL ... e e e e e e e e e 11
ST R T[0T 1 3 v= 0 111 0 1= o [T 11
5.2 MBKSAMINEN ... 12
5.3 HalliNNOINTPAIVEIUL. ... e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeettneann e e eeeeennnes 12
5.4 Muut tekniset tUKIPAIVEIUL ... e e e e e ettt e e e e e e e e eaan e e e eeeeeneees 12
6 Yhteiset tietojarjestelmaApalVelut ........o o e 12
6.1 Tietojarjestelmé&palvelut yhteisille toimMINNOIIlE.............ooi e 13
6.2 Tietojarjestelmapalvelut tUKIProSESSEIlE ........... e eaeees 14
6.3 ASIANNAIIINTAPAIVEIUL. ... ettt e e e e e e e et et e e e e e e aeeeeantnnn e e eeeeeanne 15
Lo =Y o o1 (0 1 1A 0= 1A= [ | PSRN 16
LIRS = 11774 V2] 0 F= 1A= PR 16
LTSI [ = 1T o =Y AV = L | RN 17
6.7 VIESHNIAPAIVEIUL ...ttt e e ettt e e e e e e e e e eetta e e e e e eeeeeeeesaan e eeaeeennnes 17
AL o XY= U= o] o = 1AY=L 17
A B T T STl (o )Y 2= T =T oL T | TR 18
7.2 Yleiset INfOrmaatioVarannOL ..........coooiiieee e 18
7.3 Kohdealueiden informaatiovarannot .............coooooiiiiii e 18
7.4 Strategisen paatoksenteon tIetOVArANNOL.............iii it a e e e e e e e e et e e e e eeeenenes 18
7.5 Yhteiset tietovarantOPaIVEIUL............ e e e e e ene e e e aeeaee 18
A S\ =3 = A [=1 (] 0 T= 1 Y= PR 18
8 Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalVelUt ...... ... e 19
S 0 R Y0 = RS g F= T F= 1Y PR 19
8.2 Konesalitilat Ja —PalVEIUL ... e e e e e e ettt e e e e e e e e ee e e e e eeeennne 20
8.3 VIRVE-VEIKKO ... 20
8.4 TurvaviraNOMAISTEN VEIKKO.........coo i 20
8.5 Yhteinen VErKKOPAIVEIU..........oo et ee et e e e e e e eeeeta e e e e eeeeenenes 20

VALTASA Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden
arkkitehtuuri v1.00.doc



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely Valtiovarainministerio

Valtionhallinnon yhteisten ICT- versio 1.00 Hallinnon kehittémisosasto
palveluiden arkkitehtuuri Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
15.10.2010 3 (24)

9 Organisaation o0mat ICT-PaAIVEIUL........ooo e e et e e e e e e eaeen e e eeas 20

10 Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurikuvauksen liitteet ..., 23
10.1 PAIVEIUSBIKKU ... 23
10.2 PAIVEIUKBITIAL ... e 23
10.3 PalVElUIAAIOMAKE ... 23

LITTEET

LIITE 1: Palvelusalkku
LIITE 2: Palvelukartta
LIITE 3: Palveluidealomake

VALTASA Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden
arkkitehtuuri v1.00.doc



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely
Valtionhallinnon yhteisten ICT- versio 1.00
palveluiden arkkitehtuuri

15.10.2010

1 Johdanto

1.1 Taustaa
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Tama dokumentti on Valtiotason arkkitehtuurit (VALTASA) -hankkeessa méaaritelty valtionhallin-
non yhteisia ICT-palveluita koskeva kuvaus.

Yhteisten ICT-palveluiden projektin tavoitteena oli 'méaéritelld ja dokumentoida valtionhallinnon
yhteisten tietojarjestelméa- ja tietoteknisten palveluiden seka yhteisen tietoteknisen infrastruktuu-
rin tavoitetilan arkkitehtuuri’. Projektin alussa kohteeksi tdsmennettiin erityisesti yhteiset ICT-
palvelut. Puhtaasti toiminnalliset palvelut sek& teknologiaratkaisut rajattiin projektin ulkopuolelle.
Naiden tarkemmasta maarittelysta olisi syyta sopia VALTASA-hankkeen jatkotoimissa.

Projekti on hankkeessa edennyt rinnan toiminnallisen arkkitehtuurin sek& tietoarkkitehtuurin pro-
jektien kanssa. Projektin lahestymistapa tydskentelyyn on ollut 'bottom-up’ periaatteen mukai-
nen, jossa yhteisten ICT-palveluiden tunnistaminen ja kuvaaminen on lahtenyt liikkeelle jo ole-
massa olevista ja kehitteilla olevista yhteisistd ICT-palveluista. Tunnistettujen yhteisten ICT-
palvelujen kuvaamisessa ty0kaluna on kaytetty palvelukarttaa.

Projektin loppuvaiheessa, rinnakkaisprojektien tulosten jasentyessa, on tarkastelunakdkulma
palvelukarttaan siirtynyt 'top-down’ periaatteen mukaiseksi. Yhteisia ICT-palveluita on jasennet-
ty yhteisiksi maéariteltyjen toimintojen ja tukiprosessien mukaisiin palveluryhmiin seka yhteisia
tietovarantopalveluita tietoarkkitehtuuriprojektissa kuvatun jasennyksen mukaisiin tietovaranto-
kokonaisuuksiin.

Suuri osa palveluryhmien tarkemmasta sisallésta tulee jadmaan vield auki, silld vasta yhteisten
toimintojen / prosessien seuraavilla kehityskierroksilla tarkentuu myés niiden todellinen tarve yh-
teisille ICT-palveluille. Yhteisten toimintojen ja prosessien mukaisesti jasennetyt palveluryhmét
tarjoavat kuitenkin arkkitehtuurikehikon yhteisten ICT-palveluiden jatkokehittamiselle.

1.2 Viitekehys

Viitekehyksena tyélle on ollut kuvan 1 mukainen kokonaisarkkitehtuurin federaatiomalli. Fede-
raatiomallilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa hallinnollista kokonaisuutta, joka koostuu useista it-
sehallinnollisista yksikgista ja jolla on myds keskitetty hallinto.

— _ Kokonais-
Yksikko- . .
arkkitehtuurin
federaatiomalli
. "Erityinen’
Federaatio- {=ydintoiminta)
mallin
vyOhykkeet

Useille
yvhteiset

Kaikille
vhteiset

Labhher Theto Pinland Oy

Kuva 1 Viitekehys — Kokonaisarkkitehtuurin federaatiomalli
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Federaatiomallissa on tunnistettavissa 'vyohykkeet’, joilla toiminnan yhtenaisyyden taso vaihte-
lee. Naita ovat: yksikktkohtainen ydintoimintavythyke, useita yksikoitd koskeva yhteinen vyo-
hyke seké kaikkiia koskeva yhteinen perusvydhyke. Paaosin tunnistetut yhteiset ICTpalvelut si-

joittuvat mallin vydhykkeelle 'yhteinen’, jossa ko. palvelua hyddyntda usea valtionhallinnon or-
ganisaatio.

Kaikille yhteisid, perusvythykkeelle sijoittuvia ICT-palveluita ei ole projektissa erikseen linjattu.
1.3 Yhteiset ICT-palvelut osana valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria
Organisaation tavoitteita tukevien yhteisten ICT-palveluiden kehittdminen pitaa tapahtua asia-

kas- ja toimintaldhtdisesti. Kokonaisarkkitehtuuri liittda ICT-palveluiden suunnittelun osaksi toi-
minnan kehittdmista (toiminta-arkkitehtuuri).

Valtionhallinnon kohdealueet

Yhteiset toiminnot

Konserniarkkitehtuuri

Tukiprosessit

-~

Yhteiset ICT-palvelut
|| || || | |

Yhteiset tietovarannot

L J g |

Kuva 2 Yhteiset ICT-palvelut osana valtionhallinnon konserniarkkitehtuuria

Kuvassa 2 on esitetty valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja yhteisten ICT-
palveluiden sijoittuminen osaksi valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuria.

1.4 Dokumentin rakenne

Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuuri on kuvattu seuraavissa dokumenteissa:

e yhteiset ICT-palvelut raportti (pdf / word), Liite 1
Palvelusalkku
o liite 1: ICT-palvelusalkku (pdf / excel),
YhteisetICT- Liite 2
palvelut raportti Palvelukartta

o liite 2: ICT-palvelukartta (pdf / visio),

e liite 3: Palveluidealomake (word) e

Palveluidealomake

Kuva 3 Dokumentin rakenne
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2 Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuuri

Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin rakenne jasentédé palvelut loogisesti hallittaviin koko-
naisuuksiin. ICT-palvelut on kuvattu kasitteellisella tasolla, jossa ei oteta kantaa palveluiden to-
teutustapaan. Tavoitteena on jasentaa ylatasolla MITA erilaisia palveluita ja komponentteja toi-

Valtiovarainministerit

Hallinnon kehittamisosasto

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
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minnassa tai valitussa kehittamiskohteessa tarvitaan.

Palvelujasennysté on tassé dokumentissa kuvattu kolmella tasolla. Tavoitteena on ollut kuvata
ja jasentdd kaksi ylinta tasoa kattavasti. Viitteellisesti on kuvattu myds kolmas ja tarkin taso,
jossa esimerkinomaisesti on lueteltu projektin aikana tunnistettuja konkreettisia ICT-palveluita.
Tarkimman tason palveluluettelo ei siis ole kattava, vaan se on mukana esimerkinomaisesti ha-
vainnollistamassa palveluryhmien tulevaa palvelusiséltda. Dokumentin liitteen& 1 on tarkimman

tason (tason 3) palvelukartta.

2.1 Arkkitehtuuritason 1 luokittelu

Ylimman tason (taso 1) jasennys perustuu palvelujen luokitteluun useammasta eri nakékulmas-
ta. Perusjakona on jasennys teknologia-, tietovaranto- ja jarjestelmapalveluihin. Jarjestelma-
tyyppiset palvelut on edelleen jaettu valtionhallinnon yhteisié toimintoja ja prosesseja tukeviin
palveluihin seka organisaation omiin palveluihin. Lisédksi omiksi luokikseen on eritelty teknis-
tyyppiset tukipalvelut, alustapalvelut seka portaalipalvelut. Ylimman tason ICT-palveluiden ja-

sennys on esitetty kuvassa 4.

Organisaatioiden kehittdessd omia ICT-palveluitaan, on niiden pyrittdva hyddyntamaéan seka

yhteista ICT-palvelutarjoomaa ettd organisaationsa omia yhteisia palveluita.

————

|
| Yhteiset tekniset |

| Yhteiset alustapalvelut |

| tukipalvelut |

Kuva 4 Valtiohallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin ylatason rakenne (taso 1)

Organisaation omat ICT-

|
|
| palvelut | }
| |
| \
| |
| - il
= |
- - - -
|
_____ |
P }
/"
| Yhteiset |

VALTASA Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden

arkkitehtuuri v1.00.doc

| tietojarjestelmépalvelut |



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely Valtiovarainministerio

Valtionhallinnon yhteisten ICT- versio 1.00 Hallinnon kehittémisosasto

palveluiden arkkitehtuuri Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
15.10.2010 7 (24)

Palveluun ohjaus

Palveluluokassa kuvataan liittyméapalveluita, joiden avulla kayttdjat ohjataan kayttamaan varsi-
naista palvelua.

Yhteiset alustapalvelut

Yhteiset alustapalvelut mahdollistavat palveluiden integraatioon ja koostamiseen liittyvien palve-
lukokonaisuuksien toteuttamisen.

Yhteiset tekniset tukipalvelut

Kuvaa yhteisia (teknisid) palvelukomponentteja, joita voidaan hytdyntaa osana laajempia pal-
velukokonaisuuksia.

Yhteiset tietojarjestelmépalvelut

Kuvaa yhteisid yhtendisia tietojarjestelmapalvelukokonaisuuksia yhteisten toimintojen ja pro-
sessien tarpeisiin.

Yhteiset tietovarantopalvelut

Kuvaa yhteisia tietovarantokokonaisuuksia, jotka ovat tarjottavien palveluiden avulla hyédynnet-
tavissa.

Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut

Kuvaa valtionhallinnon yhteiseen tekniseen infrastruktuuriin liittyvia laitteisto- ja tietoliikennepal-
veluja.

Organisaation omat tietojarjestelmépalvelut

Valtionhallinnon organisaatioiden omat tietojarjestelmépalvelut on liitetty kokonaisuuteen mu-
kaan omana palveluluokkanaan havainnollistamaan yhteisten ICT-palveluiden liittym&& organi-
saatioiden omiin palveluihin. Organisaatioiden omia palveluita ei kuitenkaan kuvata tassa arkki-
tehtuurikuvauksessa.

2.2 Arkkitehtuuritason 2 jasentely

Arkkitehtuurin tasolla 2 ryhmittelyssa on huomioitu mm. seka valtiotason toiminnallisen arkkitehtuu-
rin etta tietoarkkitehtuurin hahmottelemat perusjasennykset. Jasentelya pyritddn havainnollista-
maan nimeémiselld; mitd substanssitoiminnan tarkoitusta varten ICT-palveluita kehitetdan ja mihin
toimintokokonaisuuteen ICT-palvelu kuuluu.

Toisen hierarkiatason arkkitehtuurijasennys on esitetty kuvassa 5 seka sen tarkempi sanallinen ku-
vaus seuraavissa luvuissa.

VALTASA Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden
arkkitehtuuri v1.00.doc
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Kuva 5 Valtiohallinnon yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurin jasennys (taso 2)
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3 Palveluun ohjaus

'Palveluun ohjaus’ -luokkaan kuuluvat palvelut ovat portaalityyppisia verkkopalveluita, jotka
omien toimintojensa liséksi tarjoavat paasyn muihin yhteisiin verkkopalveluihin. VALTASAssa
luokittelun perusteena on ollut, ettd kyseessé on nimenomaan yhtenainen aloituspiste, portti
muihin palveluihin.

Palvelut on ryhmitelty asiointitiliin seka palvelun kohderyhmien mukaisesti kansalais-, yritys- ja
hallintoportaaleihin.

Kansalais- Yritys- Hallinnon
portaalit portaalit portaalit

Asiointitili

L

Kuva 6. Palveluun ohjauksen toinen hierarkiataso

3.1 Asiointitili

Asiointitilin tarkoituksena on helpottaa, yksinkertaistaa ja lisaté kansalaisten ja viranomaisten
sahkaoista tiedonvaihtoa. Asiointili on vuorovaikutteinen viestintdkanava ja hallinnollisten asiakir-
jojen keskitetty virallinen séahkdinen tiedoksiantopaikka. Kansalaisen asiointitilille voi kuka ta-
hansa viranomainen tuottaa tietoa, tiedoksiantoja, ennakkotietoja ja paatoksia sahkoisessa
muodossa, jos ja kun kansalainen on antanut tahan suostumuksensa. Yksi osoite helpottaa
kansalaisten asiointia viranomaisten kanssa. Asiointitili on kehitysvaiheessa oleva palvelu.

3.2 Kansalaisportaalit
Kansalaisportaalit ovat nimensa mukaisesti kansalaiskaytt6on tarkoitettuja portaalipalveluita.

e Suomi.fi palvelu on jo talla hetkella tuotannossa oleva palvelu, jonne on koottu kansalaisten
arkielamassa tarkeita tietoja. Tarjotut palvelut ovat julkishallinnon organisaatioiden tai niiden
toimintaa tdydentavien jarjestdjen tuottamia. Suomi.fi palvelu sisaltédé linkkeja julkishallinnon
eri verkkopalveluihin tai asiointipalveluihin.

o Kriisiportaali on kehitteilla oleva kansalaisilla tarkoitettu palvelu, josta kansalaisilla on
mahdollisuus saada kriiseista tilannekuvatietoa. Portaalin kautta eri viranomaisten voivat ja-
kaa tietoa ja toimintaohjeita kriisitilanteissa keskitetysti yhdesta paikasta.

o Kansalaisen kotisivu on suunnitteilla oleva verkkosivu, jonka toteutusta ei viela kuitenkaan
ole hankkeistettu. Kansalaisen kotisivu muodostuu asiointitilin ymparille. Jokainen voi réata-
I6ida verkkosivun oman nakodisekseen "kotisivuksi”, eli upottaa siihen osioita, joita séahkoi-
sessa asioinnissaan tarvitsee. Itse hallinnoitavan viranomaistiedon lisaksi sivujen kautta
kansalainen voisi hoitaa esimerkiksi pankki- ja vakuutusasioitaan.

VALTASA Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden
arkkitehtuuri v1.00.doc
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3.3 Yritysportaalit
Yritysportaalit ovat yritysten kaytt6on suunnattuja portaalipalveluita.
e Yritys-Suomi.fi on jo tuotannossa oleva palvelu, jonka kautta kerrotaan millaista apua yritys
tai yrittdja voi saada yrityksen perustamiseen, kasvattamiseen ja kehittAmiseen. Yritys-

Suomi on suunnattu erityisesti pk-yrityksille.

3.4 Hallinnon portaalit
Hallinnon portaalit ovat julkishallinnon sisdiseen kaytt6on suunnattuja portaalipalveluja, joiden
kautta virkamies paasee kasiksi tehtaviensa hoitamiseen tarvittaviin palveluihin. Hallinnon por-
taalipalvelu on viela kehitysidea-asteella oleva palvelu.

4 Yhteiset alustapalvelut

"Yhteiset alustapalvelut’ -luokkaan on ryhmitelty yhteisten palveluiden integraatioon ja koosta-
miseen liittyvia toteutuksia.

Yhteiset alustapalvelut

Integraatio- Sahkaoinen
palvelu palvelualusta

Kuva 7 Yhteisten alustapalvelujen toinen hierarkiataso

4.1 Integraatiopalvelu

Valtion yhteinen integraatiopalvelu on keskitetty sanomaliikennepalvelu, jonka avulla palvelua

kayttavat asiakkaat voivat siirtaa tietoja (sanomia) eri tietojarjestelmien valilla ja tietolahteiden
valilla.

Palvelu siséltaa: sanomien valittamisen tietojarjestelmien valilla, sanomaliikenteen valvonnan ja
hallinnan, integraatiopalvelun teknisen tuen seka raportoinnin.

Integraatiopalvelualusta on tuotannossa oleva palvelu.

4.2 Séhkoinen palvelualusta

Sahkdinen palvelualusta tarjoaa viranomaisten s&hkdisten asiointipalvelujen kehitystyén pe-
rusinfrastruktuurin. TAma koostuu teknisesté alustasta seka yleiskayttoisista tukipalveluista ja -
komponenteista, joiden avulla asiointipalveluja rakennetaan ja yllapidetaan. Palvelualusta sisal-
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taa julkishallinnon yhteisen jarjestelméaratkaisun lisaksi palvelutuotantoon tarvittavat toiminta-
mallit, tuki- ja neuvontapalvelut seka koulutuspalvelut.

Valmiin palvelualustan avulla julkisen hallinnon toimijat voivat nopeammin ja kustannustehok-
kaammin kehittda sahkoisia asiointipalveluitaan alustalle.

Sahkoinen palvelualusta on viela suunnitelmatasolla oleva palvelu.

5 Yhteiset tekniset tukipalvelut
"Tekniset tukipalvelut’ -luokkaan on ryhmitelty yhteisia (teknisiéa) palvelukomponentteja, joita
voidaan hyddyntaé osana laajempia palvelukokonaisuuksia. Tekniset tukipalvelut ovat luonteel-

taan yleisid, eivatka siten liity suoranaisesti mihink&an yksittdiseen toiminnalliseen prosessiin tai
toimintoon.

_l
[ Tunnistaminen }
Maksaminen i
4
[ Hallinnointipalvelut 1
o
( Muut tekniset tukipalvelut

Kuva 8 Yhteisten teknisten tukipalvelujen toinen hierarkiataso

5.1 Tunnistaminen
Sahkoinen tunnistaminen mahdollistaa luotettavan sdhkdisen asioinnin.
Tunnistamispalvelut:

o Kansalaisen tunnistamispalvelu. Talla hetkelld totutettuna on julkisen hallinnon keskitetty
tunnistuspalvelu (Vetuma-palvelu), johon voi liittya kuka tahansa julkisen hallinnon organi-
saatio. Vetuma-palvelu tarjoaa sita kayttaville asiointipalveluille kansalaisten tunnistamisen
seké hakee lisaksi myos maariteltyja tietoja Vaestotietojarjestelmasta tunnistusta varten.
Tunnistaminen voi perustua pankkien tunnistamispalveluihin, HST-korttiin tai palveluntuotta-
jan itse yllapitamiin tunnisteisiin. Vaestottietojarjestelmasta voi hakea henkilétunnuksen
HST-tunnistuksen yhteydessa tai laajemminkin henkilén perustietoja rippumatta tunnistus-
tavasta. Dokumentin s&hkoinen allekirjoitus on mahdollista HST-varmenteella.
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e Virkamiehen tunnistamispalvelu (Virtu-kayttajatunnistusjarjestelmé) perustuu virastojen
muodostamaan luottamusverkostoon. Virtu-luottamusverkostossa jokaisella loppukayttajalla
on oma kotiorganisaationsa, joka vastaa hanen kayttajatiedoistaan ja kirjautumishetkella ta-
pahtuvasta kayttajatunnistuksesta. Kirjautumista edellyttavat palvelut nojaavat kotiorgani-
saation tarjpamaan kayttajatunnistukseen ja kayttajatietoihin. Palvelun avulla kayttajaorga-
nisaatiot ja palveluntarjoajat voivat hoitaa kayttajatunnistautumisen palvelutarjoajan palve-
luun.

e Organisaation tunnistamispalvelu ja valtuutus Laajempaan kayttdon soveltuvia organi-
saatiotunnistusjarjestelmia on talla hetkella kaytdssé vain yksi: Katso-tunnistuspalvelu. Kat-
so-organisaatiotunnistus ja valtuutushallinta on Verohallinnon seka Kelan yhteinen maksu-
ton palvelu organisaatioiden tunnistamiselle séahkdisissa asiointipalveluissa.

5.2 Maksaminen
Palvelujen maksamiseen liittyvat palvelut:

o Kansalaisen maksamispalvelu on talla hetkelld totutettu Vetuma-palvelun avulla. Palvelu
tarjoaa sitd kayttaville asiointipalveluille palveluihin liittyvien maksujen maksamisen. Maksu-
ja voi maksaa joko pankkien maksujarjestelmien kautta tai Luottokunnan luottokorteilla.
Maksujen peruutus on mahdollista joidenkin pankkien jarjestelmissa.

e Organisaation maksamispalvelu on tunnistettu kehitysidea julkishallinnon asiointipalvelui-
den maksamiseen. Palvelua voivat kayttaa eri tyyppiset organisaatiot kuten yritykset, yhtei-
sOt ja viranomaiset.

5.3 Hallinnointipalvelut
Valtionhallinnon yhteisid hallinnointipalveluja ei talla hetkelld ole toteutettuna. Tunnistettuja ke-

hitysideoita yhteisiksi hallinnointipalveluiksi ovat: Kayttajien hallinta, Kéayttdoikeuksien hallinta,
Valtuutusten hallinta, Suostumusten hallinta, Hakemistopalvelu.

5.4 Muut tekniset tukipalvelut
Muita valtionhallinnon tunnistettuja yhteisia teknisia tukipalveluita:

e Lomake.fi on tuotannossa oleva palvelu, johon julkishallinnon organisaatiot voivat tuottaa
sahkaoisia asiointipalveluita tai liittda tulostettavia lomakkeita,

e suunnitteilla olevat palvelut, kuten aikaleimapalvelu, otteiden ja aikaleimojen validointi seka
yksil6inti ja tavoitettavuustiedot-palvelu.

o vield kehitysideatasolla olevat palvelut kuten: hakumoottori, prosessimoottori, tydvuoromoot-
tori, sdantokone, salaus, indeksointi.

6 Yhteiset tietojarjestelmapalvelut
"Yhteiset tietojarjestelmapalvelut’ -luokkaan on ryhmitelty substanssitoimintaa suoraan tukevat

jarjestelmépalvelut. Palvelujen jasentely perustuu valtionhallinnon toiminnallisen arkkitehtuurin
yhteydessa tunnistettuihin yhteisiin toimintoihin ja yhteisiin tukiprosesseihin.
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Kuva 9 Yhteisten tietojarjestelméapalveluiden toinen hierarkiataso

6.1 Tietojarjestelmépalvelut yhteisille toiminnoille

Yhteiset toiminnot ovat valtionhallinnon ydintoimintaan liittyvia toimintoja tai prosesseja, jotka
ovat yhteisid useille eri toimialoille. Yhteisten ICT-palveluiden nédkdkulmasta jokainen tunnistettu
yhteinen toiminnallisuus on potentiaalinen yhteisen ICT-palvelun tarvitsija. Tietojarjestelmépal-
veluiden jasennys tdssé kuvauksessa on tehty toiminta-arkkitehtuuriprojektin mukaisen jasente-
lyn mukaisesti. Toimintojen mukaiset palveluryhmat tarjoavat kehikon tulevalle yhteisten ICT-
palvelujen jatkokehittdmiselle, vaikka yhteisille toiminnoille tarjottavat tietojarjestelmépalvelut
ovat vield paaosin tunnistamatta. Vasta yhteisten toimintojen ja niiden prosessien tarkentami-

sen myota

konserniarkkitehtuurin seuraavilla kehityskierroksilla, tarkentuu myds todellinen tarve

yhteisille, ydintoimintaa tukeville ICT-palveluille.

e Julkisen toiminnan ohjauksen palveluita ovat esimerkiksi

(0]

Tulosohjauspalvelut (Tulostietojarjestelma) on tuotannossa oleva palvelu, joka pal-
velee valtion suunnittelu- ja seurantatoimintaa (tulosohjauksen ja taloussuunnittelun
tuki -tukiprosessi). Palvelun kautta valtion virastot yll&pitavat maarayksen mukaisesti
tavoite- ja toteumatietojaan, jolloin ne julkaisun jalkeen tulevat julkisen Netra-
palvelun raporteille. Palvelua voidaan kayttaa ja kaytetaan viraston suunnittelu- ja
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seurantaprosessissa sisaiseen tydskentelyyn ja aineiston valmisteluun hyédyntéen
mm. palveluun rakennettuja erilaisia raportti- ja kommentointitoimintoja.

o PAaatoksenteon tukipalvelu (PTJ), on tuotannossa oleva palvelu, jolla tuetaan tasa-
vallan presidentin, valtioneuvoston yleisistuntojen ja raha-asianvaliokunnan esitys-
menettelyyn perustuvaa paatdksentekoa.

0 Budjetti ja kehystietopalvelu (Buketti) on kehityksessé oleva palvelu, jota kayte-
tédan valtiontalouden kehyspa&atdsten ja valtion talousarvioiden laadintaprosesseihin
valtioneuvostotasolla.

Saadosvalmistelun yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvat toiminnallisesti saados-
ten valmisteluun, toimeenpanoon ja toimivuuden seurantaan.

Hallintoasian kasittelyn yhteiset palvelut. Palveluideatasolla on esitetty lupakasittelyyn,
valvontaan seké lausuntojen kasittelyyn liittyvien yhteisten palveluiden kehittamista.

Tilannekuvan muodostamisen yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvat toiminnalli-
sesti tilannekuvan kokoamiseen, tilannekuvan julkaisuun ja tiedottamiseen. Tavoitetilan ark-
kitehtuurissa on méaritelty strategisen paatoksenteon tietovarannoissa erillinen tilannekuvan
tietovaranto.

Ennakointiin liittyvat yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvét toiminnallisesti tutki-
mustoimintaan ja ennakointiin. Tavoitetilan arkkitehtuurissa on maaritelty strategisen p&a-
toksenteon tietovarannoissa erillinen ennakoinnin tietovaranto.

Varautumiseen liittyvat yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvat toiminnallisesti va-
rautumisen suunnitteluun ja valmiuden yllapitoon.

Kansainvéliseen toimintaan liittyvat yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvat toi-
minnallisesti kansainvalisiin sopimuksiin, rahoituksen hankintaa ja kansainvalista yhteistyota
tukeviin palveluihin.

Sidosryhmatoimintaan liittyvat yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvét toiminnalli-
sesti yhteisty6td, verkostoitumista ja yhteiskuntasuhteiden hoitamista tukeviin palveluihin.

Kestavaan kehitykseen liittyvat yhteiset palvelut. Mahdolliset palvelut liittyvét toiminnalli-
sesti ekologista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta tukevan yhteiskunnallisen muutoksen
tukemiseen.

6.2 Tietojarjestelmapalvelut tukiprosesseille

Valtionhallinnon tukiprosessit luovat edellytyksia organisaation tehokkaalle toiminnalle. Talous-
hallinnon ja henkildstohallinnon osalta kdynnissa on merkittava kehitystyd (KIEKU-hanke) yh-
teisten tietojarjestelmapalvelujen toteuttamiseksi.

Jokainen tunnistettu tukiprosessi on potentiaalinen yhteisen ICT-palvelun tarvitsija, joten myods
tietojarjestelméapalveluiden jasennyksessa on noudatettu toiminta-arkkitehtuuriprojektin mukaita
jasentelya. Tukiprosesseille tarjottavat tietojarjestelmépalvelut ovat viel& pddosin tunnistamatta.
Tukiprosessien tarkentamisen myota konserniarkkitehtuurin seuraavilla kehityskierroksilla, tar-
kentuu myds todellinen tarve yhteisia tukiprosesseja tukeville ICT-palveluille.
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Alla kuvatut toimintojen mukaiset palveluryhmat tarjoavat kehikon tulevalle jatkokehittamiselle
mya@s toteutettavien yhteisten ICT-palvelujen osalta.

Henkildstéhallinnon palveluiden osalta valtionhallinnossa on k&ynnissa kehitystyo
(KIEKU-hanke), jossa tuotetaan yhteiskayttoiset palvelut mm. osaamisen hallinnan ja palve-
lusuhteen hallinnan eri osapalveluihin sek& operatiivisen raportoinnin palveluihin. Kehitetta-
va palvelukokonaisuus on tarkemmin kuvattu palvelukartassa.

Taloushallinnon palveluiden osalta valtionhallinnossa on kéynnissé kehitystyd (KIEKU-
hanke), jossa tuotetaan yhteiskayttoiset palvelut mm. tulojen ja menojen kasittelyn, kirjanpi-
don ja sisaisen laskennan eri osapalveluihin seka operatiivisen raportoinnin palveluihin. Ke-
hitettédva palvelukokonaisuus on tarkemmin kuvattu palvelukartassa.

Hankintojen hallinnan palveluihin kuuluu jo tuotannossa oleva hankintailmoituspalvelu
(HILMA, julkisten hankintojen sdhkoinen markkinapaikka). Kehitysideana on tunnistettu so-
pimusten hallintapalvelu.

Toimitilojen ja materiaalien hallinnan palveluissa on tunnistettu kehitysideoina tila- ja toi-
mipisteisiin liittyvat tietopalvelut seka toimitilojen kulunvalvontaa tukevat yhteiset palvelut.

Ympaéristbasioiden hallinnan palveluiden osalta palveluideana on noussut esiin yhteisen
kemikaalirekisterin perustaminen. Rekisteri palvelisi mm. valvonnan tarpeita.

Asiakkuuden ja sidosryhmasuhteiden hallinnan palveluiden osalta kaytéssa on jo sah-
koinen kansalaispalautekanava Otakantaa.fi palvelu, jonka paamaaréné on saada hallinnon
hanke- ja valmisteluty6hon kansalaisten nakemyksia, asiantuntemusta ja mielipiteita. Palve-
luideana on esitetty yhteista palvelupyyntdjen hallintaan liittyvaa palvelua.

Toiminnan ja toiminnan muutoksen tuen palveluiden osalta suunnitteilla on:

0 Yhteentoimivuusportaali, joka toimii valtionhallinnon yhteentoimivuutta edistavan
suunnittelutiedon kokoavana kansallisena portaalina. Portaali mahdollistaa suunnit-
telutiedon jakamisen ja uudelleenkéyton ja vahentdd nain paallekkaistd suunnittelu-
tyota. Yhteentoimivuusportaali sisdltaé tai sen kautta 16ytyvat olennaiset valtionhal-
linnon toiminnan, tiedon ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittdmista tukevat
palvelut ja tiedot. Palvelu siséltda edella kuvatun tyyppista tietoa tai linkkeja siihen.

Tietotekniikan hallinnan palvelut

6.3 Asianhallintapalvelut

Asianhallintapalvelut on asian- ja dokumenttien hallinnan palvelukokonaisuus.

Palvelun toteuttavan jarjestelman (VALDA) ensimmainen versio on toteutettu ja kayttdonotettu.

Se

on tarkoitettu jokaiselle valtionhallinnon organisaatiolle asiakirjallisen tiedon ja dokumenttien

sahkodiseen kasittelyyn ja sailyttdmiseen.
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6.4 Raportointipalvelut

Konserniraportointi (NETRA) on tuotannossa oleva julkinen palvelu, joka tarjoaa erityisesti
valtioneuvoston tarpeisiin informaatiota valtion toiminnasta, resursseista ja tuloksellisuudesta.
Palvelu koostuu seuraavista osista:

o Tuloksellisuusraportointi —osio, joka tarjoaa kayttoon valtion tulossopimusvirastojen tu-
lostavoite- ja tulostoteumatietoja dynaamisina raportteina.

e Talousraportointi —osio, jonka avulla voi tarkastella esimerkiksi budjettien toteumatietoja
seka historiatietoja menokehityksesta pidemmilta tarkastelujaksoilta.

o Henkilostoraportointi —osiosta, josta saat tietoja esimerkiksi valtion henkildston ikaraken-
teesta ja koulutustasosta.

o Asiakirjat -kokonaisuudesta josta I6ytyy mm. kaikkien tulossopimusvirastojen toiminta- ja
taloussuunnitelmat, talousarvioesitykset, tulossopimukset seka tilinpaatdsasiakirjat.

Raportointipalvelut on palveluidea yleiselle palvelulle, jossa maaramuotoisesta datasta tai jul-
kaisusta halutaan toistuva muuttuvalle perusdatalle. Raportointipalvelut linkittyy julkaisupalve-
luun toistuvien raporttien julkaisun hallinnan osalta.

6.5 Sailytyspalvelut

Pitk&aikaissailytys. Arkistolaitoksessa kehitettdva VAPA-palvelu (Vastaanotto- ja palvelu-
jarjestelmd) tarjoaa luotettavan sailytyspalvelun valtionhallinnon organisaatioiden pysyvasti sai-
lytettaville séahkaisille asiakirja-aineistoille.

VAPA-jarjestelmankokonaisuuden keskeiset tehtavat ovat:

o Sahke-muotoisten sdhkoisten asiakirja-aineistojen vastaanottaminen voimassaolevien
sopimusten mukaisesti.

o Asiakirja-aineistoon liittyvien kayttoikeuksien sek& asiakirja-aineiston luovuttajien sopi-
musten hallinnointi.

o Sailytykseen luovutetun asiakirja-aineiston kaytettdvyyden kontrolloiminen ja yllapitami-
nen siten, etta sen siséltama informaatio sailyy autenttisena ja ehednda ja on ymmarret-
tavissa ilman tiedon tuottajaa.

e Avointen rajapintojen tarjoaminen tietopalvelujarjestelmien kayttoén asiakirja-aineiston
kayttorajoitukset huomioiden.

VAPA-palvelu tarjoaa luotettavan ja turvallisen sdhkdisen asiakirja-aineiston sailytysympariston,
varmistaa sahkoisen asiakirja-aineiston kaytettavyyden ja todistusvoimaisuuden sailymisen.
Séahkdisen asiakirja-aineiston pitkaaikaisailytyksesséd VAPA-palvelu hyddyntaa tulevaa Kansalli-
sen Digitaalisen Kirjaston pitk&aikaissailytysjarjestelméaa (KDK-PAS), jonka migraatio- ja muut
palvelut varmistavat sahkdisen asiakirja-aineiston kaytettavyyden satoja vuosia.

Talous- ja henkilostohallinnan osalta sailytystéa kehitetaan Kieku-hankkeessa Rondo-
jarjestelm&an perustuen.
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6.6 Julkaisupalvelut

Julkaisupalvelut on viela kehitysidea-asteella oleva palvelu. Palvelun avulla valtionhallinnon or-
ganisaatiot voisivat julkaista tutkimuksia, raportteja ym. dokumentteja eri formaateissa. Julkai-
supalvelut voisi myds yllapitaa julkaisujen haku- ja julkaisuluetteloita seké jakaa julkaisu-
tunnuksia tunnuslistojen perusteella.

6.7 Viestintapalvelut

Valtion yhteinen viestintaratkaisu muodostuu peruspalveluista ja lisdpalveluista. Mahdollisia pe-
ruspalveluita ovat sédhkoposti, kalenteri, lasnéolo, pikaviestinta, verkkokokous ja tydasematason
kevyt videoneuvottelu. Peruspalvelut ovat kaikille valtiohallinnon organisaatioille yhteiset ja ne
ovat kaytdssa kaikista valtionhallinnon tydasemista/paatelaitteista. Lisapalvelut ovat organisaa-
tiokohtaisesti tarpeen mukaan kayttssa olevia palveluita.

7 Tietovarantopalvelut
'Tietovarantopalvelut’ -luokkaan on kuvattu mukaan tunnistetut julkishallinnon tietovarannot.

Tietovarannoksi on maéritelty toiminnan tarpeista johdettu ja hallinnollisista syistd maaritelty tie-
tojen kokonaisuus, jotta tiedot ovat paremmin hallittavissa. Tietovaranto kattaa yhteisesti hallin-
noidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen kokonaisuus. Tietovarannon tietojen hallinta
on organisoitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle. Tietovarannon omistajuus seké kehittdmis- ja yl-
l&pitovastuut on méaaritelty ja dokumentoitu. Tietovaranto voi olla fyysisesti keskitetty tai hajau-
tettu.

Tietovarantopalvelujen jasentely perustuu julkishallinnon tietoarkkitehtuurin yhteydessa tehtyyn
tietovarantojen ryhmittelyyn.

Tietovarantopalvelut |
|

P —— — —

Yhteiset tietovarantopalvelut Metatietopalvelu

Perustieto- Yleiset Kohdealueiden Strategisen
varannot informaatio- informaatio- paatoksenteon
varannot varannot tietovarannot
fe—— |

Kuva 10 Tietovarantopalveluiden toinen hierarkiataso

Tietovarantojen omiin palveluihin sisaltyy tyypillisesti aina ko. tietovarannon yksittaistiedon ha-
ku- ja kyselypalvelut seké yksittaistiedon massapoimintapalvelu. Joissain perustietovarannoissa
on toteutettu myds muutostietopalveluita (mm. vaestottietojarjestelma ja ajoneuvotietojarjestel-
ma) muuttuneiden tietojen valittamiseen tietoja hyddyntaville organisaatiolle.
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7.1 Perustietovarannot

Perustietovarantoihin on luokiteltu tietovarannot, jotka sisaltavat lakiin ja asetuksiin perustuvaa
standardoitua hallinnollista tietoa. Naita ovat tyypillisesti valtionhallinnon perusrekisterit, kuten
ajoneuvotietovaranto, henkildtietovaranto tai kiinteistotietovaranto.

7.2 Yleiset informaatiovarannot

Yleiset informaatiovarannot on joukko tietovarantoja jotka sijaitsevat perustietovarantojen ja
strategisten tietovarantojen valimaastossa. Kyseessa on julkishallinnon yhteisia tietovarantoja,
jotka eivat mydskaan suoraan kuulu mihink&an tietylle kohdealueelle. N&ita ovat mm. sdadgstie-
tovaranto tai julkishallinnon organisaatiot tietovarantona.

7.3 Kohdealueiden informaatiovarannot

Kohdealueiden informaatiovarantoihin on luokiteltu tietyn kohdealueen tietovarantoja, joilla on
kayttoa seka ko. kohdealueen sisalla, mutta myods laajemmin julkishallinnon sisalla. Esimerkkeja
tallaisista tietovarannoista ovat rikosrekisteri ja verotuksen tietovaranto. Monet kohdealueiden
tietovarannoista sisaltavat julkista, koko yhteiskunnan kannalta kiinnostavaa tietoa, jonka tulisi
olla avoimesti ja poikkihallinnollisesti seka kasvavassa maarin kansalaisten ja yritysten kaytet-
tavissa. Esimerkkeja ovat tutkimustietovaranto, ymparist6- ja luonnonvarojen tietovaranto seka
kulttuurisisaltgjen tietovaranto (kirjastojen, arkistojen ja museoiden tietovarannot).

7.4 Strategisen paatdoksenteon tietovarannot

Strategisen paatoksenteon tietovarantoihin on luokiteltu ad hoc -tyyppinen johdon strateginen
tieto, joka koostetaan tilannekohtaisesti muista tietovarannoista ja tietol&hteistd. Kyseessa on
pitkalle jalostettuja tietovarantoja paatoksenteon tueksi. Maaritelman mukaisia yhteisia tietova-
rantoja ei talla alueella viela ole, mutta mahdollisia kehittamiskohteita ovat mm.: tilannekuvan
tietovaranto ja seurantatietovaranto.

7.5 Yhteiset tietovarantopalvelut

Yhteiset tietovarantopalvelut ovat palveluita, joiden avulla pystytdan hyvaksikayttdmaan yhden
tai useamman tietovarannon palveluja samanaikaisesti yhdella ja yhteisena toteutetulla palve-
lulla. Palveluideatasolla on tunnistettu mm. yhdistelméatiedon haku/kyselypalvelu seké yhdistel-
matiedon massapoiminta.

Yhdistelmatiedon haku/kysely mahdollistaa usean eri tietovarannon yksittaistietojen haun /
kyselyn seka yhdistamisen toiminnallisen prosessin tarpeiden mukaan samaan vastaukseen.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi erilaiset lupa- ja valvontatilanteet.

Yhdistelméatiedon massapoiminta koskee taas usean eri tietovarannon tietojen poimintaa ja
yhdistelemista toiminnallisen prosessin tarpeisiin. Tallaisia tilanteita on esimerkiksi tutkimustoi-
minnassa tai valvonnassa.

7.6 Metatietopalvelu
Metatietopalvelun tavoitteena on semanttinen yhteentoimivuus. Tallgin tietoja siirrettaessa ja

haettaessa mika tahansa sovellus voi ymmartaa saamansa tiedon merkityksen, vaikka tietoa ei
olisi alun perin laadittu kyseista sovellusta varten. Tietojarjestelma pystyy yhdistelemaan ja ka-
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sittelemaan eri [ahteista saamaansa tietoa siten, etté tietojen merkitys sdilyy ja etsitty tieto 16y-
tyy.

Semanttinen yhteentoimivuus edellytta&, etta toiminnan, siséltojen ja tietojarjestelmien kehittajat
sopivat yhdessa kaytettavista kasitteista ja sanastoista. Metatietopalvelun tarkoituksena on hel-
pottaa tiedon ja tietojarjestelmien tuottajia ottamaan néaita kayttoon.

Metatietopalvelu jakaantuu seuraaviin kehityksessa oleviin osakokonaisuuksiin:
0 ontologiapalveluihin,
0 metatietomaarityksiin,
0 luokituksiin ja
0 tunnisteisiin.

Yhteisia metatietomaarityksia ja kasitteistoja kayttdmalla paastaan julkishallinnon tietoaineis-
toissa tasmallisempéaén tietojarjestelmien kommunikointiin sek& hyddyntdmaan semanttisen
webin ominaisuuksia. Palveluja voidaan tehostaa ja tietoja yhdistelld ja 10yta& nykyista tehok-
kaammin. Semanttisissa portaaleissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi monindkymahakua ja
suositteluja. Yhteisesti maaritellyt kasitteet luovat pohjan myds tiedon siirrossa kaytettavien tie-
torakenteiden yhtendistamiselle. Nain vahennetdan integraatioratkaisujen kehittdmiskustannuk-
sia ja mahdollistetaan koneellisesti automatisoitavat palveluprosessit

8 Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut

"Yhteiset laitteisto- ja tietoliikennepalvelut’ —luokkaan kuuluu valtionhallinnon yhteiseen tekni-
seen infrastruktuuriin liittyvia laitteisto- ja tietoliikennepalveluja.

Turvaviranomaisten

Yhteinen |
verkko ‘

verkkopalvelu |

Konesalitilat
‘ ja -palvelut ‘ ‘ VIRVE - verkko ‘

Kuva 11 Yhteisten laitteisto- ja tietoliikennepalveluiden toinen hierarkiataso
8.1 Tydasemapalvelut

Palvelun on tarkoitus tuottaa tydasemien ja siihen valittomasti liittyvien palveluiden seka kaytta-
jien tukipalveluiden tuottaminen valtiohallinnon laajuisesti.

Tybasemapalvelu on organisaatiolle tuotteistettu, helposti kayttdonotettavissa oleva kokonai-
suus, joka kattaa tydasemaratkaisuihin yleisesti kuuluvat paatelaitteet, ohjelmistot ja laitteistot,
etakayttoratkaisut, kayton tukiratkaisut seka naiden osa-alueiden tarvitsemat infrastruktuuripal-
velut. Yhteisen ty6asema- ja tukiratkaisun tarkoitus on parantaa:kustannustehokkuutta, vapaut-
taa resursseja tydasemaympariston yllapidosta ja -tuesta seka helpottaa organisaatiomuutok-
sia.

Tybasemapalvelut on suunnitteilla oleva palvelukokonaisuus.
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8.2 Konesalitilat ja —palvelut
Konesalitilat ja niihin liittyvat palvelut ovat tuotannossa olevia palveluita.
8.3 VIRVE-verkko

VIRVE-verkko on tuotannossa oleva palvelu, joka on suunniteltu viranomaistarpeita varten.
VIRVE-verkko on olennainen osa pelastus- ja turvallisuusviranomaisten johtamisjarjestelmaa.
Verkko tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida tietoturvallisesti yli viranomaisrajojen. VIRVEnN
kayttajakunta muodostuu useiden ministerididen seka eri pelastus- ja turvallisuusviranomaisten
kayttajista.

8.4 Turvaviranomaisten verkko
Turvaviranomaisten omaan kayttoon suojattu ja varattu verkko.
Turvaviranomaisten verkko on suunnitteilla oleva palvelu.

8.5 Yhteinen verkkopalvelu
Valtion yhteinen turvallinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko) tarjoaa kaikille valtion virastoille
nopean, luotettavan ja turvallisen tavan kytkeytya valtion yhteisiin palveluihin, toisiinsa seka ul-
koisiin palveluihin kuten Internetiin. VY-verkko muodostaa siihen liittyneiden virastojen vélisen
valtion sisaisen intranetin.
Tietoliikenteen solmupiste eli kytkentdydin (KYTKY) koostuu maantieteellisesti hajautetuista
kytkentdpisteista. Verkko on suunniteltu niin, ettd paikalliset hairiot, kuten onnettomuudet tai ka-
tastrofit eivat vaikuta palvelun toimintakykyyn. Tavoitteena on, etta palvelu on kaytettavissa aina
ilman katkoja.
Hallinta- ja palvelupiste (HAPPI) huolehtii kytkentaytimesta ja sen kautta virastoille jarjestetta-
vista palveluista. Se valvoo kytkentaytimen toimintaa ymparivuorokautisesti ja korjaa hairidtilan-
teita seka tiedottaa niista.
Yhteinen verkkopalvelu on keskitetylla palomuurilla, palvelunestohytkkéaysten ja virusten tor-
junnalla seka haittaliikenteen havaitsemis- ja estojarjestelmalld varustettu turvallinen Internet- ja
tietoliikennepalvelu.
Virastojen paikallisyhteydet kytkentaytimeen hankitaan Hanselin puitesopimuksen pohjalta.
Palvelukokonaisuus on kehityksessa.

9 Organisaation omat ICT-palvelut

Organisaation omia ICT-palveluita ei ole kuvattu tassa dokumentissa.
Valtionhallinnon yhteisten ICT-palvelujen kehittAmisen yhtena perustavoitteena on kustannus-
saastot ICT- palveluissa ja —ratkaisuissa valtionhallinnon tasolla. TAma tapahtuu yhtenaistamal-

|& organisaatioiden palveluja. Se edellyttdd organisaatioilta luopumista aikaisemmin rakentu-
neista siilomaisista paallekkaisratkaisuista ja siirtymista kohti aidosti palvelupohjaista kerrosark-
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kitehtuuria, jossa korostuu organisaatioiden valinen yhteistyd, yli organisaatiorajojen ulottuvat
prosessit seka yhteiset palvelut (kuva 12).

Organisaation toteuttaessa palveluita itselleen, on jatkossa otettava huomioon entista voimak-
kaammin yhteiskunnan kokonaisedun maksimointi (Valtionhallinnon arkkitehtuuriperiaate 3).
Systemaattinen kokonaisedun huomioon ottaminen toiminnan ja toiminnan kehittamisen osalta
parantaa pitkalla aikavalilla koko yhteiskunnan toiminnan kustannustehokkuutta eliminoimalla
turhaa ja paallekkaista toimintaa. Yhtena keinona on toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja
yhteisten ICT-palveluiden hyddyntaminen (Valtionhallinnon arkkitehtuuriperiaate 6). Tama edel-
lyttaa lisdantyvaa yhteistyota muiden organisaatioiden kanssa.

”Siilot"ll- Kerrokset & palvelut

— — —
Kayttoliittymat o = --
Prosessit
ICT-Palvelut - - - - -
Tiedonhallinta O C) <:>
Infrastruktuuri <:>

Lahde: Tieto Finland Oy

Kuva 12 Arkkitehtuurimuutos: siiloista yhteisiin palveluihin

Valtionhallinnon yhteisten ICT-palveluiden kehittdminen luo palvelutarjontaa jatkossa yha laa-
jemmassa maarin organisaatioiden hyédynnattavaksi. Yhteinen palvelutarjonta muuttaa vaista-
mattéa myos palveluiden toteuttamiseen ja tuotantoon liittyvid vastuita ja omistajuutta.

Laajamittaisempi siirtyminen yhteisten palvelujen hyddyntamiseen tapahtuu vaiheittain pitkan
aikavalin kuluessa, kun organisaatiot vahitellen luopuvat vanhoista ratkaisuistaan ja korvaavat
niita uusilla, yhteisina toteutetuilla palveluilla.

Yhteisten palveluiden tuottajilta tAma edellyttdd vahvaa palvelutarjontaa, palveluista tiedottamis-
ta seké luotettavaa palvelukehitystd, jotta suunnitelmien mukaiset palvelut konkretisoituvat oi-
keaan aikaan hytdynnettaviksi.

Yhteisten palveluiden hyodyntgjilta edellytetddn joskus kompromisseja, silla ratkaisun valinnas-
sa organisaation omalta kannalta paras tai koko yhteiskunnan kannalta paras mahdollinen rat-

kaisu, voivat olla ristiidassa keskend&n. Yhteinen palvelu ei valttdmatta aina kata organisaation
aikaisempaa siilomaista ratkaisua sellaisenaan. Uusi ratkaisu saattaa aiheuttaa toimintaan auk-
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koja ja harmaita alueita, jotka organisaation on huomioitava yhteisia palveluja kaytt6onotettaes-
sa ja omia palveluita toteuttaessaan. Organisaatioiden on esimerkiksi varauduttava toteutta-
maan siirtymdaajan valiaikaisratkaisuja, jotta yhteiset palvelut ovat joustavasti ja vaiheittain kayt-
téonotettavissa. Nain véltetdan eri organisaatioiden kehityshankkeiden véliset tarpeettomat riip-
puvuudet.

Myds organisaation vaikutusmahdollisuudet yhteisen palvelun kehittdmiseen seka sisélldllisesti
ettd ajallisesti ovat rajoitetummat kuin palvelun ollessa omassa hallussa.

Onnistuessaan yhteisten ICT-palveluiden tarjonnan lisdantyminen seké palvelutoiminnan toi-
mintamallien kehittyminen ja vakiintuminen luo organisaatioiden omien ICT-palveluiden kehit-
tamiselle erinomaiset l&htokohdat. Valmiiden, testattujen ja kaytossa koestettujen ja jalostunei-
den palveluiden hyédyntaminen nopeuttaa omien palvelukokonaisuuksien toteuttamista ja ko-
koamista seka pienentda kehittAmisen ja palveluiden tuottamisen kustannuksia. Organisaation
oma ICT-palvelukokonaisuus rakentuu ndin yha enenevassi maarin yhteisesti kehitettaviin ja
hallinnoitaviin palveluihin.

[ |
| Organisaation omat ICT-palvelut |
\ \
\ \
\ \
— T : L |

F” | | |
| Yhteiset tekniset | | Yhteiset alustapalvelut | | Palveluun ohjaus |
\ tukipalvelut | || l
- N [ {
‘F ”””””” | ‘r ”””””” |

T T T T r— T
| Tietovarantopalvelut | | Yhteiset |

| tietojérjestelmépalvelut ‘

—_—

Kuva 14 Yhteiset ICT-palvelut osana organisaatioiden omia ICT-palveluita

Organisaation oma ICT-palvelukokonaisuus muodostuu seké taysin omista palveluista, yhteisis-
ta palveluista tai yhteisten palvelujen avulla toteutetuista omista palveluista. Organisaation
omien sek& yhteisten ICT-palveluiden muodostaman kokonaisuuden kuvaamiseen on useita
tapoja. Kuvassa 14 on esimerkki yhdestéa. Yhteisista palveluista otetaan tarkemman tason ku-
vauksista mukaan vain ne palvelut joita organisaatio kayttaa.
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10 Yhteisten ICT-palveluiden arkkitehtuurikuvauksen liitteet

10.1 Palvelusalkku

Projektin aikana koottiin tunnistetuista, jo olemassa olevista tai kehitteilla olevista yhteisista ICT-
palveluista palvelusalkku. Tassa vaiheessa palvelusalkkuun koottiin ainoastaan muutamia pe-
rustietoja palveluista:

(0]

O O O o o o o

palvelun luokittelu,
palvelun nimi,

kaytettavat jarjestelmat,
palvelun tarkoitus / kuvaus,
palvelun toiminnallisuus,
palvelun omistaja,

palvelun tuottaja ja

palvelun elinkaaren tila.

Jatkossa, kun palveluiden hallinnan merkitys kasvaa, on palvelusalkun sisaltfd syyta laajentaa
tukemaan palvelukehityksen suunnittelua, kehittamisté ja hallintaa koko palvelun elinkaaren
ajan. Palvelusta salkkuun kerattavia keskeisia tietoja jatkossa olisi oltava mm:

(0]

O O O o o o

(0]

palvelun kriittisyys,

palvelun strateginen merkitys,

palvelun hy6dyt,

palvelua kayttavat asiakkaat,

kysynnan hallintaa tukevat tiedot (palvelun volyymi ja palvelun syklisyys),
taloudellista hallintaa tukevat tiedot (kustannustiedot, seurantatiedot),
riskien hallintaan tukevat tiedot (riskit, varautumisen taso),

tietoturvan hallintaan tukevat tiedot (tietoturvataso, tietosuojataso).

Projektissa keratty alustava ICT-palvelusalkku on dokumentin liitteena 1.

10.2 Palvelukartta

Valtionhallinnon yhteisten palvelujen palvelukartta on laadittu alun perin palvelusalkun tietojen
pohjalta. Palvelukarttaa on tdydennetty ja jasennetty toiminnallisen arkkitehtuurin ja tietoarkki-
tehtuurin projektien tulosten pohjalta.

Projektissa kuvattu palvelukartta on dokumentin liitteena 2.

10.3 Palveluidealomake

Projektissa laadittiin lomake uusien yhteisten palveluideoiden kuvaamista ja kerdamista varten.
Palveluideoiden kasittelya varten olisi laadittava systemaattinen prosessi, jolla ideat kerataan,
kasitellaan, priorisoidaan, jalostetaan ja tarpeen mukaan hankkeistetaan toteutettavaksi yhtei-
siksi palveluiksi.

Projektissa kuvattu palveluidealomake on dokumentin liitteené 3.
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Palvelu-luokka ICT palveluryhman nimi Palvelu / Palvelun tarkoitus / kuvaus* Palvelun toiminnallisuus Palvelun omistaja [Palvelu- Palvelun tuottaja |Palvelun Tilan lisatieto HUOM
Kéaytettavat jarjestelmat kuvauksen elinkaaren tila
vastuutaho
Palveluun ohjaus Asiointitili -Vetuma, kansalaisen Palvelun tarkoituksena on helpottaa, yksinkertaistaa ja lisatéa kansalaisten ja Kansalainen voi asiointitilin kautta 16ytaa siihen liitetyt palvelut. Palveluja |Valtiokonttori / VIP  [VIP VIP Kehityksessa Hankintapaéatos tehty |Kaytettavat jarjestelmat
tunnistaminen ja maksaminen |viranomaisten séhkéistéa tiedonvaihtoa luomalla kansalaiselle yhdestéa paikasta voi kéyttaa helposti yhdell& kirjautumisella. Kun viranomainen on késitellyt (Innofactor (asp- marraskuussa 2009. |- Vetuma, kansalaisen tunnistaminen ja maksaminen (omistaja
- Valtion integraatioalusta VIA, |l6ytyvan sahkoisen osoitteen. Kansalaisen asiointitilille voi kuka tahansa viranomainen |kansalaisen vireille paneman asian, voidaan péaéatos antaa tiedoksi palvelu), Toteutustyd Valtion IT-palvelukeskus). Session siirto palvelu (single-sign-on)
integraatiot viranomaisten tuottaa tietoa, tiedoksiantoja, ennakkotietoja ja paatoksia séahkodisessa muodossa, jos [sahkoisesti suoraan asiointitilin kautta. Kansalaisille voidaan kayttopalvelujen kaynnistyy toteutetaan Vetuman ja Tunnistus.fi:n vélilla (omistajaa ei ole
(valtion organisaatiot ja kunnat) |ja kun kansalainen on antanut tdhan suostumuksensa. Yksi osoite helpottaa autor i i lahettad herateviesti matkapuhelimeen tai sahkopostiin tuottajana on tammikuussa 2010 ja |viela méaaritelty)
operatiivisiin tietojarjestelmiin  |kansalaisten asiointia viranomaisten kanssa. uuden asian tullessa tilille. Kansalainen voi halutessaan kysya Fujitsu Services asiointitilin - Valtion integraatioalusta VIA, integraatiot viranomaisten (valtion
- Pilottiorganisaatioiden viranomaiselta lisatietoa paatoksesta tai muusta asiasta suoraan tilin Oy) tuontantokayttd organisaatiot ja kunnat) operatiivisiin tietojarjestelmiin
sahkdiset asiointipalvelut Asiointipalvelujen nékokulmasta Kansalaisen asiointitili on keskitetty komponentti, kautta. Kansalainen voi myés aina palata asiointitilille ja l6ytaa sielta ensimmaisten - Pilottiorganisaatioiden séhkdéiset asiointipalvelut, joihin luodaan
- Vélivarasto, johon johon kuka tahansa viranomainen voi liittdééd oman asiointipalvelunsa. Talléin asiointihistoriansa ja saada sen kautta asioihin liittyvat sahkoiset sahkoisten Web-Services yhteydet (ensimmaisessé vaiheessa naita
viranomaiset voivat tuoda omia |kansalaisen ja asiointipalvelun ja vélinen yhteydenpito voidaan hoitaa Asiointitilin asiakirjat. palveluiden osalta tarjoavat ja omistavat Vantaan ja Oulun kaupungit, Maistraatit,
sahkaisia paatoksiaan kautta. Jos viranomainen liitta& asiointipalvelunsa yhteiseen Asiointitiliin, viranomainen |Asiointitilin toiminnallisuuksia ovat muun muassa: kaynnistyy kevaalla [Véaestorekisterikeskus, tyd- ja elinkeinoministerio) seka
integraatioalusta kautta saastaa omia investointi-, kéytto- ja yllapitokustannuksiaan seké nopeuttaa oman « sahkdisen asioinnin tilatietojen néyttdminen ja tapahtumahistorian 2011. Hankkeen Kansanelékelaitos
asiointiprosessinsa automatisointia. sailyttaminen ohjausryhman - Valivarasto, johon viranomaiset voivat tuoda omia sahkéisia
« paperipostia ja sahkopostiviestintaa kansalaisen ja viranomaisen valilla toimikausi paattyy paatoksiaan integraatioalusta kautta, toteutetaan osana
Jos eri viranomaisilla on omat asiointitilinsé kansalaiselle, ei yhden luukun ja yhden vahentéava tietoturvallinen viestintapalvelu 31.12.2011. asiointitilipalvelua, vaikka se on jarjestelmanékokulmasta erillinen
osoitteen periaate toteudu ja keskitetyn ratkaisun hyodyt jaavat saamatta. « asiakkaiden sahkoiset tavoitettavuustiedot herateviestien lahetykseen ilmié. Vaihtoehto Asiointilin valivarastolle on viranomaisen oma
(séhkoposti ja matkapuhelinnumero) arkisto, johon luodaan Web Service —yhteys VIA:n kautta
« avoimet rajapinnat viranomaisten jérjestelmien liittdmiseksi asiointitiliin
« paatosasiakirjojen vélivarasto ja paasy viranomaisen lahettamiin asiakirjo|
Tarkemmalla tasolla kuvatut kéyttdtapaukset 16ytyvat liitteesta "Asiointitilin
Palveluun ohjaus Hallinnon portaalit Julkishallinnon sisaiseen kayttéon suunnattu portaalipalvelu, jonka kautta virkamies Palveluidea
paasee késiksi tehtaviensa hoitamiseen tarvittaviin palveluihin.
Palveluun ohjaus Kansalaisportaalit Kansalaisen kotisivu Verkkosivu, joka muodostuu asiointitilin ymparille. Jokainen voi raataldida verkkosivun Suunnitteilla
oman nakoisekseen "kotisivuksi”, eli upottaa siihen osioita, joita séahkodisessa
asioinnissaan tarvitsee. Itse hallinnoitavan viranomaistiedon liséksi sivujen kautta
kansalainen voisi hoitaa esimerkiksi pankki- ja vakuutusasioitaan.
Palveluun ohjaus Kansalaisportaalit Kriisiportaali Kriisiportaali on kehitteilla oleva kansalaisilla tarkoitettu palvelu, josta kansalaisilla on Avoinna Avoinna Avoinna Kehityksessa
mahdollisuus saada kriiseista tilannekuvatietoa. Portaalin kautta eri viranomaisten
voivat ja-kaa tietoa ja toimintaohjeita kriisitilanteissa keskitetysti yhdesta paikasta.
Palveluun ohjaus Kansalaisportaalit Suomi.fi Keskitetty tiedon jakelu- ja palvelukanava kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille. Aihekohtainen kohteiden muokkaus, julkaisu ja luku Avoinna VIP VIP/UOMA Oy |Tuotannossa
"Suomi.fi-portaalissa llaén tiivistetysti kar ja yrittgjille tarpeellisia Tietopakettien muokkaus, julkaisu ja luku (sovelluskehitys/-
yleistietoja seka kuvailtuja linkkeja julkishallinnon eri verkkopalveluihin tai Ajankohtaisuutisten muokkaus, julkaisu ja luku yllapito), Fujitsu
asiointipalveluihin. Liséksi Suomi.fi sisaltdé lomakkeita, lakeja, viranomaisten Asiointipalveluiden linkkien ja lomakkeiden julkaisu ja luku Hosting
yhteystietoja, kuntatietoja ja uutisia.” (Palvelukuvaus) Uutisfeedien tuottaminen (RSS) (kayttopalvelut)
Uutisten arkistointi
Palveluun ohjaus Yritysportaalit Yritys-Suomi.fi Yritys-Suomi kertoo, millaista apua yritys tai yrittdja voi saada yrityksen perustamiseen, [Verkkopalvelun yhdeksan ydinorganisaation - ELY-keskusten,Finnveran, |Tyo- ja Pienen ja Tuotannossa
kasvattamiseen ja kehittamiseen. Yritys-Suomi on suunnattu erityisesti pk-yrityksille.  |Finpron, Keksintdsaation, Patentti- ja rekisterihallituksen, Sitran, Suomen |elinkeinoministerid  [Keskisuuren
Teollisuussijoituksen, Tekesin ja Verohallinnon - tuotteet. TEM Koordinoi Teollisuuden
Edistamissaatio
eli PKT-sé&atio,
vastaa palvelun
kehittamisesta
ja
hallinnoimisesta
seka toimii
padkayttajana.
Yhteiset Asiakkuuden ja Palvelupyyntdjen hallinta Palveluidea
tietojarjestelméapalvelut |sidosryhmésuhteiden palvelut
Yhteiset Asiakkuuden ja Sahkadinen "Valtiohallinnon keskustelufoorumi.Otakantaa.fi valtionhallinnon sahkéinen Keskustelun avaus oM oM Tietotalo Oy Tuotannossa
tietojarjestelméapalvelut |sidosryhmésuhteiden palvelut |kansalaispalautekanava kansalaisfoorumi, jolla kansalaiset voivat kommentoida hallinnossa kaynnistyvia tai Keskusteluun liséys (jarjestelmatoimitu
(otakantaa.fi) kaynnissa olevia hankkeita, lain: ntéuudistuksia tai muita hallinnon ajankohtaisten |Keskustelun moderointi s), Verkkotie Oy
toimenpiteiden valmistelua.Otakantaa.fi:n paAdméaarané on saada hallinnon hanke- ja  [Keskustelun arkistointi (keskustelupalstan
valmistelutydhon kansalaisten nakemyksid, asiantuntemusta ja mielipiteita. Samalla Chat moderointi)
halutaan liséta kansalaisten ja hallinnon valista vuorovaikutusta ja parantaa
hankevalmistelun laatua.”
Yhteiset Asianhallinnan palvelut VALDA VALDA on dokumenttien-, siséllén- ja asianhallinnan yhteiskaytt6inen, valmis Asianhallinta Valtiokonttori VIP VIP Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut tietojarjestelmaratkaisu. Se on tarkoitettu jokaiselle valtionhallinnon organisaatiolle Aiheenhallinta
asiakirjallisen tiedon ja dokumenttien sahkoiseen késittelyyn ja séilyttdmiseen. Asiakirjojen hallinta
Dokumenttien hallinta
Yhteiset Asianhallintapalvelu Eutori "EU asiakirjojen ja -asioiden valmistelu- ja jakelupalvelu." Kansallisen Asiakirjan/asian seka EU-asiakirjan laadinta VN VIP VIP Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut Vastaanottaminen
Kirjaaminen
Kokousten kasittely.
Haku ja raportointitoiminnot.
Yhteiset Asianhallintapalvelu MAHTI Ministerididen ja oikeuskanslerinviraston asianhallintajarjestelméa VIP Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut
Yhteiset Hallintoasian kasittelyn Lausuntopyynnon kasittely Palveluidea
tietojarjestelmapalvelut |palvelut
Yhteiset Hankintojen hallinnan palvelut |Hankintailmoituspalvelu Hilma-palvelu on julkisten hankintojen séhkéinen markkinapaikka. HILMAssa HILMAssa taytetédén ennakkoilmoitus, hankintailmoitukset ja jalki- TEM Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (HILMA) ilmoitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat. ilmoitukset.
Yhteiset Hankintojen hallinnan palvelut |Sopimusten hallinta Palveluidea
tietojarjestelmapalvelut
Yhteiset Henkiléstohallintopalvelut Matkanhallinta Valtion virastojen matkahallintaan tarkoitettu jarjestelmépalvelu. Jarjestelmén avulla Valtiokonttori Tuotannossa

tietojarjestelmapalvelut

(Travel (ASP) / M2)

virasto hoitaa séhkoisesti kaikki virkamatkojen hallintaan liittyvat toimenpiteet
matkasuunnitelman teosta matka- ja kululaskujen késittelyyn.




Yhteiset Henkildstohallintopalvelut Osaamisen hallinta Osaamisen arviointi, Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut (KIEKU/ SAP PD) johtaminen ja

kehittéminen
Yhteiset Henkildstohallintopalvelut Palkkaus ja palkitseminen Luontaisedut, Palkanlaskenta Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut (KIEKU/
Yhteiset Henkilostohallintopalvelut Palvelussuhteen hallinta Organisaatiohallinta, Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut (KIEKU/ SAP, Log) Palvelussuhteen luominen,

Henkilé- ja virkatietojen yll&pitaminen,

Tybaikojen hallinta,

Lomien ja poissaolojen hallinta,

Palvelussuhteen paattaminen
Yhteiset Henkiléstohallintopalvelut Rekrytointi Verkkorekrytointipalvelu Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (HELI (valtiolle.fi)
Yhteiset Henkildstohallintopalvelut Tydnantajan henkilostotieto Tahti on jarjestelméapalvelu, johon virastot péivittavat kuukausittain henkilosto-, palkka- Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (TAHTI) ja tydvoimakustannustietonsa. Hallinnonalat ja virastot hyddyntévét Tahtiin kertynytta

tietoa tydmarkkinaneuvottelutoiminnan, budjetoinnin, toiminnan suunnittelun ja

henkiléstéjohtamisen tukena. Tahti tarjoaa tiedon hyédyntamiseen raportointitydkalut.
Yhteiset Julkaisupalvelut Julkaisupalvelut on viela kehitysidea-asteella oleva palvelu. Palvelun avulla Palveluidea

tietojarjestelmapalvelut

valtionhallinnon or-ganisaatiot voisivat julkaista tutkimuksia, raportteja ym.
dokumentteja eri formaateissa. Julkaisupalvelut voisi my6s yllapitaa julkaisujen haku-
ja julkaisuluetteloita seka jakaa julkaisu-tunnuksia tunnuslistojen perusteella.

Yhteiset
tietojarjestelmapalvelut

Julkisen toiminnan ohjaus

Budijetti- ja kehystietopalvelu
(Buketti)

Kehys- ja budjettitietojarjestelméaa kaytetaan valtiontalouden kehyspaatdsten ja valtion
talousarvioiden laadintaprosesseihin valtioneuvostotasolla. Jarjestelméassé yksittaisten
ministerididen osastojen ehdotuksista alkaen muodostetaan eri kasittelyvaiheiden
tuloksena vuosittaiset valtiontalouden kehykset ja niiden liitelaskelmat ja -aineistot,
vuosittain valtion talousarvio eli valtion budjetti ja sen liitelaskelmat seka liiteaineisto,
vuosittaiset lisatalousarviot (normaalisti 2-4 kpl vuodessa) ja niiden liit 1at seké
liteaineisto seké valtiovarainvaliokunnan talousarvio- ja lisatalousarviomietintdjen seka
eduskunnan talousarvio- ja lisatalousarviokirjelmien osia.

Jarjestelma tulee valtioneuvoston sisaiseen kayttoon kehysten ja talousarvioiden
valmistelua varten eiké jarjestelméssé kasiteltava tieto ole missaén vaiheessa julkista.
Valtioneuvostotasolla tarkoitetaan tdssa hankinnassa, etté jarjestelmén kayttajina ovat
kaikki ministeriét ml. eduskunta ja tasavallan presidentin kanslia,
valtiovarainministeridsta (VM) erityisesti budjettiosasto, kansantalousosasto ja
henkilostéosasto, valtioneuvoston kanslian kd&nndstoimiston kaantajat, eduskunnan vg
Kehys- ja budjettitietojarjestelméa korvaa nykyiset sovellukset ja liséa tietojarjestelmétuk|
« talousarvio- ja kehyspaéatoskasittelyjen yhdistdminen samaan jérjestelméan ja tietokar
* ministel len, VM:n ja eduskunnan vélisen kommunikoinnin parempi tukeminen
+ momenttien, asiakirjojen, kommenttien ja késittelyvaiheiden linkitys toisiinsa

« toimintavarmuuden lisaédminen

« jo olemassa olevien tietojen parempi hyddyntaminen.

Yleiset kayttotilanteet:

« limoituksen lahettaminen

Laskentaryhman kayttétilanteet:

+ Uuden talousarvio- tai kehyskierroksen valmisteleminen

« Laskentaryhma péivittaa kehys- / talousarvioesitysta

« Internetjulkaisujen valmistelu (talous- ja lisatalousarvioesitykset)
« Talousarvioesityksen tekninen tarkastus

« Talousarvioesityksen painoasuun saattaminen

« Talousarvioesitystiedostojen ja taydentavan talousarvioesityksen
tiedostojen salliminen eduskunnan késittelyn pohjaksi

« Eduskunnan talousarviomietinnon ja talousarviokirjelman tekninen
tarkastus

Ministerididen kayttotilanteet:

« Osastot laativat kehys/talousarvioehdotuksia

« Ministerion kehys/talousarvioehdotuksen valmisteleminen

« Ministerio taydentaé tai korjaa kehys/talousarvioehdotusta

« Ministerion vastine VM:n ehdotukseen

Fipo-valmisteluryhman kayttétilanteet:

« Vaalikauden kehyksen yllapito ja seuranta

« Kehyspaatoksen/talousarvioesityksen yleisperustelujen laatiminen
Budjettiosaston johdon kayttétilanteet:

+ Budjettiosaston johdon (BO-johto) kannanotto

Valtiovarainministerio
, Budjettiosasto

Valtiokonttori,
Valtion IT-
palvelukeskus

Jarjestelman
toteuttaja,
tuotantokayton
aikainen tuki:
Affecto Finland,
alihankkijana Index|
Information
Technologies Oy
Tekninen alusta ja
kayttopalvelut:
VKNVIP (VM:n
palvelusopimukse
n kautta).

Kehityksessa

« toimitusprojekti
kaynnistynut
27.11.2009.
Tavoitteena on, etta
jarjestelma saadaan
tuotantokayttoon
1.12.2010.

Yhteiset Julkisen toiminnan ohjaus Paatoksenteon tukipalvelu "Paatoksenteon tukipalvelu, jolla tuetaan tasavallan presidentin, valtioneuvoston Asian perustaminen, VN VIP VIP Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (PTI) yleisistuntojen ja raha-asianvaliokunnan esitysmenettelyyn perustuvaa liteasiakirjojen kasittely,
paatoksentekoa.” asian jako istuntoon,
p ten kirjaus,
poytakirjan muodostus,
asiakirjojen siirto,
kayttajahallinta,
istuntotietojen yllapito,
istuntotulosteet ja asiakirjojen ja asioiden haku,
katselu ja tulostus
Yhteiset Julkisen toiminnan ohjaus Tulosohjauspalvelut palvelee valtion suunnittelu- ja seurantatoimintaa (tulosohjauksen ja taloussuunnittelun
tietojarjestelmapalvelut (Tulostietojarjestelma) tuki -tukiprosessi). Palvelun kautta valtion virastot yllapitavat maarayksen mukaisesti
tavoite- ja toteumatietojaan, jolloin ne julkaisun jalkeen tulevat julkisen Netra-palvelun
raporteille. Palvelua voidaan kayttaa ja kaytetaan viraston suunnittelu- ja
seurantaprosessissa sisdiseen tydskentelyyn ja aineiston valmisteluun hyédyntaen
mm. palveluun rakennettuja erilaisia raportti- ja kommentointitoimintoja.
Yhteiset Raportointipalvelu Raportointipalvelu palveluidea yleiselle palvelulle, jossa maaramuotoisesta datasta tai julkaisusta Palveluidea
tietojarjestelmapalvelut halutaan toistuva muuttuvalle perusdatalle. Raportointipalvelut linkittyy
julkaisupalveluun toistuvien raporttien julkaisun hallinnan osalta.
Yhteiset Raportointipalvelut Konserniraportointi Tuloksellisuusraportointi, talousraportointi, henkildstéraportointi, asiakirjat Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (Netra)
Yhteiset Sailytyspalvelut Arkistointi (talous & Talous- ja henkiléstohallinnan osalta séilytystéa kehitetdaan Kieku-hankkeessa Rondo- Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut henkilostétiedot) jarjestelmaan perustuen
(Rondo)
Yhteiset Sailytyspalvelut Pitk&aikaisen sailytyksen Pitk&ail ailytys. Arkistolaitoksessa kehitettdva VAPA-palvelu (Vastaanotto- ja VAPA-jarjestelméankokonaisuuden keskeiset tehtavat ovat: Kehityksessa on kaytettavissa VAPA-palvelu otetaan kayttdon pilotoimalla. Pilottiviranomaisten
tietojarjestelmapalvelut palveluratkaisu palvelu-jarjestelma) tarjoaa luotettavan sailytyspalvelun valtionhallinnon « Sahke-muotoisten sahkaisten asiakirja-aineistojen vastaanottaminen vuoden 2010 lopulla |kayttokokemusten perusteella VAPA-palveluun liittyminen
(VAPA, KDK-PAS) organisaatioiden pysyvasti sailytettaville séhkaisille asiakirja-aineistoille. voimassaolevien sopimusten mukaisesti. mallinnetaan liittymisprosessiksi.
« Asiakirja-aineistoon liittyvien kayttdoikeuksien sekéa asiakirja-aineiston VAPA-palveluun liittyminen edellyttaé viranomaiselta sahkdisen
luovuttajien sopi-musten hallinnointi. asiakirja-aineiston tuottamista SAHKE2-normin mukaisena seka
« Sailytykseen luovutetun asiakirja-aineiston kéytettavyyden arkistolaitoksen mydntaméaéa sahkaisen sailyttamisen lupaa, joka
kontrolloiminen ja yll&pitdmi-nen siten, etté sen sisaltdma informaatio lupa tullaan viimeistaan vuonna 2012 korvaamaan kehitteill&
sailyy autenttisena ja eheéana ja on ynmarret-tavisséa ilman tiedon olevalla sertifiointimenettelylla.
tuottajaa.
« Avointen rajapintojen tarjoaminen tietopalvelujérjestelmien kéyttoon
asiakirja-aineiston kayttorajoitukset huomioiden.
VAPA-palvelu tarjoaa luotettavan ja turvallisen sahkoisen asiakirja-
aineiston sailytysympariston, varmistaa séhkoisen asiakirja-aineiston
kaytettavyyden ja todistusvoimaisuuden sailymisen. Sahkoisen asiakirja-
aineiston pitkaaikaisailytyksessé VAPA-palvelu hyddyntaa tulevaa Kansalli
sen Digil 1 Kirjaston pitk issailytysjarjestelmaa (KDK-PAS),
jonka migraatio- ja muut palvelut varmistavat sahkoisen asiakirja-aineiston
kaytettavyyden satoja vuosia.
Yhteiset Taloushallintopalvelut Menojen kasittely "Menotositteiden ostoreskontrakasittely, Valtiokonttori Kehityksessa

tietojarjestelmapalvelut

(KIEKU/SAP AP)

maksatusaineistojen muodostaminen”

Yhteiset
tietojarjestelmapalvelut

Taloushallintopalvelut

Operatiivinen raportointi
(KIEKU/SAP ECC)

Kehityksessa




Yhteiset Taloushallintopalvelut Keskuskirjanpito (KKP) Kuukausittain tilivirastojen ja valtion talousarvion ulkopuolella olevien valtion Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut rahastojen tilitiedot ja seka valtion liikekirjanpidon paakirja, valtion
talousarviokirjanpidon péékirja, valtion talousarvion toteutumalaskelma ja rahastojen
liikekirjanpidon péakirja. Varainhoitovuoden paattyessé valtion tilinpaatos.
Yhteiset Taloushallintopalvelut Maksuunpano (Basware tai Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut Opus Capita)
Yhteiset Taloushallintopalvelut Talousarvion laadinta (Budjetti- Budijettiasiakirjojen laatiminen ja julkaisu. VM VIP Tuotannossa Jéarjestelméan
tietojarjestelmapalvelut jarjestelma) uusiminen
kaynnistynyt-> Buketti
Yhteiset Taloushallintopalvelut Tilausten hallinta (TILHA) "Jéarjestelmé tehostaa hankintaehdotusten kasittelya seka tilaus- ja taloushallinnon Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut prosesseja. Tilausten sahkadinen kasittely mahdollistaa tilausten ja laskujen
automaattisen tdsméytyksen, joka yksinkertaistaa laskujen késittelya. TILHAan
kytketaan niin virastojen ja laitosten itse kilpailuttamat toimittajat, kuin myos Hanselin
kilpailuttamat valtionhallinnon puitesopimustoimittajat, jolloin yhdell& jarjestelmélla
pystytaan tekemééan kattavasti virastojen ja laitosten hankintoja. Yhtenéinen
jarjestelma mahdollistaa kattavan raportoinnin niin yksittéisen viraston kuin myés koko
valtionhallinnon nékokulmasta.”
Yhteiset Taloushallintopalvelut Kirjanpito Kayttdomaisuuskirjanpito, Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut (KIEKU/ SAP GL, SAP FM)) Paékirjanpito,
Liikekirjanpito,
Irtaimisto,
Talousarviokirjanpito
Yhteiset Taloushallintopalvelut Ostolaskujen kasittely "Ostolaskujen kasittely ja arkistointi" Valtiokonttori Tuotannossa
tietojarjestelmapalvelut (RONDO)
Yhteiset Taloushallintopalvelut Sisainen laskenta (KIEKU/ SAP)|Seurantakohderakenteen ja sisaisen budjetin yllapitaminen, Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut kustannuslajilaskenta,
kustannuspaikkalaskenta,
projekti- ja hankelaskenta,
sitoumien/toteumien/ennusteiden yllapitdminen, analysointi ja raportointi
Yhteiset Taloushallintopalvelut Tulojen késitteleminen Laskuun perustuvien tulotositteiden kasittely, Valtiokonttori Kehityksessa
tietojarjestelmapalvelut (KIEKU/ SAP) suoritusten kasittely,
saatavien valvonta,
ulkoinen ja siséinen laskutus”
Yhteiset Toiminnan ja toiminnan Yhteentoimivuusporttaali Yhteentoimivuusportaali toimii valtionhallinnon yhteentoimivuutta edistavan Palvelu sisaltaa edella kuvatun tyyppista tietoa tai linkkeja siihen. Tietoja |Valtiovarainministerio Valtiokonttori, Suunnitteilla Palvelu on
tietojarjestelmapalvelut |muutoksen tukipalvelut (Palvelut tultaneen suunnittelutiedon kokoavana kansallisena portaalina. Se mahdollistaa voidaan hakea palvelusta ja niité voidaan tiedostoina sielté noutaa. Valtion IT- suunnitteilla.
rakentamaan semic.eu-alustan |suunnittelutiedon jakamisen ja uudelleenkayton ja vahentaa nain paallekkaista palvelukeskus Tuotantoon palvelu
paalle). suunnittelutyota. on tarkoitus saada
Yhteentoimivuusportaali siséltéé tai sen kautta l8ytyvat olennaiset valtionhallinnon vuoden 2010
toiminnan, tiedon ja tietojéarjestelmien yhteentoimivuuden kehittamista tukevat palvelut alkupuolella.
ja tiedot.
Yhteiset Toimitilojen hallinnan palvelut |Kulunvalvontapalvelut toimitilojen kulunvalvontaa tukevat yhteiset palvelut Palveluidea
tietojarjestelmapalvelut
Yhteiset Toimitilojen hallinnan palvelut |Tila- ja Tila- ja toimipisteisiin liittyvéat tietopalvelut Palveluidea
tietojarjestelmapalvelut toimipisterekisteripalvelut
Yhteiset Viestintapalvelut Yhteinen viestintaratkaisu Valtion yhteinen viestintaratkaisu muodostuu peruspalveluista ja lisapalveluista. Hakemistot ja osoitekirjat, Palvelukuvauksesta Valtion IT- Kehityksessa Palvelun
tietojarjestelmapalvelut Peruspalvelut ovat séhkoposti, kalenteri, lasnéolo, pikaviestinté, verkkokokous ja Sahkoposti, vastaa Valtion IT- palvelukeskus, esitutkimusvaihe on
tydasematason kevyt videoneuvottelu. Peruspalvelut ovat kaikille valtiohallinnon Kalenteri, palvelukeskus, joka joka hankkii paattynyt.
organisaatioille yhteiset ja ne ovat kéytdssé kaikista valtionhallinnon Lasnéolo, toimii palvelun palvelun pitkalle Seuraavana vaiheena|
tydasemista/paatelaitteista. Lisdpalvelut ovat organisaatiokohtaisesti tarpeen mukaan [Pikaviestinta, kokonaisvastuullisen kokoispalveluna on palvelun tarkempi
kaytdssa olevia palveluita. Palvelukokonaisuuden toteuttamista ohjaa tuote ja VolP / Telco, a toimittajana. kaupallisilta maédrittely ja hankinta.
teknologiariippumaton viitearkkitehtuuri. Viitearkkitehtuurin ydin perustuu Verkkokokous, toimittajilta. Tuotannossa 2011
palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin. Videoneuvottelu Palvelun hankinta alkaen.
Liitteessa 1 on kuvattu palvelun sisalto ja sen taustalla oleva viitearkkitehtuuri. tapahtuu kevaalla
2010
Yhteiset Kohdealueiden Kansaneléakelaitoksen Kohdealueiden informaatiovarantoihin on luokiteltu tietyn kohdealueen (talous, sivistys, |Kansanelékelaitoksen etuustiedot (tietovaranto) Tuotannossa
tietovarantopalvelut informaatiovarannot etuustiedot (tietovaranto) puolus-tus, jarjestys, oikeus, jne.) tietovarantoja, joilla on kayttoa seka ko. Rikosrekisteri tietovarantona
Rikosrekisteri tietovarantona kohdealueen sisélla, mutta my6s laajemmin julkishallinnon sisélla. Esimerkkeja Verotuksen tietovaranto
Verotuksen tietovaranto tallaisista tietovarannoista ovat rikosrekisteri ja verotuksen tietovaranto. Monet
kohdealueiden tietovarannoista siséltavat julkista, koko yh-teiskunnan kannalta
kiinnostavaa tietoa, jonka tulisi olla avoimesti ja poikkihallinnollisesti seka kasvavassa
maarin kansalaisten ja yritysten kaytettavisséa. Esimerkkeja ovat tutkimustietovaran-to,
ympéristo- ja luonnonvarojen tietovaranto seka kulttuurisisaltéjen tietovaranto
(kirjastojen, arkistojen ja museoiden tietovarannot)
Yhteiset Metatietopalvelu Metatietopalvelu Metatietopalvelun tavoitteena on semanttinen yhteentoimivuus. Téallgin tietoja Metatietopalvelu jakaantuu seuraaviin kehityksessa oleviin Palveluidea
tietovarantopalvelut siirrettaessa ja haettaessa mika tahansa sovellus voi ymmartaa saamansa tiedon osakokonaisuuksiin:
merkityksen, vaikka tietoa ei olisi alun perin laadittu kyseista sovellusta varten. o ontologiapalveluihin,
Tietojarjestelma pystyy yhdistelemaan ja kasittelemaéan eri lahteista saamaansa tietoa (o metatietomaarityksiin,
siten, etta tietojen merkitys sdilyy ja etsitty tieto l6ytyy. 0 luokituksiin ja
Semanttinen yhteentoimivuus edellyttaa, etta toiminnan, sisaltdjen ja tietojarjestelmien |o tunnisteisiin.
kehittéjat sopivat yhdessa kaytettavisté kasitteista ja sanastoista. Metatietopalvelun Yhteisi& metatietoméaarityksia ja oja kayttamalla paastaan
tarkoituksena on helpottaa tiedon ja tietojarjestelmien tuottajia ottamaan naita julkishallinnon tietoaineistoissa tasmallisempéaéan tietojarjestelmien
kayttéon. kommunikointiin seka hyédyntdamaan semanttisen webin ominaisuuksia.
Palveluja voidaan tehostaa ja tietoja yhdistella ja [6ytaa nykyista
tehokkaammin. Semanttisissé portaaleissa voidaan hyodyntaé esimerkiksi
moninakymahakua ja suositteluja. Yhteisesti maaritellyt kasitteet luovat
pohjan myo6s tiedon siirrossa kéytettéavien tietorakenteiden
yhtenaistamiselle. Nain vahennetéén integraatioratkaisujen
kehittamiskustannuksia ja mahdollistetaan koneellisesti automatisoitavat
palveluprosessit
Yhteiset Perustietovarannot Ajoneuvotietovaranto Trafi Tuotannossa
tietovarantopalvelut (ATJ)
Yhteiset Perustietovarannot Kiinteistétietovaranto Kiinteistotietojarjestelma kattaa kiinteistot ja maaraalat. Kiinteistdosa kertoo muun Tuotannossa
tietovarantopalvelut (KTJ) muassa kiinteiston pinta-alan seka siihen kohdistuvat rasitteet ja oikeudet.
Kiinteistorekisterintietoja yllapitavat Maanmittauslaitos ja kunnat. Kirjaamisosa sisaltaa
kiinteistdjen omistajatiedot seké tiedot kiinteistihin kohdistuvista kiinnityksisté ja
kayttdoikeuksien rajoituksista. Néita tietoja lainhuuto- ja kiinnitysrekisterissa yllapitavat
oikeusministerio ja kéréjaoikeudet.
Yhteiset Perustietovarannot Paikkatietovaranto Kansallinen tie- ja katuverkkorekisteri Tuotannossa

tietovarantopalvelut

Maastotietokanta




Yhteiset Perustietovarannot Véestotietovaranto Véestotietojarjestelma siséltaa perustiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa VRK Tuotannossa
tietovarantopalvelut (VTJ) vakinaisesti asuvista ulkomaalaisista. Sinne on tallennettu myos tiedot rakennuksista,
rakennushankkeista ja huoneistoista. Tietoja yllapitavat Vaestorekisterikeskus ja
maistraatit.
Yhteiset Perustietovarannot Yritys- ja yhteisétietovaranto Yritystieto- ja yhteisotietojérjestelmé siséltaa keskeiset yrityksié ja yhteisoja koskevat Tuotannossa
tietovarantopalvelut (YTJ) tiedot. Sen muodostavat Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamat kaupparekisteri,
saatiorekisteri ja yhdistysrekisteri, verohallinnon liike- ja yhteisétunnusrekisteri sek&
Tilastokeskuksen yllapitama yritys- ja toimipaikkarekisteri.
Yhteiset Strategisen paatoksenteon Strategisen paatoksenteon tietovarantoihin on luokiteltu ad hoc -tyyppinen johdon Tilannekuvan tietovaranto Palveluidea
tietovarantopalvelut tietovarannot strateginen tieto, joka koostetaan tilannekohtaisesti muista tietovarannoista ja Ennakoinnin tietovaranto
tietolahteista. Kyseesséa on pitkalle jalostettuja tietovarantoja paatoksenteon tueksi. Seurantatietovaranto
Maaritelman mukaisia yhteisia tietova-rantoja ei tallé alueella viela ole, mutta Paatostietovaranto
mahdollisia kehittamiskohteita ovat mm.: tilannekuvan tietovaranto ja ym.
seurantatietovaranto.
Yhteiset Yhteiset tietovarantopalvelut |Yhdistelmatiedon haku / kysely |Yhdistelmatiedon haku/kysely mahdollistaa usean eri tietovarannon yksittaistietojen Palveluidea
tietovarantopalvelut haun / kyselyn seké yhdistamisen toiminnallisen prosessin tarpeiden mukaan samaan
vastaukseen. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi erilaiset lupa- ja valvontatilanteet.
Yhteiset Yhteiset tietovarantopalvelut |Yhdistelmatiedon Yhdistelméatiedon massapoiminta koskee usean eri tietovarannon tietojen poimintaa ja Palveluidea
tietovarantopalvelut massapoiminta yhdistelemisté toiminnallisen prosessin tarpeisiin. Téallaisia tilanteita on esimerkiksi
tutkimustoiminnassa tai valvonnassa.
Yhteiset Yleiset informaatiovarannot Asiakastietovaranto Asiakastieto Palveluidea
tietovarantopalvelut
Yhteiset Yleiset informaatiovarannot Julkishallinnon hankkeet "Hanketietojen rekisteréinti ja hallintapalvelu.” Hankkeiden asettaminen, VN VIP Tuotannossa
tietovarantopalvelut Hanke-rekisteri tilan seuranta,
(HARE) hankehaku sek&
raportointi eri sidosryhmille.
Yhteiset Yleiset informaatiovarannot Julkishallinnon organisaatiot Organisaatiotietopalvelu on osin palveluideatasolla ja osin jo tuotannossa oleva Tuotannossa
tietovarantopalvelut Organisaatiotietopalvelu palvelu (JULHA/PROJULHA). Tavoitetilassaan palvelu toimii:
(JULHA, PROJULHA) « Keskitettyna julkishallinnon henkiléstdhakemistona, josta |6ytyvét kaikkien
tyontekijoiden yh-teystiedot, asiantuntemus, projektit rooleineen, henkilén
tehtavakuvaus ja varahenkil6t teh-taville, esimiestieto, sihteeritieto, kustannuspaikka,
liséatietoja.
« Siséinen henkildstohakemistossa on laajemmat ja tarkemmat kuvaukset
tyontekijoiden vir-kaan liittyvista tehtavista.
« Julkishallinnon organisaatiot keréatéén keskitetysti yhteen hakemistoon, josta l6ytyvéat
orga-nisaation karttapaikkatiedot, aukioloajat, yhteystiedot kuten esim. online-
helpdesk, facebook-sivut ym. sosiaaliset mediat.
« Julkaistaan julkiset yhteystiedot julkaistaan laajempaan jakeluun kansalaisille,
yhteiséille ja yrityksille.
Yhteiset Yleiset informaatiovarannot Palvelun tuottajien tietovaranto |Toimittajatieto Palveluidea
tietovarantopalvelut
Yhteiset Yleiset informaatiovarannot Yleiset informaatiovarannot on joukko tietovarantoja jotka sijaitsevat Asiakastietovaranto Palveluidea
tietovarantopalvelut perustietovarantojen ja strategisten tietovarantojen vélimaastossa. Kyseessa on Asianhallinnan tietovarannot
julkishallinnon yhteisia tietovarantoja, jotka eivat mydsk&an suoraan kuulu mihinkaéan |Palvelukuvausten tietovaranto
tietylle kohdealueelle. N&ité ovat mm. saaddstietovaranto tai julkishallinnon Palvelun tuottajien tietovaranto
organisaatiot tietovarantona. Toimipaikkatietovaranto
Yhteiset alustapalvelut |Sahkoéinen asiointialusta Palvelualusta tarjoaa viranomaisten kehitystyohoén palvelt 1 arkkitehtuurin Palvelualusta tarjoaa kehitys- ja ajoympériston julkisen hallinnon Valtiokonttori, Valtion Valtiokonttori / Suunnitteilla Palvelu otetaan
periaatteiden mukaisesti toteutetun perusinfrastruktuurin, joka koostuu teknisesta sahkadisille asiointipalveluille. Liséksi alusta tarjoaa yleiskayttoisia IT-palvelukeskus Valtion IT- tuotantokayttoon
alustasta seka yleiskayttoisista tukipalveluista ja -komponenteista, joiden avulla palveluita, joiden toiminnallisuutta voidaan hyddynt&a séhkoisten palvelukeskus. vaiheittain siten, etta
asiointipalveluja rakennetaan ja yllapidetaan. Palvelualusta sisaltaa julkishallinnon palvelujen kehittamisessa. Alihankkijoita ei ensimméinen
yhteisen jarjestelmératkaisun liséksi palvelutuotantoon tarvittavat toimintamallit, tuki- ja ole viela valittu. kehitysversio on
neuvontapalvelut seka koulutuspalvelut. nykyisten
suunnitelmien
Palvelualustan tavoitteena on, etté sen avulla julkisen hallinnon toimijat voivat mukaan tuotannossa
nopeammin ja kustannustehokkaammin kehittaa séhkoisia asiointipalveluitaan vuoden 2011 aikana.
alustalle.
Yhteiset alustapalvelut [Valtion yhteinen Oracle ESB Asiakkaat voivat integraatiopalvelun avulla siirtaé digitoituja tietoja (sanomia) eri Valtiokonttori VIP VIP Tuotannossa Tuotannossa
integraatiopalvelu tietojarjestelmien ja tietolahteiden valilla — joko asiakkaan omien tietojarjestelmien tammikuussa 2010
valillé tai omien tietojarjestelmien ja muiden organisaatioiden tietojarjestelmien valilla.
Integraatiopalvelu on turvallinen, luotettava ja tehokas tapa yhdistaa tietojarjestelmat
ja varmistaa niiden vélinen tiedonsiirto.
Yhteiset tekniset Hallinnointipalvelut Hakemistopalvelu Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Hallinnointipalvelut Kayttajien hallinta Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Hallinnointipalvelut Kayttooikeuksien hallinta Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Hallinnointipalvelut Suostumusten hallinta Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Hallinnointipalvelut Valtuutusten hallinta Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Maksaminen Maksaminen / Organisaatio « Organisaation maksamispalvelu on tunnistettu kehitysidea julkishallinnon Palveluidea
tukipalvelut asiointipalvelui-den maksamiseen. Palvelua voivat kayttaa eri tyyppiset organisaatiot
kuten yritykset, yhtei-sét ja viranomaiset.
Yhteiset tekniset Maksaminen Maksaminen / Kansalaiset Vetuma-palvelu on tarkoitettu julkisen hallinnon keskitetyksi tunnistus- ja Vetuma-palvelu tarjoaa sita kayttaville asiointipalveluille kansalaisten Valtiokonttori / VIP VIP (Fujitsu Tuotannossa Palvelu kaynnistettiin |Kansalaisten tunnistamisen julkisen hallinnon keskitetty palvelu
tukipalvelut (VETUMA) maksamispalveluksi, johon voi liittyé kuka tahansa julkisen hallinnon organisaatio. tunnistamisen, palveluihin liittyvien maksujen maksamisen seké tietojen Services Oy) vuonna 2006 ja se on Vetuma (verkkotunnistaminen ja maksaminen). Palvelun

Vetumaan liittyvat jarjestelmat

- Pankkien tunnistamis- ja

maksamispalvelut tupas2-

rajapinnan kautta

- Luottokunnan
maksujarjestelma

- Véaestotietojarjestelma

henkilétunnuksen hakua sekéa
henkilén perustietojen hakua

varten

- Viranomaisten sahkaiset

asiointipalvelut.

Asiointitilia varten suunnitellaan

federoinnin rakentamista
Vetuman ja Tunnistus.fi:n
vélille.

Liitettavaan asiointipalveluun rakennetaan vain liitynta Vetuma-rajapintoihin, joiden
kautta asiointipalvelu saa kayttéonsé kaiken Vetuman toiminnallisuuden. Liittyva
organisaatio saéstaa ajassa ja kustannuksissa seka valttyy pitkilta neuvotteluilta
pankkien kanssa. Liitettdessa uusia ominaisuuksia Vetumaan ndma ovat heti
kaytettavissa Vetumaan liitetyissa asiointipalveluissa.

haun Véaestoétietojarjestelmésta. Tunnistaminen voi perustua pankkien
tunnistamispalveluihin, HST-korttiin tai palveluntuottajaan itse yll&pitamiin
tunnisteisiin. Maksuja voi maksaa joko pankkien maksujarjestelmien
kautta tai Luottokunnan luottokorteilla. Maksujen peruutus on mahdollista
kahden pankin jarjestelmissa. Vaestotietojarjestelmasta voi hakea
henkildtunnuksen HST-tunnistuksen yhteydessa tai laajemminkin henkilén
perustietoja riippumatta tunnistustavasta. Dokumentin séahkdinen
allekirjoitus on mahdollista HST-varmenteella.

kilpailutettiin
uudelleen vuonna
2009. Palveluun on
talla hetkella liittynyt
n. 70 organisaatiota,
joista reilu puolet
edustaa kuntia ja
kuntayhtymia ja vajaa
puolet valtion
organisaatioita.

taustalla ovat pankkien verkkotunnistamisratkaisut (tupas) ja
maksamisratkaisut seka valtion HST-ratkaisu, joka perustuu
henkilékortin ja séahkdisen varmenteen kayttoon. Katve-konsortio
(Verohallitus, Kansanelékelaitos ja Tyo- ja elinkeinoministerié) on
kehittdnyt oman tunnistukseen ohjauspalvelun Tunnistus.fi:n, joka
tarjoaa vastaavan tunnistustoiminnallisuuden kuin Vetuma.




Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Aikaleimat Suunnitteilla
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Hakumoottori Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Indeksointi Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Lomakealusta "Lomake.fi on julkishallinnon yhteinen sahkéisen asioinnin alusta, johon julkishallinnon [Julkishallinnon tilaajaorganisaatiot voivat: Avoinna VIP VIP / Itella (ASP  [Tuotannossa
tukipalvelut ("Lomake.fi") organisaatiot voivat tuottaa sahkaisia asiointipalveluita tai liitta& tulostettavia - tuottaa sahkaisia asiointipalveluita, palvelu)
lomakkeita. Lomake.fi on alusta, jossa on valmiina useita séhkoisissa - liittéa tulostettavia lomakkeita seka
asiointipalveluissa kaytettavia ominaisuuksia. Nama ominaisuudet ovat kaikkien - saada naihin suoria linkkeja.
palveluun liittyneiden organisaatioiden kéytettévissa. Lomake.fi -alusta on integroitu Loppukaéyttajien osalta on valmis tunnistautuminen ja paasynhallinta.
osaksi Suomi.fi -portaalia” (Palvelukuvaus)
Loppukéyttajéa saa kaikki séhkdiset asiointipalvelut ja tulostettavat
lomakkeet kayttoonsa yhdesta paikasta.
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Otteiden ja aikaleimojen hallinta Suunnitteilla
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Prosessimoottori Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Salaus Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Saantokone Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Ty6vuoromoottori Palveluidea
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Muut tekniset tukipalvelut Yksil6inti- ja tavoitettavuustiedot Suunnitteilla
tukipalvelut
Yhteiset tekniset Sahkainen allekirjoitus Sahkainen allekirjoitus / Vetuma-palvelu tarjoaa sité kayttaville asiointipalveluille kar 1 tunnistamisen Tuotannossa
tukipalvelut Kansalainen seka hakee liséksi myos méaariteltyja tietoja Vaestotietojarjestelméasta tunnistusta
(VETUMA) varten. Dokumentin séhkoinen allekirjoitus on mahdollista HST-varmenteella.
Yhteiset tekniset Tunnistaminen Tunnistaminen ja valtuustus / ~ [Laajempaan kayttoon soveltuvia organisaatiotunnistusjarjestelmia on talla hetkella Tuotannossa Katson lisaksi Patentti- ja rekisterihallitus tarjoaa Kaupparekisterin
tukipalvelut Organisaatio kaytdssa vain yksi: Katso-tunnistuspalvelu. roolitietoja sahkdisen Roolitietopalvelun kautta. Roolitietopalvelua
(KATSO) Katso-organisaatiotunnistus ja valtuutushallinta on Verohallinnon sek& Kelan yhteinen voidaan hyddyntaa organisaatiotunnistusjérjestelman yhtena
maksuton palvelu organisaatioiden tunnistamiselle séhkdisissa asiointipalveluissa. elementtind, mutta se ei kuitenkaan itsesséén ole
Talla hetkella Katsoa hyodyntavat Verohallinto, Kela, Tulli, Finnvera, TYVI-operaattorit organisaatiotunnistusjérjestelma. YTJ-tunnistuspalvelua, joka
ja Suomi.fi-palvelu seké Elaketurvakeskus ja Kuntien eléakevakuutus. toiminnoiltaan edustaa yleista organisaatioiden
tunnistusjarjestelméaé, ei ole kilpailutettu laajempaan kayttéon
Yhteiset tekniset Tunnistaminen Tunnistaminen / Virkamies Virtu-kayttajatunnistusjarjestelma perustuu virastojen muodostamaan Tuotannossa
tukipalvelut (VIRTU) luottamusverkostoon. Virtu-luottamusverkostossa jokaisella loppukayttajalla on oma
kotiorganisaationsa, joka vastaa hanen kayttajatiedoistaan ja kirjautumishetkella
tapahtuvasta kéayttajatunnistuksesta. Kirjautumista edellyttévat palvelut nojaavat
kotiorganisaation tarjoamaan kayttajatunnistukseen ja kayttajatietoihin.
Ivelu tarjoaa virkamiehen luottamusverkoston yllapitoa. Palvelun avulla
rganisaatiot ja palveluntarjoajat voivat hoitaa kayttdjatunnistautumisen
palvelutarjoajan palveluun.
Yhteiset tekniset Tunnistaminen Tunnistaminen / Kansalainen  |Vetuma-palvelu on tarkoitettu julkisen hallinnon keskitetyksi tunnistus- ja Vetuma-palvelu tarjoaa sité kayttaville asiointipalveluille kansalaisten Valtiokonttori / VIP VIP (Fujitsu Tuotannossa Palvelu kéaynnistettiin |Kansalaisten tunnistamisen julkisen hallinnon keskitetty palvelu
tukipalvelut (VETUMA) maksamispalveluksi, johon voi liitty& kuka tahansa julkisen hallinnon organisaatio. tunnistamisen, palveluihin liittyvien maksujen maksamisen seké tietojen Services Oy) vuonna 2006 ja se on Vetuma (verkkotunnistaminen ja maksaminen). Palvelun
Liitettavaan asiointipalveluun rakennetaan vain liitynta Vetuma-rajapintoihin, joiden haun Véaestotietojarjestelméasta. Tunnistaminen voi perustua pankkien kilpailutettiin taustalla ovat pankkien verkkotunnistamisratkaisut (tupas) ja
Vetumaan liittyvat jarjestelmat  [kautta asiointipalvelu saa kayttoonsa kaiken Vetuman toiminnallisuuden. Liittyva tunnistamispalveluihin, HST-korttiin tai palveluntuottajaan itse yllapitamiin uudelleen vuonna maksamisratkaisut seka valtion HST-ratkaisu, joka perustuu
- Pankkien tunnistamis- ja organisaatio séastaa ajassa ja kustannuksissa seka valttyy pitkilta neuvotteluilta tunnisteisiin. Maksuja voi maksaa joko pankkien maksujarjestelmien 2009. Palveluun on  [henkiltkortin ja sé&hkoisen varmenteen kayttoon. Katve-konsortio
maksamispalvelut tupas2- pankkien kanssa. Liitettdessa uusia ominaisuuksia Vetumaan nama ovat heti kautta tai Luottokunnan luottokorteilla. Maksujen peruutus on mahdollista talla hetkella liittynyt  |(Verohallitus, Kansanelakelaitos ja Ty6- ja elinkeinoministerio) on
rajapinnan kautta kaytettavissa Vetumaan liitetyissa asiointipalveluissa. kahden pankin jarjestelmissa. Vaestétietojarjestelméasta voi hakea n. 70 organisaatiota, [kehittanyt oman tunnistukseen ohjauspalvelun Tunnistus.fi:n, joka
- Luottokunnan henkil6tunnuksen HST-tunnistuksen yhteydessa tai laajemminkin henkilén joista reilu puolet tarjoaa vastaavan tunnistustoiminnallisuuden kuin Vetuma.
maksujarjestelma perustietoja riippumatta tunnistustavasta. Dokumentin séhkdinen edustaa kuntia ja
- Vaestotietojarjestelma allekirjoitus on mahdollista HST-varmenteella. kuntayhtymié ja vajaa
henkilétunnuksen hakua seka puolet valtion
henkilon perustietojen hakua organisaatioita.
varten
- Viranomaisten sahkaiset
asiointipalvelut.
Asiointitilia varten suunnitellaan
federoinnin rakentamista
Vetuman ja Tunnistus.fi:n
vélille.
Yhteiset laitteisto ja Konesalitilat ja -palvelut Tuotannossa
tietoliikennepalvelut
Yhteiset laitteisto ja Turvaviranomaisten verkko Turvaviranomaisten omaan kayttoéon suojattu ja varattu verkko Suunnitteilla
tietoliikennepalvelut
Yhteiset laitteisto ja Tybasemapalvelut Palvelun on tarkoitus tuottaa tydasemien ja siihen valittdmaésti liittyvien palveluiden Palvelun osa-alueet (ei tyhjentava tai taydellinen listaus) Palvelun omistajaa ei Tuottajaa ei ole Suunnitteilla Palvelu on esiselvitys
tietoliikennepalvelut seka kayttajien tukipalveluiden tuottaminen toteuttaminen valtiohallinnon laajuisesti. Kayttajien tukipalvelut ole maéritelty sovittu tilassa ja ylla on
Yhteisella tydbasema ja tukiratkaisun tarkoituksena on parantaa: « 1. tason service desk (yksi puhelinnumero kéyttéjalle, joka vastaa esitetty tydolettamia.
« Kustannustehokkuutta kaikkiin tietotekniikka ongelmiin. Esiselvityksen
« vapauttaa resursseja tydasemaympariston yllapidosta ja -tuesta « Lahituki perusteella
+ Helpottaa organisaatio muutoksia rakennettava palvelu
Tydasemapalvelut: voi poiketa paljonkin
Tybasemapalvelu on organisaatiolle tuotteistettu ja helposti kayttéonotettavissa oleva |Paéatelaitteet (tydasema, puhelimet, kevytpaatteet..) joilla kéytetdén ylla
kokonaisuus, joka kattaa tydasemaratkaisuihin yleisesti kuuluvat paatelaitteet, organisaation jarjestelmia. esitetysté.Esiselvityks!
ohjelmistot ja laitteistot, etékayttoratkaisut, kéyton tukiratkaisut seké naiden osa- « Elinkaari (hankinta, asennus, huolto, yllépito ja poistaminen) en loppuraportti on
alueiden tarvitsemat infrastruktuuripalvelut. « Yllapito- ja hallintajarjestelmat suunniteltu
 koulutus julkaistavaksi
« Tulostusratkaisut huhtikuussa 2010.
« Etékaytto-ratkaisut Palvelu on
« Sovellusten ja tietoturvapaivitysten jakelu ratkaisut suunniteltu olevan
« Tarvittavat tietoturva ja varmistusratkaisut tuotantokaytossa
« Lahiverkko (harkitaan kuuluuko esiselvityksen piiriin) 2011 toisella
neljanneksella.
ja naiden yllamainittujen palveluiden tarvitsemat infrastruktuuri-palvelut.
Yhteiset laitteisto ja Virve-verkko VIRVE-verkko on tuotannossa oleva palvelu, joka on suunniteltu viranomaistarpeita Tuotannossa

tietoliikennepalvelut

varten. VIRVE-verkko on olennainen osa pelastus- ja turvallisuusviranomaisten
johtamisjarjestelmaa. Verkko tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida tietoturvallisesti yli
viranomaisrajojen. VIRVEN kayttajakunta muodostuu useiden ministerididen seka eri
pelastus- ja turvallisuusviranomaisten kayttajista.




Yhteiset laitteisto ja Yhteinen verkkopalvelu Valtion yhteinen turvallinen tietolikenneratkaisu (VY-verkko) tarjoaa kaikille valtion Tietolikenteen solmupiste eli kytkentaydin (KYTKY), joka koostuu Valtiokonttori, Valtion Kytkentéydin- sekéa|Kehityksess&a Kayttéonotossa.
tietoliikennepalvelut virastoille nopean, luotettavan ja turvallisen tavan kytkeytya valtion yhteisiin maantieteellisesti hajautetuista kytkentépisteista. Verkko on suunniteltu IT-palvelukeskus Hallinta- ja Tuotantovalmius
palveluihin, toisiinsa seké ulkoisiin palveluihin kuten Internetiin. VY-verkko muodostaa |niin, etta paikalliset hairit, kuten onnettomuudet tai katastrofit eivat palvelupistepalvel 1.1.2010. Palvelun
siihen liittyneiden virastojen vélisen valtion sisaisen intranetin. vaikuta palvelun toimintakykyyn. Tavoitteena on, etté palvelu on un toimittaa viimeistelyvaihe 1.1.-
kéaytettavissa aina ilman katkoja. TeliaSonera 31.7.2010.
Hallinta- ja palvelupiste (HAPPI), joka huolehtii kytkentéytimesta ja sen Finland Oyj
kautta virastoille jarjestettévista palveluista. Se valvoo kytkentdytimen
toimintaa ymparivuorokautisesti ja korjaa hairictilanteita seka tiedottaa
niisté laajennettuun virka-aikaan (ma - pe klo 7 - 19). HAPPI saa
palvelupyyntdjéa VIPPA-palvelupisteelta.
Keskitetylla palomuurilla, palvelunestohytkkéysten ja virusten torjunnalla
seka haittaliikenteen havaitsemis- ja estojarjestelmalla varustettu
turvallinen Internet- ja tietoliikennepalvelu.
Virastojen paikallisyhteydet kytkentéytimeen hankitaan Hanselin
puitesopimuksen pohjalta.
<valitse> Hallinnon portaali Virkamiehen portaali Virkamiehelle suunniteltu nakyma valtiohallinnon yhteiseen jarjestelméaén, johon on Valtiokonttori Kehityksessa HUOM. Poistettu palvelukartasta 26.2.
koottu henkildstéhallinnon prosesseja. Kayttaja paase yhdella kirjautumisella eri
henkiléstéhallinnon toiminnallisuuksiin. Portaali tukee palvelusuhteen ja osaamisen
hallinnan prosesseja ja sen kautta siirrytdan myds vuosilomasuunnitteluun ja
tybajanhallintaan.
<valitse> Hallinnon portaalit Esimiehen portaali Esimiehelle suunniteltu nékyma valtiohallinnon yhteiseen jéarjestelméén, johon on Valtiokonttori Kehityksessa HUOM. Poistettu palvelukartasta 26.2.
koottu henkildstéhallinnon prosesseja. Kayttaja paase yhdella kirjautumisella eri
henkiléstéhallinnon toiminnallisuuksiin. Portaali tukee palvelusuhteen ja osaamisen
hallinnan prosesseja ja sen kautta siirrytdan myds vuosilomasuunnitteluun ja
tydajanhallintaan.
<valitse> Kansalaisportaali "Arviointitydkalu.fi" Keskitetty séhkoisten asiointipalveluiden kypsyyden arviointi palveluiden kehittamisen |Arvioinnin perustietojen syo6ttd VM (?) VIP VIP /Netum Oy [Tuotannossa
ja laadunhallinnan tukemiseksi. "Laatukriteerist6 on julkisten verkkopalvelujen - Nimeéminen, (ASP palvelu)
kehittamisen ja arvioinnin véline. Kriteeristd on toteutettu suomeksi ja ruotsiksi. - Kriteerien valinta,
Englanninkielinen versio on valmisteilla.” (Palvelukuvaus) - Kriteerien tarkentaminen,
- Valintojen tarkistaminen,
Arviointi,
Raportointi
<valitse> Massalaskutuspalvelu Palveluidea
<valitse> Séaadosportaali Finlex FINLEX -s&adostietopankki on oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton Internet-  |Lainsaadantéon liittyvat haut Tuotannossa

palvelu osoitteessa http://www finlex.fi. Nykyisin FINLEX koostuu yli
kolmestakymmenesta tietokannasta. FINLEX-palvelun kokonaisuudet ovat
lainsaadanto, oikeuskaytanto, hallituksen esitykset, viranomaisnormit ja
valtiosopimukset.

Oikeuskaytantsihin liittyvat haut
Viranomaisiin liittyvéat haut
Valtiosopimuksiin liittyvét haut
Hallituksen esityksiin liittyvat haut



http://www.finlex.fi.

PARAMETRIT

<valitse> <valitse> <valitse> <valitse> <valitse> <valitse> <valitse> <valitse> <valitse>
Ydintoiminta Palveluun ohjaus Elintarkea Julkishall. sisdinen Palveluidea Korkea potentiaali Informaatio Kriittinen Helppo
Tukitoiminta / HR Hallinnon omat tietojérjestelméapalvelut Tarked Julkishall. asiakkaat (kansallinen) Suunnitteilla Strateginen Yksisuuntainen vuorovaikutus Tarkea Vaikea
Tukitoiminta / Johtaminen Yhteiset tietojarjestelmapalvelut Tarpeellinen EU:n sisdinen Kehityksessa Avain operatiivinen Kaksisuuntainen vuorovaikutus Hyodyllinen Erittain vaikea
Tukitoiminta / Kehittaminen Yhteiset tietovarantopalvelut Hyodyllinen EU:n ulkopuolinen Tuotannossa Tuki Transaktio

Tukitoiminta / Resurssien hallinta Yhteiset alustapalvelut Tarpeeton Poistumassa Personointi

Tukitoiminta / Taloushallinto Yhteiset tekniset tukipalvelut Poistettu

Tukitoiminta / Tiedon hallinta Yhteiset laitteisto ja tietolikennepalvelut

Tukitoiminta / Tietohallinto

Tukitoiminta / Tukipalvelu useille osa-alueille
Perustietovaranto / Paikkatietopalvelu

Perustietovaranto / Perusrekisterin kaltainen palvelu
Perustietovaranto / Perusrekisteripalvelu

Perustietovaranto / Tietyn kayttotarkoituksen rekisteripalvelu
Tekninen tukijéarjestelma / Integraatiopalvelu

Tekninen tukijarjestelma / Tietoturvapalvelu

Infrastruktuuri / Jaettu infrastruktuuri

Infrastruktuuri / Tydasemaymparistdpalvelu




<valitse> <valitse> <valitse>
<20 000 Perustaso Perustaso
20 000 - 50 000 Korotettu taso Maaritelty
50 000 - 100 000 Korkea taso Hallittu
100 000 - 250 000 Erityistaso

250 000 - 500 000

500 000 - 1 000 000

1 000 000 - 2 000 000
2 000 000 - 5 000 000
5 000 000 - 10 000 000
> 10 000 000
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VALTASA / VALPA-projekti
ICT paveluidealomake

Palveluidea: <Palveluidean nimi>

Palvelun tarkoitusja lyhyt kuvaus (péatoiminnot):

Ongdma, jonka ICT palveluidea ratkaisee:

ICT palveluidean tuottamat asiakasedut:

Onko ongelmaa ratkaistu aiemmin? Mahdolliset dokumentit, jotka tarpeellisa tuntea taustatietona:

Miten idea muuttaa nykyista palvelumallia? Tukeeko tai korvaako uus palveu jonkin toimintatavan?

Mité palveluidean toteuttaminen edelyttéa?

Liitteend tarkempi kuva tai hahmotelma ymparistosta:

M uut huomiot:

Palveluidean tekija:

<Nimi> <Y hteystiedot>

ICT palveluidean kuvaus on tarkoitettu idegpankin varastointia varten. Palveluiden ideoita arvioidaan
erikseen priorisoinnin mahdollistamiseksi.
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