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Tiivistelméa

Tama dokumentti sisaltdd VALTASA-hankkeessa maaritellyn valtionhallinnon toiminta-
arkkitehtuurin. Maarittelyssa on keskitytty kaikille valtiohallinnon organisaatioille yhteisiin toimin-
toihin. Ne on jaettu tukiprosesseihin, jotka ovat kaikille samoja ja ydinprosesseihin, jotka ovat
yhteisid tai yndenmukaisia. Toimialakohtaisia ydinprosesseja ei ole liitetty valtiotason arkkiteh-
tuurimaarittelyyn.
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1 Lahtékohdat
1.1 Yleista

Tama dokumentti on valtiotason toiminta-arkkitehtuuria koskeva kuvaus. Maarittelytyoén en-
simmainen iteraatio keskittyi tukiprosesseihin, toisessa on méaaritelty yhteisia ydintoimintoja.
Tyo6ssa keréttiin kehitystarpeita ja ehdotuksia tavoitetilaan etenemisen tueksi. Koska talous- ja
henkildstéhallinnon toiminnot on keskitetty palvelukeskuksille, néma prosessit jatettiin vahem-
malle tarkastelulle.

1.2 Dokumentin rakenne

Toiminta-arkkitehtuurin rakenne kuvataan luvussa 2. Luvussa 3 on esitetty valtionhallinnon tuki-
prosessit. Luku 4 sisaltda ne valtionhallinnon ydintoiminnot, jotka nahdaén yhteisina tai saman-
kaltaisina. Lukuun 5 on kerétty kehittdmistarpeet ja ehdotukset.

1.3 Lahtbaineistot

Tyo6n lahtbaineistona oli Valtioneuvoston ohjesééantd sekd APQC Process classification frame-
work-dokumentti. My@s valtionhallinnossa tehtyd toiminnan ja prosessien mallinnusty6té on kay-
tetty tausta-aineistona.

2 Toiminta-arkkitehtuuri

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri ohjaa toiminnan suunnittelua ja kehittdmista. Kehittami-
sessa tulee tuntea toiminnallinen kokonaisuus, eri toimintojen roolit ja prosessien vélinen vuo-
rovaikutus. Tama toiminnallinen kokonaisuus kuvataan toiminta-arkkitehtuurissa. Kuvassa 1 on
esitetty kuinka valtionhallinnon toiminta-arkkitehtuuri jakautuu organisaation ydintoimintaan ja
sita tukeviin konserniarkkitehtuurin osiin.

1 Valtionhallinnon ydintoiminnot (toimialat)

Konserniarkkitehtuuri

] Yhteiset toiminnot

{ Tukiprosessit

Kuva 1. Valtiohallinnon toiminta-arkkitehtuurin rakenne

Ydintoiminnot ilmentévat organisaation perustehtavaa kuvaten ensisijaisesti sita toimintaa miksi
organisaatio on olemassa. Ydintoimintoihin kuuluvat mm. valtionhallinnon toimialapalvelut ja
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palvelujen tuottamisen prosessit. Toiminnan kehittdmisen lahtékohtana on asiakaslahtdisyys,
kehitetdan niitd palveluita, joita asiakkaille eli kansalaisille ja muille sidosryhmille tuotetaan.

Toiminta-arkkitehtuurissa konserniarkkitehtuuriin kuuluvat yhteiset toiminnot ja tukiprosessit.
Yhteiset toiminnot ovat valtionhallinnon ydintoimintaan liittyvia toimintoja tai prosesseja, jotka
ovat yhteisid useille eri toimialoille. Tukiprosessit luovat edellytyksid organisaation tehokkaalle
toiminnalle.

Toiminta-arkkitehtuurin rakenne voidaan kuvata prosessikarttana (Kuva 2 Valtionhallinnon pro-
sessikartta). Konserniarkkitehtuuri kattaa ydintoiminnoista yhteiset osat seka tukiprosessit.

Ydintoiminnot

Toiminnan suunnittelu

Strategiat ja Toimialan palvelut
johtaminen ja kehittaminen

Sidosryhmasuhteiden
hoitaminen

Yhteiset ydintoiminnot

Tukiprosessit

Henkiléstdn hallinta

Talouden hallinta

Hankintojen hallinta

Asiakkuuden hallinta ja viestinta

Ymparistbasioiden hallinta

[ Toimitilojen ja materiaalien hallinta
[ Toiminnan ja toiminnan kehittdmisen tuki

- S J____J S J . J

[ Tietotekniikan hallinta

Kuva 2. Valtionhallinnon prosessikartta

Valtiotasoisen kokonaisuuden rinnalla tehdyssa kartoituksessa nousi esiin my6s EU-taso. Or-
ganisaation kustannus- ja tehtdvarakenne voivat talloin jakautua seka paikallisen etta EU-
tasoisen paatoksenteon kesken. Prosessien kuvauksessa néita prosesseja tai eroavaisuuksia
ei ole nostettu esiin.
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3 Tukiprosessit

Tukiprosessitarkastelun tuloksena kiteytettiin kaksitasoinen prosessikehikko. Kuvassa 3 on esi-
tetty hierarkian ylempi taso. Seuraavissa luvuissa on kuvattu tukiprosessit toiselle hierarkiata-
solle ja avattu niiden rakennetta. NAma tukiprosessit [6ytyvét kaikista organisaatioista, mutta ne
eivat valttamatta toteudu taysin samanlaisina ja painotuksissa saattaa I6yty& eroavaisuuksia.

Tukiprosessit

Henkilostdon hallinta

Talouden hallinta

Hankintojen hallinta

Ympaéristdasioiden hallinta

Asiakkuuden hallinta ja viestinta

Toiminnan ja toiminnan kehittdmisen tuki

& Tietotekniikan hallinta

Kuva 3. Tukiprosessien ylempi hierarkiataso

[ Toimitilojen ja materiaalien hallinta

3.1 Henkil6ston hallinta

Henkiloston hallinta on kokonaisuus, joka kattaa yksittaisen tyontekijin seka koko organisaation
henkilostévoimavarojen kehittamisen ja hallinnan.

Henkiloston hallinta

R Henkilstén s
Henkil6 sto- :;'I"'f":gfr:ﬂl'; palkitseminen Tg:;:fk”a';tfe? Henkilosto-
suunnittelu kehittiminen ja hallinta tiedon hallinta

sitouttaminen

Kuva 4. Henkil6ston hallinnan toinen hierarkiataso
Henkildstdsuunnittelu on organisaation koko henkilgston kehittdmissuunnitelman laati-

mista, joka sisaltdd urapolkujen ja toimenkuvien suunnittelun, huomioiden organisaation
muutostarpeiden vaikutuksen henkiléston osaamiseen.

VALTASA Valtionhallinnon toiminta-arkkitehtuuri v1.00.doc



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely Valtiovarainministerio
Valtiotason toiminta-arkkitehtuuri ~ versio 1.00 Hallinnon kehittdmisosasto
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
15.10.2010 8 (26)

Henkildston hyvinvoinnin kehittdmisen avulla ohjataan ja kehitetddn henkildston hyvin-
vointiin tdhtd&vaa toimintaa tuloksellisuuden ja tuottavuuden varmistamiseksi. Hyvinvoinnin
kehittamisen osa-alueita ovat mm:

0 Kehityssuunnittelu: Sisaltda yksittaisen henkilostdon osaamiskartoituksen ja kehitys-
suunnitelmien laadinnan vastaamaan organisaation osaamistarpeita.

0 Koulutussuunnittelu: Koulutussuunnittelu osaamiskartoituksen perusteella on tarkeéa
osa strategista johtamista. Henkiloston kehittamistarpeet kytketdan toiminnan ja talou-
den suunnittelun asettamiin painopisteisiin ja tavoitteisiin.

o Tydturvallisuus: Tydsuojelu ja tydturvallisuus

o Tyoterveys: Tyoterveyshuolto, tydergonomia, tyérauha

Henkildston palkitseminen ja sitouttaminen muodostavat kokonaisuuden, jossa suunni-
tellaan ja hallitaan tydsuoritusten seurantaa ja palkitsemismenettelyitd. Taéh&n prosessiin
sisaltyvat mm.

o Palkkausjarjestelman hallinta: Palkanmaaraytymisperusteet ja luontaisedut. Palkkapoli-
tiikka toimii tuloksellisen johtamisen véalineen&. Tavoitteena on edistéa valtionhallinnon
ja sen toimintayksikoiden tuloksellisuutta, parantaa kilpailukykya osaavan henkiléston
saatavuudesta ja palveluksessa pysyttamiseksi.

o Palkitseminen: Palkitsemisperiaatteiden maaraytyminen ja toteutus, tulospalkkausperi-
aatteet.

Tydsuhteen elinkaaren hallinta koostuu yksittédisen henkilon tyésuhteen hallinnasta. Osa-
alueita ovat mm.

0 Rekrytointi: Tyontekijoiden hakeminen avointa tyopaikkaa tai tydtehtéavaa varten
0 Perehdyttdminen: Ty6hoén perehdyttaminen ja tydén opastus

o Sisaisen liikkuvuuden hallinta: Henkilokierron hallinta ja uraohjaus

Henkildstdtiedon hallinta muodostuu henkiléston tydsuhteen tietojen hallinnasta koko
tydsuhteen ajan valtionhallinnon piirissé. Siihen liittyv&t muun muassa seuraavat osa-
alueet:

o0 Matkahallinta: Matkahallinta kattaa tydmatkoihin liittyvan suunnittelun ja matkalaskujen
hallinnan.

o Nimikirjan pitaminen: Nimikirja on rekisteri, jota pidetaan henkildstén valintaa, palvelus-
suhteeseen perustuvien etuuksien ja velvollisuuksien maaraamista seka muiden henki-
I6stbasioiden hoitamista varten. Nimikirjaa pidetaan virkamiehista ja tyontekijoista, joilla
on yli kolme kuukautta kestava palvelussuhde. Nimikirjaa ei pideta tunti- ja urakkapalk-
kaisista, harjoittelijoista eika tydllistetyista.

o0 Tydajan hallinta (tydsséolo, poissaolo): sisdltda organisaation henkildstdresurssien toi-
minnan ja jarkevan kaytén ohjauksen kuten tyévuoro- ja resurssisuunnittelu, tydaikojen
kirjauksen ja hyvaksynnan seka tydaikojen seurannan ja raportoinnin.
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3.2 Talouden hallinta

Talouden hallinta kattaa taloushallinnon prosessit suunnittelusta valvontaan: tulosohjauksen ja
taloussuunnittelun tuki, reskontrat ja kirjanpito, raportointi ja varainkayton valvonta.

4 Talouden hallinta
TUIO.SOhJaUK . Raportointi ja Sisainen
sen jatalous- Reskontrat ja L .
. L . varainkayton valvonta ja
suunnittelun kirjanpito o .
tuki valvonta riskien hallinta

Kuva 5. Talouden hallinnan toinen hierarkiataso

Sisainen valvonta ja riskien hallinta: Sisainen valvonta ja riskien hallinta on prosessi, jonka
menettelyin voidaan saada kohtuullinen varmuus viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan
laillisuuden ja tuloksellisuuden; viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden
turvaamisen; ja viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttdmét oikeat ja
riittvat tiedot viraston ja laitoksen taloudesta ja toiminnasta.

3.3 Hankintojen hallinta

Hankintojen hallinta on toiminnallinen kokonaisuus organisaation hankintojen kokonaisvaltai-
seen suunnitteluun, hankintojen kilpailuttamiseen, sopimushallinnan koordinointiin ja sopimus-
ten hallintaan sek& tehtyjen hankintojen vaikuttavuuden arviointiin.

Hankintojen hallinta

Hankintojen Hankintojen Soplr.nust.en Vaikuttavuu-
. L laadinta ja L
suunnittelu kilpailutus hallinta den arviointi

Kuva 6. Hankintojen hallinnan toinen hierarkiataso

Hankintojen suunnittelu on osana toiminnan ja talouden suunnittelun suunnitteluproses-
sia siséltaen maararahan kayttoperiaatteet.

Hankintojen kilpailuttamisen avulla varmistetaan hankittavan tuotteen tai palvelun elin-
kaaren aikaisten kustannusten kohtuullisuus, kokonaistaloudellisuus sek& hankinnan tasa-

puolisuus ja juridisuus.

Sopimusten laadinta ja valvonta, mik& kattaa myds tilaaja-tuottajamallin toiminnanaikai-
set yhteydenotot, kun palvelu tuotetaan ulkoistettuna.

Vaikuttavuuden arvioinnin avulla seurataan hankintojen kokonaistaloudellisuutta koko
elinkaaren aikana. Arviointia tapahtuu hankintojen hallinnan kaikissa vaiheissa.

Painopistealueita kehittamisessa:
- Palveluhankintojen hallinta (sis. inhouse-toiminnot) on standardoitavissa oleva osaprosessi,
sisaltdd mm. VIP kilpailutuksen virastokohtaisen seurantavastuun kuten esimerkiksi palvelu-

tasomittarit (SLA,; sevice level agreement).
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3.4 Toimitilojen ja materiaalien hallinta

Toimitilojen hallinta kattaa tilatarpeiden suunnittelun, yllapitotarpeiden kerddmisen ja hallinnan
seka tilojen kayton ettd hoidon seurannan. Tilaturvallisuus on toimitilojen turvallisuuteen liittyva
osakokonaisuus (mm. palovarmistus, tietosuoja ja pdasynhallinta). Itse toimitilojen hankinta hoi-
detaan hankintaprosessin kautta. Materiaalien hallinta kattaa kayttéomaisuuden hallinnan ja
"kappaletavaran” varastovalvonnan.

4 Toimitilojen ja materiaalien hallinta
Toimitilojen Tila- Materiaalien
hallinta turvallisuus hallinta

Kuva 7. Toimitilojen ja materiaalien hallinnan toinen hierarkiataso

Painopistealueita kehittamisessa:
- Tilasuunnittelu, toimitilojen vakiointi, tilojen kaytdn optimointi (mm. mitoitus ja yhteiskaytto)

3.5 Ymparistdasioiden hallinta
Ympaéristdasioiden hallinnan kohteena on Ymparistovaikutus-, terveys- ja turvallisuus- (EHS)

ohjelma. Hallinnan osaprosesseja ovat ohjelman laadinta, kayttdonotto, noudattamisen valvonta
ja ohjelman kehittaminen. Riskien arviointi on osa kokonaisuutta.

Ympaéristdasioiden hallinta

Ympaéristovai- Terveys- Turvallisuus-
kutusten asioiden asioiden
hallinta hallinta hallinta

Kuva 8. Ympaéristéasioiden hallinnan toinen hierarkiataso

Painopistealueita kehittamisessa:

- Korostetaan hiilijalanjalked, asiasta syyta tehda kokoava esitys, jolla olisi ohjaava vaikutus.
- Tybelamassa korostettava ymparistotietoisuutta

- Voimavarojen tehokas hyddyntdminen otettava osaksi tarjousarviointia

- Ymparistbohjelman toimintatapa esim. Green Office —toimintatapa
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3.6 Asiakkuuden hallinta ja viestinta

4 Asiakkuuden hallinta ja viestinta

Asiakkuuden

hallinta Viestinta

\

Kuva 9. Asiakkuuden hallinnan ja viestinnén toinen hierarkiataso

Asiakkuuden hallinta: Asiakkuuden hallinta sisaltda pitkdkestoisen asiakassuhteen luo-
miseen ja yllapitoon tarvittavat tukitoiminnot. Osavaiheita ovat asiakkuusstrategian luonti,
asiakaskanta-analyysi, asiakkuushoitomallin suunnittelu (asiakasryhmat), asiakkuussuun-
nittelu (asiakaskohtainen) seké asiakaskohtaamisten/-vuorovaikutuksen hallinta (ml. asia-
kastyytyvaisyyden ja asiakaspalautteen hallinta). Asiakastietojen hallinta on olennainen
osa asiakkuuden hallintaa.

Viestinta: Viestinnalla tarkoitetaan organisaation sisaisten ja ulkoisten tiedottamis- ja jul-
kaisemiskaytantdjen seka muiden viestintakaytanttjen hallintaa ja toimeenpanoa. Viestin-
nassa noudatetaan organisaation yhteisia toimintamalleja ja kaytetdan sovittuja viestinta-
kanavia. Kanavia ovat mm. paperijulkaisut, sdhkoinen ja puheviestinta. Menettelyt ja vuo-
sittainen tiedottamisen aikataulu ovat kiteytetty viestintdsuunnitelmaan. Viestinnan suunnit-
telussa otetaan huomioon hallinnon avoimuusvelvoite, julkisuuspolitikan periaatteet ja tie-
toinen vaikuttaminen.

Organisaation tavoitteista ja strategioista kertova sisdinen viestinta ja vuorovaikutus ovat
tyontekijoiden motivaation ja sitoutumisen kannalta tarkeita.

Painopistealueita kehittamisessa:

o Verkostoituneet hallintomallittkumppaniverkostot (ml. toimittajahallinta),
Asiakassuhteiden hoito, suhteet kansalaisiin, kansalaisten osallistumisen lisa@aminen
Asiakassuhteiden muuttuvien tietojen hallinta
Kanssakaymisen vakiointimallit, asiointitili
Sosiaalisen median hyddyntaminen

3.7 Toiminnan ja toiminnan kehittamisen tuki

Toiminnan ja toiminnan kehittdmisen tukiprosessit ohjaavat organisaation kehittamista kohti
johdon asettamia strategisia tavoitteita. Tarkoituksena on luoda edellytykset prosessien koko-
naisvaltaiselle ja yhdenmukaiselle kehittamiselle.

4 Toiminnan ja toiminnan kehittdmisen tuki

Prosessien Muutoksen Tietdmyksen

kehittaminen tuki ellliiie Tiedon hallinta

S

Kuva 10. Toiminnan ja toiminnan kehittamisen tuen toinen hierarkiataso
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Prosessien kehittaminen. Prosessien kehittdmisessa organisaation aikaansaamia tuottei-
ta ja palveluja tutkitaan niiden aikaansaamiseksi tarvittavien tydvaiheiden summana. Ta-
voitteena on virtaviivaistaa toimintaa, parantaa palvelun laatua, toiminnan suorituskykya ja
tehokkuutta. Prosesseja tarkastellaan toiminnallisena verkkona, jossa huomioidaan siséi-
set ja ulkoiset vuorovaikutussuhteet.

Muutoksen tuessa tavoitteena on yhteentoimivuuden varmistaminen ja kokonaisvaltainen
kehittamisen tuki muutoksen lapiviemiseksi. Prosessi yhdistda toiminnan tarpeet ja teknii-
kan mahdollisuudet huomioiden organisaatiossa kaytettavissa olevat resurssit (rahat, hen-
kildsto). Tukiprosessissa hallitaan ja yllapidetdan organisaation kokonaisarkkitehtuuria, jo-
ka sisaltaa yhteiset toimintaperiaatteet, yleiset ohjeet, standardit ja muut yhteiset kehittdmi-
sen apuvdlineet. Prosessi perustuu kokonaisarkkitehtuurimenetelmaan. Lisaksi han-
kesalkkua ja hankehallinnan menetelmia kaytetd&n systemaattiseen muutoksen I&apiviennin
tukena.

Tietamyksen hallinta (Knowledge Management) on kokonaisuus, jolla pyritdéan ohjaa-
maan ja hallitsemaan organisaation inhimillistd pd&omaa ja aineetonta omaisuutta. Se kat-
taa kaiken organisaatioon kerdantyvan tietdmyksen suunnitelmallista kokoamisen ja hy6-
dyntamisen.

Neuvonta on tietdmyksen hallinnan osatoiminto, joka tukee oikean tiedon saatavuutta or-
ganisaatiossa.

Tietamyksen hallintaprosessin osia ovat mm. tietotarpeiden méaarittely, tiedon etsinté ja sen
systematisointi seka organisointi huomioiden tiedon kayttdympariston ja tilannetekijat. Tie-
tamyksen hallinta kattaa kaikki eri tiedon tyypit (hiljainen tieto ja talletettu tieto).

Tiedon hallinta (Information Management) sisaltda tietoarkkitehtuurin luonnin ja hallinnan.
Hallittava tieto voidaan jakaa strukturoituun tietoon (mm. tietokanta, metatiedot) ja sisélto-
tyyppiseen aineistoon (mm. dokumentit, kuva, aani, verkkosisalto).

Painopistealueita kehittamisesséa:

o Tietdmyksen hallinnan suhde datanhallintaan/ tiedon hallintaan, kasitteiden selkeyttami-
nen

e Toiminnan arviointi, tuottavuuden kehittdminen seka niihin liittyva mittarointi - yhteismi-
tallisten mittareiden kehittdminen on hallinnonalojen valinen yhteinen ponnistus

e Vaikuttavuuden arviointi, tavoite: mallit/kehikko arviointiin

e Osaamisen kehittdminen, toiminnankehittdmisen vaatimukset seka liittyméa henkiloston
hallintaan

e Toiminta- ja tietoarkkitehtuurien hallinta, arkkitehtuurien vakiointi

o Konserniohjauksen roolin ja organisoinnin kehittdminen (tehddan osana SADe-hanketta,
kevat 2010)

e Tiedon omistajuus ja tietopolitikka (sis. hinnoittelu, saatavuus, paasy, yhteiskayttoisyys)
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3.8 Tietotekniikan hallinta

Tietotekniikan hallintaprosessi kattaa toiminnan vaateisiin vastaavien teknisten ratkaisujen hal-
linnan. Siihen sisaltyy ratkaisujen suunnittelu, toteutus ja yllapito, siséltaen toteutettujen ratkai-
sujen elinkaaren hallinnan ja kehityspolkujen suunnittelun. Prosessissa luodaan organisaation

jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurit.

Tietotekniikan hallinta

Tietotekniikan Tietotekniikka- Riskien ja .
- . Teknologian
palvelutarpeen palveluiden tietoturvan .
. . . hallinta
hallinta hallinta hallinta

Kuva 11. Tietotekniikan hallinnan toinen hierarkiataso

Tietotekniikkapalvelutarpeen hallinta tarkoittaa tietoteknisten ratkaisujen peilaamista or-
ganisaation tarpeisiin.

Tietotekniikkapalvelujen hallinta on suunniteltujen ja toteutettujen tietoteknisten palve-
luiden hallittua tuottamista palvelutasosopimusten mukaisesti (mm. ITIL (Information Tech-
nology Infrastructure Library), COBIT (The Control Objectives for Information and related
Technology)).

Riskien ja tietoturvan hallinta on oma osaprosessinsa (COBIT, MoR (Management of
Risk)).

Teknologian hallinta tarkoittaa tarjolla olevien nykyisten ja tulevien tietoteknisten mahdol-
lisuuksien hallittua seurantaa ja analysointia. Siihen sisaltyy teknologioiden elinkaaren hal-
lintaa ja uusien mahdollisuuksien kartoittamista.

Painopistealueita kehittamisesséa:

Hallinnassa huomioitava erikseen perustietotekniikka (mm. ty6asemat, palvelinten hallin-
ta ja palvelinhotellit) ja ydintoimintoja tukeva tietotekniikka

Tavoitteena perustietotekniikan yhtenaistaminen, valtionhallinnon yhteisten IT-palvelujen
tuottaminen keskitetysti (sis. kustannuslogiikka)

Voisiko tavoitteena olla valtionhallinnan keskitetty 'ohjelmistotalo’, joka toimisi keskitetty-
na rekisterinpitdjana ja hoitaisi tiedonhallinnan ja yll&pidon?

VIP:in toiminnassa on kehitettavéa palvelumalli, jossa selke& asiakasrajapinta ja tapa tar-
jota palveluja

ValtIT:n sisélle tarvitaan kokonaisarkkitehtuurin arkkitehtitoimisto tekemaan yhteista tek-
nologia-arviointia ja antamaan suosituksia. Talla hetkella eri hallinnonaloilla tehd&&n
paallekkaista teknologian arviointia. Myds eri puolilla tehdyt tutkimukset pitdd saada laa-
jaan levitykseen

Tarvitaan yhteys toiminnan muutoksenhallintaan ja hankesalkkuun (hankkeiden arvioin-
nit ja priorisoinnit)

VALTASA Valtionhallinnon toiminta-arkkitehtuuri v1.00.doc



Valtiotason arkkitehtuurit Maarittely Valtiovarainministerio
Valtiotason toiminta-arkkitehtuuri ~ versio 1.00 Hallinnon kehittdmisosasto
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
15.10.2010 14 (26)

4 Yhteiset toiminnot

Yhteiset toiminnot ovat ydintoimintaan liittyvid toimintoja tai prosesseja, jotka ovat yhteisia valti-
onhallinnon eri toimialoilla. M&éarittelytydn tuloksena ovat yhteiset toiminnot kiteytetty tuloksena
kaksitasoinen prosessikehikko. Kuvassa 12 on esitetty hierarkian ylempi taso.

Yhteiset toiminnot

Julkisen toiminnan ohjaus

Saadosprosessi

Hallintoasian kasittelyprosessi

Tilannekuva

Ennakointi ja tutkimustoiminta

Varautuminen

Kansainvalinen toiminta

Sidosryhméatoiminta

Kestava kehitys

Kuva 12. Valtiohallinnon yhteiset toiminnot

Julkisen toiminnan ohjaus ja saaddsvalmistelu ovat vahvasti konserniohjauksen alaisia proses-
seja. Hallintoasian k&sittelyprosessi tarjoaa yleistetyn toimintamallin asianhallinnan nakékul-
masta. Malli sopii niin ydintoiminnan asiakaspalvelutilanteisiin kuin hallinnon sisdiseen toimin-
taan.

Yhteisista tehtavisté tilannekuvan muodostaminen, ennakointi ja tutkimustoiminta, sidosryhma-
toiminta, kansainvalinen toiminta kuten myds kestava kehitys muodostavat toiminnallisen tuki-

verkoston. Naiden tehtdvana on tukea ministerididen ja toimialojen perusprosesseja, jakaa teh-
tavia (antaa lisdresursseja) ja tuottaa tarvittavaa tietoa tehtavan suorittamiseksi ja jatkuvuuden
turvaamiseksi.

Seuraavissa luvuissa on yhteiset toiminnot kuvattu tarkentaen ne toiselle hierarkiatasolle.
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4.1 Julkisen toiminnan ohjaus

Julkisen toiminnan ohjaus on prosessi, joka ketjuttaa henkilo- ja raharesursseja ohjaavat toi-

minnot.
Seuranta |a
Tulosohjaus infor maatio-
ohjaus
L : ]
Halh%c;nalan Hallinnonalan Hallinnonalan Vaikuttavuus-
ehyssuunnittely budjetointi tilinp&atos aryininti
Organisaation V;?Eﬂ:iﬂ? Orglani saation
strategiatyd tavoitteet tilinp&atds
Organ |saat| on } )
Orgamsaanon Organisaation
budjetointi
ehyssuunmttel

toiminta
Hallinnonala / Y'ksittainen organisaatio

Valtioneuwosto / Ministerio

Hallinnonalan
strategiatyd

Kuva 13. Julkisen toiminnan ohjausprosessi

Poliittisella tasolla paatetty hallitusohjelma ohjaa kunkin hallituskauden varainkaytt6a. Hallitus-
ohjelma on hallitukseen osallistuvien puolueiden hyvaksyma toimintasuunnitelma, jossa on so-
vittu hallituksen tarkeimmista tehtéavaalueista. Ministeritt antavat hallitusohjelman valmisteluun
teknista tukea.

Julkisen toiminnan ohjaus

TTS, kehys- Informaatio-

Strategiatydé suunnittelu Budjetointi Tulosohjaus ohjaus

Kuva 14. Julkisen toiminnan ohjauksen toinen hierarkiataso

Strategiaty0ssd maaritetdan keinot edistadd, ohjata ja valvoa hallitusohjelman toteutusta
erityisesti poikkihallinnollista yhteistyota vaativissa asioissa. Strategia-asiakirjat laaditaan
valtiontalouden kehysten ja valtion talousarvioiden puitteissa.

Strategia voi olla voimassa poikkeuksellisesti jopa 30 vuotta (PV). Yleisesti pisimp&éan voi-
massa oleva strategia on hallituskauden mittainen. Alimman tason strategioita on kutsuttu
my6s suunnitelmiksi, ohjeiksi tai tietyn ajanjakson toimintamalleiksi. Strategiatyéssi muo-
dostetaan usein erilliset hallinnon strategiat ja ydintoimintaa ohjaava strategia. Strategia-
tyota tehdaan myos ministerididen valilla yhteisten asioiden edistdmiseksi.

Prosessissa tuotetut strategia-asiakirjat muodostavat hierarkian, ja ne ovat ajallisesti ja or-
ganisatorisesti alisteisia. Syntyvien strategioiden tulee olla linjassa keskendan ja noudattaa
yleisemmalla tasolla annettuja linjauksia ja tavoitteita. Jos ei selke&é alisteisuutta tai yh-
denmukaisuutta ole havaittavissa, voimme tormété ohjaavuusongelmaan — on epaselvaa
mit& strategiaa seurata.
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Toiminnan ja talouden suunnittelu (TTS), kehyssuunnittelu: Valtiovarainhallinto kiinnit-
taa tehtyyn strategiaan/strategioihin perustuen toiminnan painopisteet ja paamaarat ke-
hysehdotuksen muodossa tulevalle TTS-kaudelle (4 v). Kauden aikana suunnitelmaan teh-
daan rullaavaa paivitysta, ulottuen osin myo6s seuraavalle kaudelle. Hallitusohjelman vaih-
tuessa voimassa ovat jonkin aikaa kahdet TTS:t.

Budjetointi: Budjetti tarkoittaa talousarviota eli tulo- ja menoarviota, jossa paatetaan raha-
ja henkiléresursseista. Budjetti on rahaohjauksen tydkalu, jossa kehys on viety strategiaa
konkreettisemmalle tasolle.

Talousarvion valmistelun vaiheissa syntyy eri maara asiakirjoja: eduskunnan kirjelma lau-
sumineen, valtiovarainvaliokunnan mietintd ja muiden valiokuntien lausunnot talousarvio-
esityksesta valtiovarainvaliokunnalle. Budjettiesityksesta kdydaan lahetekeskustelu. Ky-
seessa on hierarkkinen ja samalla rinnakkainen toimintamalli: eduskunnan budjettiesitys —
ministeridt — hallinnonalat. Budjetin paivitys tehdd&n ennakolta maaritetyn vuosikellon mu-
kaisesti. Tarkennetun budjetin tulee pysya kehyksessa.

Tulosohjaus: Tulosohjaus on sopimukseen perustuva ohjausmalli, jonka tavoitteena on
Ibytaa tasapaino kaytettavissa olevien voimavarojen ja niilla saavutettavissa olevien tulos-
ten vdlille. Tulosohjauksessa painotetaan tunnuslukuihin perustuvia tavoitteita, tulokselli-
suuteen liittyvaa tilinpdatosraportointia ja toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten arvioin-
tia. Se pohjautuu hallitusohjelmassa asetettuihin politiikkatavoitteisiin.

Keskeisimpana asiakirjana on valtion talousarvio, jonka perusteluosissa on painotettu tu-
lostavoitteita maararahojen kayttotarkoitusten perusteiksi. Naiden pohjalta ministeritt sopi-
vat virastojen ja laitosten kanssa budjettivuoden tulostavoitteista ja niiden toteuttamisen
edellyttamistd voimavaroista kahdenkeskisin tulossopimuksin. Sopimusmenettely jatkuu
edelleen viraston tai laitoksen sisalla. Hierarkkisesti toisiinsa liittyvien tulossopimusten tu-
lee olla linjassa keskenaan.

Kaikki virastot raportoivat sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta viraston tilinpaatok-
seen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Taman lisaksi ministeriot raportoivat koko toimi-
alansa tuloksellisuudesta valtion tilinpaatdskertomuksessa, joka annetaan vuosittain edus-
kunnalle. Seurantaan liittyy vahvasti vaikuttavuusarviointi ja tilinpaatokseen yhteinen tilin-
paatdskannanotto. Seurannassa on ajallisesti eri tarkastelutasoja, joista vuositason tilin-
paatds on ohjeistettu.

Informaatio-ohjaus: Informaatio-ohjaus on jatkuvaa tiedon jakamista paatdéksenteon tuek-
si. Tietoa valitetddn esimerkiksi tutkimusten, suositusten, suunnitelmien, raporttien ja peri-
aatekannanottojen muodossa. Informaatio-ohjaukseen ei liity maarayksia eikd pakottavia
velvoitteita tai sanktioita, vaan se on luonteeltaan ’ei-sitovaa’ (ohjeistus, kirjeet, ei velvoitta-
va — maaraysten ulkopuolella). Informaatio-ohjausta tukevat esimerkiksi erilaiset raportoin-
tijarjestelmat, vuosikellot, koulutustilaisuudet tai kuukausipalaverit.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
e Vaikuttavuusarvioinnin periaatteet
e Vuosikello hallinnan valineena
o Hierarkian selkeys — kokonaisuuden hallinta
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4.2 Sdadosprosessi

Saadosprosessi
Saadosten Saaddsten Saqdosten
. . toimivuuden
valmistelu toimeenpano
seuranta

Kuva 15. Saadésprosessin toinen hierarkiataso

Ylint& lainsdadantdvaltaa Suomessa kayttdd eduskunta. Lait ja asetukset valmistellaan edus-
kunnan péaattksentekoa varten virkamiestyona siind ministeriossa, jonka toimivaltaan asia kuu-
luu.

Ministeridissa valmistellut hallituksen esitykset kasitellaan valtioneuvoston yleisistunnossa. Hal-
lituksen esitykset annetaan eduskunnalle tasavallan presidentin esittelyssa. Eduskunnan kasit-
telyn jalkeen presidentti vahvistaa eduskunnan hyvaksyman lain ja maarad sen voimaantulosta,
jollei eduskunta jo ole tasta paattanyt.

Hyvéksynnan jalkeen tapahtuu toimeenpano ja toimivuuden seuranta.

EU-asiat ja kansainvdliset sopimukset julkaistaan sddddksind. Prosessina menettely on otsikko-
tasolla samankaltainen sdaddsprosessin kanssa.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
e Menettelylle on olemassa informaatio-ohjausta, kehittAmistavoitteena prosessin yhden-
mukaistaminen sisallén tuottamisessa
e Selkeat sadadosvalmistelun tukikanavat, tietotarve: muut lait tai meneillaan olevat valmis-
telut, lain vaikutusalueet jne.

4.3 Hallintoasian kasittelyprosessi
Hallintoasiain kasittelyprosessi on yleisprosessi, joka kuvaa asiakkaan (kansalaisen) ja vi-
ranomaisen toimintoja eri nakdkulmista: palvelutapahtuma, taustalla oleva viranomaistoiminta ja
asian etenemisen seuranta. Taustalla oleva palvelutarve ja hallinnollinen menettely on irrotettu
substanssitasolta. Tama mahdollistaa toimialakohtaisen tulkinnan esimerkkina lupaprosessi.

Kansalaisen oikeusturvan varmistavat muutoksenhakumenettely ja mahdollisuus kanteluun.
Nama menettelyt noudattavat itsessdan myos hallintoasiain kasittelyprosessin kulkua.

Samankaltainen toimintamalli 16ytyy myos puhtaasti hallinnon sisaltd — joskus hierarkkisesti tois-
tuvana mallina kuulemisineen, tasta esimerkkind lainsdadanto.
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4 Hallintoasian kasittelyprosessi N
™y ™ ] Ty ™y Iy
Neuvonta ja Seuranta Tmme;znpano Muutoksen- Asiakas-
opastus tiedoksisaanti haku palaute
A N A
~
_ Astan Valmistelu Kuuleminen P adtoks enteko Kantelu
vireillepano
ANS S S AN S A

Kuva 16. Hallintoasian kasittelyprosessin toinen hierarkiataso

Kantelu: Kantelu on hallinto-oikeudellinen ylimaarainen muutoksenhakukeino. Sita saa kayttaa
paatoksen vastustamiseen silloin, kun perusteita tai lupaa paatoksesta tehtavaan hallintovali-

tukseen ei ole. Kanteluksi kutsutaan myods eduskunnan oikeusasiamiehelle, oikeuskanslerille tai
muulle valvontaviranomaiselle tehtyé kirjelmaa, jolla valitetaan jonkin viranomaisen toiminnasta.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:

e Perusrunko antaa hyvan pohjan toimintamallien harmonisointiin ja yhteisten palvelujen
kehittaminen. Tavoitteena 70% toiminnasta samaan muottiin, loput erikoistapauksia

o Hydtyina: Samankaltainen toimintamalli mahdollistaa paatéksenteon arvioinnin - yhden-
mukaiset padatokset, asiakkuuden hallinnan, asiointitili kanava kommunikointiin, yhteis-
palvelupisteiden hyddyntdminen sek& automatisoitu tietopalvelu

o Parhaillaan kehitetaan Julkisenhallinnon yleisneuvontapalvelua (3-tasoinen malli; auto-
matisoitu, puhelinpalvelu, yhteys hallinnonalan virastoon), jossa yhteispalvelun formaat-
tia muutettu asian vireilletulopaikaksi

o Apuvdlineet: séhkdinen asiointi, asianhallinta, asiointitili, asiakkaan tietojen hallinta
(CRM), - varmistamaan oikea tieto, oikealle henkil6lle, oikeaan aikaan

4.4 Tilannekuva

Tilannekuva

Tilannekuva-

Julkaisut { Tiedottaminen ‘ tieto

Kuva 17. Tilannekuvan toinen hierarkiataso

Tilannekuvan muodostaminen on johtamisen apuvaline, jossa tietoja kootaan eri tietolahteista
tilannetietoisuuden kasvattamiseksi. Raakadata jalostetaan informaatioksi tietyn hetken opera-
tiivista johtamista varten. Jaettu tieto merkitsee parempaa tietoa, jaettua tilannekuvaa ja kykya
johtaa, tehda yhteistyota samalla tietopohjalla. Valtakunnallista tilannekuvaa muodostetaan yh-
distelemalla eri ministerididen/toimialojen julkaisemia tietoja (suodatettuna toimialan omasta ti-
lannekuvasta) seka yhdistelemaélld kokonaisuuteen yhteiskunnallista ja kansainvalista tilannetie-
toa.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
e Sosiaalinen median hyddyntaminen tilannekuvan muodostamisessa
o Perusrekisterien yhteiskayton lisddminen ja suora hyddyntdminen kuten ajantasainen
vaestotieto, tilastokeskuksen tilastotieto, paikkatiedot
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4.5 Ennakointi ja tutkimustoiminta

- Ennakointi ja tutkimustoiminta
Ennakointi IS
toiminta
g

Kuva 18. Ennakoinnin ja tutkimustoiminnan toinen hierarkiataso

Ennakointi tarkoittaa tulevaisuuden luotausta ja tulevaisuuden suunnittelua. Sen tehtavina on
tulevaisuutta koskevan tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muokkaus, analysointi ja rapor-
tointi. Ennakointi on suunnittelumenetelmd, joka on ldhelld tulevaisuustutkimusta.

Ennakoinnissa syntyva ennakollinen vaikutusarviointi tuottaa paatdksentekijoille tietoa valmis-
teilla olevan asian erilaisista toteuttamisvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista ottaen huomioon
asiaan liittyvat epavarmuustekijat ja riskit. Tehtava sisaltaéd skenaariotydskentelyd, asiantuntija-
kyselyja, tulevaisuusideointi ja heikkojen signaalien keraamista.

Tutkimustoimintaa voidaan tarkastella myos rakenteellisena prosessina. Vaikka eri vaiheiden
jarjestys voikin vaihdella riippuen tutkimuskysymyksesta ja tutkijasta, seuraavat vaiheet ovat
tyypillisesti osana mita tahansa formaalia tutkimusta:

Aiheen méarittely

Taustaoletusten maarittAminen ja mahdollinen tutkimushypoteesi
Kasitteiden maarittely

Toimintatapojen valitseminen

Aineiston keraaminen

Aineiston analyysi

Johtopaatokset

Tutkimustietoa kaytetd&n systemaattisesti uudistustarpeiden tunnistamisessa, vaikuttavimpien
politiikkatoimien valinnassa seka paatoksenteon ja sen valmisteluprosessin eri vaiheissa.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:

o Ennakointia ja tutkimustoimintaa tekevét laitokset tekevat tyota toisistaan riippumatta.
Tyo6sta tulisi poistaa paallekkaisyydet ja etsid synergiaa. Yhteiset tarpeet tulisi maaritella
- mitd halutaan ennakoida tutkijoiden keskittyessa syvempaan analysointiin

o Etsitdan yhteistydn toimintatapaa tiedottamisessa, tiedon kasittelyssa ja tulosten hy6-
dyntaminen ministerididen kesken. Liittyma sidosryhmayhteisty6hon: Yhteistyo eri tutki-
muslaitosten ja foorumien kanssa, rahoituslahteet, yhteistybkumppanit, kansainvalinen
toiminta
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4.6 Varautuminen

Varautuminen on normaalioloissa tapahtuvaa ennakoivaa kriisitilanteiden hallintaa. Varautumi-
sella on l&heiset liittyméat Ennakointiin, Tilannekuvan muodostamiseen ja Sidosryhmatoimintaan.

( Tilannekuva

)
| |

[‘I’ilanneseuranta] E(riisijohtaminen]—

Kriisiviestinta

f ¥ x
Strategiat ja Yarautumis- Yalmiuden Toimeennano
ohjeistus suunnittelu yllapito P

Ennaltashkaisy

MNormaalitilanne

Foikkeustilanne

Kuva 19. Varautumisprosessi

Varautumisessa hyddynnetdan Tilannekuva- ja Ennakointi-prosesseja.

Varautuminen

Varautumis- Valmiuden
suunnittelu yllapito

Kuva 20. Varautumisen toinen hierarkiataso

Varautuminen jakautuu Varautumisen suunnitteluun ja Valmiuden yllapitoon. Varautumisen
suunnitteluun on olemassa valtioneuvoston ohjeséaantd. Kunkin ministerion kansliap&allikké on
vastuussa varautumisen suunnittelusta omalla vastuualueellaan.

Varautumista tehdaan eri tasoilla, valtakunnallinen, aluetaso, paikallistaso, jne.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:

o Poikkeustilanteissa toiminnassa on mukana ulkomaisia toimijoita, jotka on huomioitava
suunnittelussa. Virasto ja jarjestelmatasolla on olemassa kansainvalisia sopimuksia. Val-
tion pysyttava selvilla mitd sopimuksia on olemassa

e Toimeenpanossa on mukana useita osapuolia. Tavoitteena yhteinen kehittaminen, val-
miussuunnitelmien yhdenmukaistaminen, kriisiviestintddn yhteinen strategia ja yhteinen
malli (yhteinen tilannekuva ja viestinnan kanavat)
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4.7 Kansainvéalinen toiminta

Kansainvalinen kanssakéayminen ja kokemusten vaihto on osa toimialakohtaista yhteiskun-
tasuhteiden yllapitoa ja toiminnan kehittamista.

Kansainvalinen toiminta

Yhteistyo ja

Kansainvaliset Kehityspoliittiset vaikuttaminen
sopimukset toimet (YK, WTO,
OECD, EV)

Kuva 21. Kansainvalisen toiminnan toinen hierarkiataso

Kansainvalisen toiminnan yhteisia osaprosesseja ovat kansainvalisten sopimusten hallinta (eri
tason sopimukset eri organisaatioiden, maitten, maaryhmittymien, jarjestojen jne. kesken ), ke-
hityspoliittiset toimet (kuten rahoitukseen liittyva toiminta, kriisinhallinta-organisaatioiden toimin-
ta), yhteisty0 ja kansainvalisiin asioihin vaikuttaminen kansainvalisisséa organisaatioissa.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
o PAaallekkaisyytta toiminnoissa
o Vakioidut mallit, tiedonjako, mitd sopimuksia olemassa (sopimukset, jotka eivat ole Fin-
lex-sarjassa)

4.8 Sidosryhmaétoiminta

Sidosryhmatoimintaa on kaikenlainen yhteisty0 ja verkostoitunut toiminta hallinnon sektorien va-
lill& seké suhteiden hoito ja yhteistyo hallinnon ulkopuolelle.

Sidosryhmatoiminta

Sektorien
vilinen Yhteistyo
toiminta

Verkostoitu- Yhteiskunta-
minen suhteet

Kuva 22. Sidosryhmé&toiminnan toinen hierarkiataso

Yhteisty0 ja verkostoituminen edistéda organisaatioiden valistd kaytannon ty6ta yhteisen tavoit-
teen aikaansaamiseksi ja prosessin lapiviemiseksi.

Yhteiskuntasuhteiden hoito painottuu vuorovaikutteiseen viestintaan.

Yritykset ja muut kaupalliset intressit ovat yhd useammin tiukasti sidottuja ja riippuvaisia poliitti-
sesta paatoksenteosta ja julkisesta hallinnosta. Ymmarryksen rakentaminen valtionhallinnon
(julkishallinnon) ja yritysten vélille sek& yhteydenpito kansalaisten suuntaan on yhteiskuntasuh-
teiden hoitoa. Kyse on ennen kaikkea vuorovaikutuksesta, jossa kuuntelemisella on yhta merkit-
tava rooli kuin tiedon jakamisella.
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Onnistuneen vaikuttamisen takana on perusteellinen taustatyd, jonka avulla tunnistetaan oikeat
kohderyhmaét, kanavat ja nédkdkulmat. Usein my6s julkisen keskustelun ja kansalaismielenkiin-
non herattdminen on olennainen osa viestin perille viemisessa.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
e Sosiaalisen median hyddyntdminen (Facebook, blogit) hallinnon viestinn&n verkostoitu-
misen valineena
e Tyokalut ja niiden yhtendistaminen, tydryhmaohjelmistot, tiedon jakaminen ja tuottami-
nen

4.9 Kestava kehitys

Kestava kehitys

kulttuudnen

Sosiaalinen ja
kestivyys

Ekologinen Taloudellinen
kestdvyys kestivyys

Kuva 23. Kestavan kehityksen toinen hierarkiataso

Kestava kehitys on jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka paadmaarana on turva-
ta nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet. Kestavaan kehitykseen kuu-
luvat ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Kestavan kehityksen nakokulmat on otettava tasavertaisesti huomioon ydintoiminnan suunnitte-
lussa, padtoksenteossa ja toiminnassa, valtettdva osaoptimointia. Strategian laadinta ja tu-
losohjaus on tehtéva ekologisesti kestavasti. Edelleen, ymparistdonsuojelussa on |oydettava kei-
noja, jotka ovat seka taloudellisesti ettd sosiaalisesti kestavia.

Kestava kehitys voidaan luonnehtia elinkaarimalliksi: ekosysteemin tarkastelua kestavan kehi-
tyksen linssien lapi. Organisaation on otettava yhteiskunnallinen vastuu péaattksenteossaan.

Nykytoiminnan kehittamistarpeet:
o Edistaminen: Ohjeistusta asioiden kasittelyyn painotukset samantyyppisiksi
o yhdenmukaiset laskentamallit varmistavat tiedon vertailukelpoisuuden.
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5 Yhteenveto kehitystarpeista
5.1 Prosessien kehittAmistarpeet

Tukiprosesseja on ohjeistettu valtionhallinnon tasolla, mutta soveltaminen on osittain jatetty or-
ganisaatioiden omalle vastuulle. Tydryhmassa nousi esiin tarve maaradmuotoistamiselle ja vah-
vemmalle konserniohjaukselle. Yhtenaisten palveluiden hyédyntaminen edistaa tuottavuutta ja
auttaa saavuttamaan asetettuja sdastotavoitteita. Tarjottavien palveluiden hyodty saadaan tall6in
maksimoitua. Prosessit saadaan yhteismitallisiksi nostaen valtiontasoisen seurannan laatua.

Ydintoimintojen osalta tama on ongelmallisempaa. Organisaatio on itse vastuussa toiminnan
kehittamisesta ja tehostamisesta. Konserninohjauksen kohteena yhteiset prosessit voivat olla
yhdenmukaistettavissa tai ohjeistettavissa. Erilaiset ryhmittymat ja konsortiot ovat mahdollisia
toimintamalleja toiminnan tehostamisessa

5.2 Ulkoiset muutospaineet

Projektiryhma tarkasteli prosessien kehitystarpeita seké ulkoisten muutospaineiden etta proses-
sien yhdenmukaistamistarpeiden nakdkulmasta.

Turvallisuus tietoturva/varautuminen

Poliittinen ohjaus

EU-politiikka SADE-hanke

-hankinnat
-it-palvelut
CyYMparistd

Ymparistéasioiden
painoarvo kasvaa

Ympaéristétilinpaatosvelvollisuus <10v
-hiilijalanjalki

julkisen talouden kestavyys

Liikkuminen vahenee;
mobiilipalvelu, verkkopalvelut
etatyd videoneuvottelut

. Monikulttuurisuus
hidastava,

puutteellinen lainsaadants

sosjaaliset

Sosiaalinen media

-muutoksen hitaus
-lain tulkinta
-yksilon/yksityisyyden suoja varmistci®

teknologiset
tekijat

Etéityd

mobiilipalvelu, verkkopalvelut
etatyd videoneuvottelut
(muiden mallien kopiointi -> mydhassa)

Ty6évoiman vaheneminen
suuret ikaluokat

prosessien uudistaminen & automatisointi/
teknologian hyédyntaminen

teknologinen murros

Kuva 24. Tukiprosessien ulkoiset muutospaineet

Ulkoisten muutospaineiden tarkasteluun kaytettiin PESTLE menetelmé&n kuutta ndkdkulmaa po-
littiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, juridiset ja ekologiset tekijat, kuva 24.
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Poliittinen ndkékulma: poliittinen ohjaus ja SADE-ohjelma, EU-politiikka; hankinnat, it-palvelut
ja ymparisto

Taloudellinen nédkdkulma: Julkisen talouden kestavyys

Sosiaalinen nakdkulma: Monikulttuurisuus, sosiaalinen media, etatyo, tyévoiman vahenemi-
nen suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle

Teknologiset tekijat: mobiilipalvelu, verkkopalvelut, etdtydon mahdollistava videopalvelu, pro-
sessien uudistaminen ja automatisointi teknologiaa hyédyntaen, edessa oleva teknologinen
murros siirryttéessa ns. Web 2.0 teknologiaan ja sen tuoman ajattelumallin muutos, suuntana
edelleen Web 3.0.

Juridiset tekijat: kehitysta hidastavaksi, osin puutteelliseksikin koettu lainsaadanto ei ole vast-
edes este vaan vanhoista ajattelumalleista ja toimintatavoista itsessaan tulee paasta irti ja vieda
asioita innovatiivisesti eteenpain.

Ekologiset tekijat: Ympaéristdasioiden painoarvo kasvaa, ymparistotilinpaéatos velvollisuus tulee
kymmenen vuoden sisalla. Liikkkuminen védhenee, asioiden hoitamista edesauttavat sdhkdisen
asioinnin ratkaisut, mobiili- ja verkkopalvelut seka etaty6hon sopivat videoneuvottelupalvelut.

5.3 Tavoitetilan nelikentta

Prosessien kehittamisen nelikentan avulla on otettu kantaa mihin suuntaan tukiprosesseja tai
jotain sen osa-aluetta tulisi Iahte& kehittAm&an. Kentté jakautuu neljdadn osaan sen mukaan mi-
ten standardinomaista ja keskitettyd, mahdollistaen yhtenaiset/yhteiset tietotekniset ratkaisut tai
tietojen hyddyntamisen, tukiprosessien valtionhallinnossa haluttaisiin olevan. Mallissa on luo-
vasti sovellettu nelikenttamallia, kuva 13 (LAhde: Ross, Weill, Robertson: Enterprise Architectu-
re as Strategy. Harvard Business School Press 2006).
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Erilaiset Liiketoimintaprosessit Samanlaiset

Kuva 25. Tavoitetilan nelikentta
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Unifikaatio: Vakioidut prosessit, joille voidaan tarjota keskitettyja palveluja.

Replikaatio: Replikoitavissa tai tiukasti standardoitavissa olevat prosessit. Organisaatiot nou-
dattavat omalla tahollaan yleisesti standardoituja prosesseja, joiden tueksi on olemassa stan-
dardoituja ratkaisuja.

Koordinaatio: Prosessit ovat ylemmalta taholta ohjeistettuja, luoden yhtendista linjaa toiminnal-
le, varmistaen yhteiskayttoisten tietojen jaettavuuden ja vahvistaen naiden tietojen yhdenmu-
kaisuutta.

Diversifikaatio: Organisaatiolla on yksildlliset tavat toimia eik& ole integraatiotarvetta muiden
organisaatioiden tietoihin tai jarjestelmiin ole havaittavissa.

Prosessien kehittdmistarpeet ja tukiprosessit on sijoitettu nelikenttdan kuvan 26 mukaisesti.

kehittamisalue- tukiprosessi
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Kuva 26. Kehittamistarpeet ja tukiprosessit nelikentédssa

Unifikaatio: Henkiléstéhallinto ja Taloushallinto jo nykymuodossaan kuuluvat télle alueelle.
Samaan suuntaan halutaan kehittdé seuraavia toiminnallisuuksia: Standardisalkku, Lausunto-
pyynnét, Hankesalkun priorisointi, Teknologian arviointi, Palveluiden hankinta, Riskien hallinta,
Suhteet kansalaisiin, Perustietotekniikkaratkaisujen kehittdminen, Kokonaisarkkitehtuurin hallin-
ta, Toiminnan arviointi (mittaristo & itsearviointi), Vaikuttavuuden arviointi, Perus IT:n hallinta ja
yhtenaistaminen, VIP palvelumalli, Osaamisen kehittdminen.

Replikaatio: Organisaatiot noudattavat omalla tahollaan yleisesti standardoituja prosesseja,
joiden tueksi on olemassa standardoituja ratkaisuja. Tallaisia tavoitetilassa olisivat mm. Toimiti-
lojen hallinta, Hankintojen kilpailutus, Rekrytointi, Sidosryhméasuhteiden hallinta ja kump-
paniverkoston luonti.
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Koordinaatio: Tahan kategoriaan kohdistettiin seuraavat kehittdmiskohteet: Henkilokierron hal-
linta ja mahdollisesti Ydintoimintaan liittyvat hankinnat ja Ydintietotekniikka-ratkaisut.

Diversifikaatio: TAhan kategoriaan liitettiin Hankintojen suunnittelu. (Kukin organisaatio suun-
nittelee omat hankintansa omien saantdjensa ja organisaatiokohtaisen ohjeistuksen mukaisesti.
Jossain maarin suunnittelun perusrakenne saattaa olla standardoitavissa myos yli organisaa-

tiorajojen.)

Muutoshistoria

Versio Paivays Tekija Tarkastaja |Hyvaksyja | Muutoshistoria

1.00 2010-10-15 Jukka Uusitalo Viimeistelty versio julkaistavaksi hank-
keen lopputuloksena.

0.93 2010-06-16 Pauli Kartano Viimeistelty versio julkaistavaksi hank-
keen valituloksissa kesakuussa 2010.
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