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Julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen sdhkoisen asioinnin kehittimislinjaukset ja
toimenpidesuunnitelma v. 2009-2012

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sidhkdisen asioinnin
vauhdittamiseksi hankkeen, jonka tehtdvind oli laatia ehdotus julkisen hallin-
non ja julkisten palveluiden sdhkdéisen asioinnin kehittdmislinjauksiksi sekd
toimenpidesuunnitelmaksi vuosille 2009 — 2012. Hankkeesta on kdytetty val-
misteluvaiheessa lyhennettd SADe-hanke (Sihkoinen asiointi ja Demokratia).

SADe-hankkeen johtoryhmd luovutti loppuraporttinsa ministeri Mari Kivinie-
melle 28.1.2009. SADe-hanke maéritteli sdhkdisen asioinnin ja hallinnon ta-
voitetilan vuoteen 2015: "Suomessa on verkottunut julkinen hallinto, jossa hal-
linnon palvelut ovat monikanavaisesti saatavissa ja helposti 16ydettivissd kan-
salaisen eldmintilannetta ja yrityksen elinkaaren vaihetta tukevina. Kansalai-
selle ja yritykselle julkinen hallinto ndkyy yhtend ja yhtendisend kokonaisuute-
na.” Yleiseksi sdahkdisen asioinnin ja hallinnon kehittdmisen tavoitteeksi esite-
tddn, ettd vuoteen 2015 mennessd Suomi sijoittuisi tunnetuimmissa kansainvé-
lisissd sdhkoisen asioinnin vertailuissa keskimdérin maailman viiden kérki-
maan joukkoon.

Raportti sisdltda esityksen keskeisistd sdhkodisen asioinnin linjauksista seké
toimenpiteista julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamiseksi
vuosina 2009 - 2012. Seuraavien kehittdmishankkeiden valmistelu esitetdén
kéynnistettdvaksi valittomasti:

e Kansallisten asiointiportaalien ja verkkopalvelukonseptin kehittdmis-
hanke
o S#hkdisen asioinnin palvelukokonaisuuksien kehittimishanke

e Perustietovarantojen kidyton edistimishanke
o JulkIT-hanke

e Julkisen hallinnon yhteentoimivuuslain valmistelu- sekd séh-
koisen asioinnin lainsdddénndn kokonaistarkasteluhanke

o Sidhkdisen osallistumisympdriston kehittdmis- ja kdyttdéonotto-

hanke.
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Kiynnistettiviksi esitettdvilld toimenpiteilld tavoitellaan muun muassa entistd
parempaa sahkdisten asiointipalveluiden saatavuutta ja I6ydettivyyttd kansalai-
sille ja yrityksille. Hankkeissa kehitettéisiin kansallisia asiointiportaaleja seké
kansalaisten elimaintilanteista ja tarpeista ldhtevid palvelukokonaisuuksia. Li-
siksi tavoitteena on julkisen hallinnon tietojérjestelmien yhteentoimivuuden
parantuminen, kansalaisten verkko-osallistumismuotojen lisdéintyminen ja mo-
nipuolistuminen sekd yhteisistd, koko julkisen hallinnon tasoisista tictojirjes-
telmahankkeista saatavat tehostamishyodyt.

SADe-hankkeen taustalla ovat hallitusohjelman tavoitteet julkisen hallinnon
toiminnan, palvelurakenteiden, yhteispalvelun, puhelinpalvelujen ja sdhkoisen
asioinnin kehittdmisestd, Hallituskaudella keskeisid hallinnon kehittdmisen
hankkeita ovat erityisesti aluehallintoa uudistava ALKU-hanke seki kunta- ja
palvelurakenneuudistus PARAS.

Valtiovarainministerién johtaman hankkeen tyd tehtiin neljéssd eri tyéryhmas-
sid: 1. Johtoryhmai, 2. S&hkdisen asioinnin ja hallinnon alatyéryhmi, 3. Moni-
muotoisen kansalaisvaikuttamisen alatyéryhmé sekd 4. Kilpailun varmistami-
nen IT-markkinoilla alatydryhmi. Tyéryhmaét koostuivat ministerididen, valti-
on virastojen ja laitosten, kuntasektorin toimijoiden sekd elinkeinoeldmin ja
jarjestdjen edustajista. Linjauksien valmistelua johtaneen ty6ryhmén puheen-
johtajana toimi valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosaston osastopdl-
likko, ylijohtaja Silja Hiironniemi.

Linjauksia ja kdyttoonottosuunnitelmaa kasiteltiin valmisteluvaiheessa Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon neu-
vottelukunnassa (JUHTA), Valtion IT-johtoryhméssé sekd Perusrekisteriasioi-
den neuvottelukunnassa.

Hankkeen linjaukset ja toimenpide-ehdotukset késitellddn tdmén lausuntokier-
roksen jilkeen Hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhmdéssé (Halke) huhti-
kuussa v. 2009.

Valtiovarainministerio pyytidd ministerioilti, niiden hallinnonalan viras-
toilta ja laitoksilta seki alan toimijoilta lausuntoa SADe-hankkeen ehdot-
tamista sihkoisen asioinnin linjauksista, toimenpiteisti seki vilittomaisti
kiynnistettivistd hankkeista. Ministerioiti pyydetiin lihettimain lau-
suntopyynté myos oman hallinnonalansa virastoihin ja laitoksiin ja ko-
koamaan lausunnot. Lausunnot otetaan huomioon hankkeen ehdotuksista
paitettiessi ja niistd tehdadn yhteenveto Hallinnon ja aluekehityksen ministeri-
tyoryhman kasittelyd varten huhtikuussa 2009.

Lausuntopyynnon kohteena oleva SADe-hankkeen loppuraportti 16ytyy valtio-
varainministerién verkkosivuilta http://www.vin..fi kohdasta Hallinnon kehitté-
minen -> Julkishallinnon IT-toiminta

(http:/’/www.vm.ﬁ/vm/ﬁ/ 13 hallinnon kehittaminen/05_it_toiminta/index.jsp)

Lausunnot pyydetiiin toimittamaan valtiovarainministerioon sahkopostilla
viimeistadn 20.03.2009 osoitteeseen
e valtiovarainministerio@vm.fi seki
¢ lausuntojen kisittelijélle padsihteeri Ville-Veikko Ahoselle (ville-
veikko.ahonen@vm. i),

Sihkopostin otsikoksi on hyvi panna “Lausunto SADe-hankkeen linjauksista
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ja toimenpide-ehdotuksista VM 113:00/2008". Suositeltavia lausuntolomak-
keen tallennusmuotoja ovat Word ja RTF.

Lisétietoja asiasta antavat tarvittaessa neuvotteleva virkamies Marjukka Ala-
Harja (+358 400 727 755) ja 16.02.2009 alkaen péésihteeri Ville-Veikko Aho-
nen (+358 400 854 759). Sdhkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@vm.fi.
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/~ Silja Hiironniemi
ylijohtaja, osastopdillikko

neuvotfeleva virkamies

Jakelu:

Valtioneuvoston kanslia
Ulkoasiainministerid
Oikeusministerid
Sisdasiainministeri6
Puolustusministerio
Valtiovarainministerio
Opetusministerio

Maa- ja metsédtalousministerid
Liikenne- ja viestintdministerid
Ty6- ja elinkeinoministerid
Sosiaali- ja terveysministerié
Ympéristdministerié
Eduskunta

Kela

Eldketurvakeskus

Kuntaliitto

Kuluttajavirasto

Sitra

Helsingin kaupunki

Espoon kaupunki

Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Oulun kaupunki

Lahden kaupunki

Kuusamon kaupunki

Kiteen kaupunki

Jyvaskyldn koulutuskuntayhtyma
Satakunnan sairaanhoitopiiri
Kuntien tietotekniikkavastaavat ry.
Ficom ry.

Tieke ry.
Teknologiateollisuus
Softayrittdjét ry.
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Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
Elikeliitto

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto Samok
Helsingin yliopiston ylioppilaskunta HY'Y
Elinkeinoeldmén Valtuuskunta EVA
Elinkeinoeldmén keskusliitto EK
Accenture

Capgemini Finland Oy

F-Secure oyj

Fujitsu Oy

Hewlett Packard

IBM

Logica

Microsoft

Net Effect Oy

Netum Oy

TietoEnator oyj

Alivaltiosihteeri Juhani Turunen



