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1. Johdanto

Aluehallinnon uudistamishankkeelle ja ohjausryhmalle

Aluehallinnon uudistamishankkeen ohjausryhma asetti 22.5.2008 uuden aluehallinnon viestintatyo-
ryhman ajalle 22.5.2008 - 31.3.2009. Tyéryhmén toimikautta on jatkettu ohjausryhmén 26.1.2009
paatoksella 29.1.2010 asti.

Ty6ryhman tavoitteena on asettamispéaatoksen mukaisesti varmistaa, ettd aluehallintoviranomaisille
ja niiden henkil6stolle, joita uudistus koskee, tiedotetaan saannollisesti ja oikea-aikaisesti hankkeen
etenemisesta.

22.5.2008 asetetun tydryhman tehtédvana oli suunnitella ja koordinoida hankkeen valmistelun aikais-
ta hallinnonalojen sisdista ja niiden valista muutosviestintaa ja tehdd ehdotus valmistelunaikaisesta
viestinndstd 15.6.2008 mennessa. Lisaksi tyoryhman tehtdvana oli valmistella hankkeen ulkoisen
viestinnan periaatteita ja tehd& ehdotus uusien aluehallintoviranomaisten viestinnén jarjestamisesta
sek& arvioida ehdotustensa kielelliset vaikutukset 31.3.2009 mennessa.

Ty6ryhma on perustanut alatydéryhmakseen uusien aluehallintoviranomaisten ulkoisten ja sisaisten
verkkosivujen siséltotyéryhman ajalle 26.1.2009 - 29.1.2010. Tyéryhmén tehtdvané on suunnitella
verkkosivujen ns. kuoriratkaisun siséltorakenne ja ohjeistaa sen toteutusta nykyisissa aluehallinnon
virastoissa.

Ty6ryhman asettamispaatos ja toimikauden jatkamispéatos seka alatydéryhmén asettamispéatos ovat
liitteind 1, 2 ja 3. Liitteen& 4 on hankkeen valmisteluryhméssa 18.6.2008 hyvaksytty muutosviestin-
tasuunnitelma (péivittynyt versio).

Viestintatydryhma on toiminut tiiviissa yhteistydssa hankkeen muiden alatyoryhmien, erityisesti
henkildstotyoryhmén, organisaatio-, ohjaus- ja tuottavuustydryhmaén, aluehallintovirastojen ja elin-
keino-, lilkenne- ja ympéristokeskusten organisaatio- ja ohjaustyéryhmien, talous- ja toiminnan
suunnittelutydryhman seké tietojérjestelmétydryhmien kanssa.

Ty6ryhma on kokoontunut 31.3.2009 mennessa 16 kertaa. Lopputoimikautensa ajan viestintatyo-
ryhma toimii alatyéryhman ohjaajana ja viestinnén sparraajana seké verkostona mm. siséisen tie-
donkulun varmistamiseksi. Tyoryhma kokoontuu tarvittaessa.

TyOryhman puheenjohtajana on toiminut tiedottaja Leena-Maija Jyllikoski valtiovarainministerios-
ta. Tyéryhmaén jéseninind ovat toimineet neuvotteleva virkamies Johanna Nurmi (sijaisena neuvot-
televa virkamies Anu Nousiainen) valtiovarainministeriostd, tiedottaja Jenni Hakala, 26.1.2009 1&h-
tien tiedottaja Leena Salonen (viestintdjohtaja Mervi Liukkonen) ty6- ja elinkeinoministeriosta,
viestintijohtaja Marjo Merivirta opetusministeriosta, viestintapaallikko Pekka VVaisénen maa- ja
metsatalousministeriosta, viestintdjohtaja Paivi Sihvola, 25.9.2008 lahtien viestintdpaallikko Jussi
Salmi ympéristoministeriostd, tiedottaja Sanna Sinkkild sisdasiainministeriosta, tiedottaja Marjo
Jappinen liikenne- ja viestintaministeritstd (26.1.2009 lahtien), tiedottaja Hille Puusaari oikeusmi-
nisteriostd, tyomarkkina-asiantuntija Marjaana Laine, 1.9.2008 lahtien tyémarkkina-asiantuntija
Pilvi Pellikka valtiovarainministeriosta, kehityspaéallikko Liisa Virolainen valtiokonttorista, viestin-
tapaallikko Sari Mattila Etela-Suomen ld&ninhallituksesta, johtaja Pirkko Saarela Lapin TE-
keskuksesta (viestintapaéllikko Siiri Vesikansa Uudenmaan TE-keskuksesta ja neuvotteleva virka-
mies Helind Tuominen ty6- ja elinkeinoministeriostd), johtaja Risto Palokangas Keski-Suomen ym-
paristokeskuksesta (viestintapaallikkd Merja Haliseva-Soila Lounais-Suomen ymparistokeskukses-
ta), johtaja Kristiina Toivila Pohjois-Suomen ymparistdlupavirastosta (suunnittelija Anne Kallio Ita-
Suomen ymparistélupavirastosta), viestintapaallikké Anna Jokela Tiehallinnosta, 26.1.2009 l&htien
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tiedottaja Camilla Juntunen Vaasan tiepiiristé (asiakkuussuunnittelija Jenni Seldanne Turun tiepiiris-
t4), maakuntasihteeri Astrid Rapakko Pohjanmaan liitosta seka tiedottaja Ulla-Maria Wilenius Uu-
denmaan tydsuojelupiiristd, 18.12.2008 lahtien tiedottaja Risto Eronen tydsuojelupiirien palvelu-
keskuksesta.

Henkil6ston edustajina ovat toimineet tiedottaja Tuula Rasanen Itd-Suomen ladninhallituksesta
(JHL ry ja Pardia ry), viestintapaallikkd Tuula Kilpeldinen ympdristdasiantuntijoiden keskusliitosta
(JUKO ry) seka tiedotussihteeri Tarja Levaharju Uudenmaan ympéristokeskuksesta (Pardia ry).

Ty6ryhman sihteereiné ovat toimineet tiedottaja Minna Rauhansalo valtiovarainministeriosta ja
toimittaja Kaisu Aho ty6- ja elinkeinoministeriosta.

Saatuaan ehdotuksensa uusien aluehallintoviranomaisten viestinnén jarjestamisestd madréaikaan
31.3.2009 mennessa valmiiksi, tydryhma jattaa raporttinsa aluehallinnon uudistamishankkeelle.

Helsingissa 31.3.2009

Leena-Maija Jyllikoski

Leena Salonen Marjo Merivirta
Jussi Salmi Pekka Véisanen
Sanna Sinkkila Marjo Jappinen
Johanna Nurmi Pilvi Pellikka
Liisa Virolainen Sari Mattila
Pirkko Saarela Risto Palokangas
Camilla Juntunen Astrid Rapakko
Risto Eronen Kristiina Toivila
Hille Puusaari Tuula Résénen
Tarja Levaharju Tuula Kilpeldinen
Minna Rauhansalo Kaisu Aho



2. Tiivistelméa

Aluehallinnon uudistuksen tavoitteena on saada aikaan entisté kansalais- ja asiakaslahtdisemmin,
tehokkaammin ja tuloksellisemmin toimiva aluehallinto. Uusien aluehallinnon viranomaisten vies-
tinn&n tehtdvané on tukea tdmén tavoitteen toteutumista.

Uuden aluehallinnon viestintatyéryhmé on suunnitellut ja toteuttanut hankkeen sisdista muutosvies-
tintaa ja ulkoista viestintdd. Toimeksiantonsa mukaisesti ryhma on tehnyt hankkeen aikaisen muu-
tosviestintasuunnitelman, jonka hankkeen valmisteluryhma hyvaksyi 18.6.2008. Muutosviestinté-
suunnitelmassa korostetaan seké& hankkeen kaikkien tydryhmien jasenten ettd nykyisten aluehallin-
toviranomaisten johdon ja esimiesten velvollisuutta pitda henkilosto ajan tasalla ja keskustella hen-
kiloston kanssa uudistuksen etenemisesta.

Valtakunnallisista linjauksista, paatoksista ym. viestitdan paéaasiassa valtiovarainministerion yllapi-
tamilla hankesivuilla, www.vm.fi/alku. Vuoden 2009 aikana valmistelun painopiste on entista
enemman alueilla, mika lisd4 kohdennetun sisdisen viestinnén tarvetta. T&man viestinnan avuksi on
rakennettu kaikille hankkeessa mukana oleville viranomaisille yhteinen muutosintranet, ALKUint-
ra, joka avataan 2.4.2009.

Keskeiset ehdotukset uusien aluehallinnon viranomaisten viestinnan jarjestamisesta

Viestintaty0ryhma on tehnyt ehdotukset uusien aluehallintoviranomaisten viestinnan jarjestamises-
ta. Tyéryhmé on myds tehnyt ehdotukset erikoistumistehtavina hoidettavista viestintatehtévista. Se
on my6s linjannut uusien viranomaisten sisaisten ja ulkoisten verkkosivustojen suunnittelun ja to-
teuttamisen periaatteita ja asettanut alatydéryhman suunnittelemaan uusien aluehallintoviranomaisten
ns. siirtymavaiheen verkkosivustojen sisaltorakenteen. Viestintatyoryhman ehdotukset ovat perus-
periaatteita viestinnén jarjestdmisesta uusissa aluehallintoviranomaisissa.

Aluehallintoviranomaisten viestinnan koordinointi, ohjaus ja yhteistyoverkostot

Ty6ryhma ehdottaa, etta viestinnan strategista ja toiminnallista ohjausta sekd seurantaa ja tietojen-
vaihtoa varten valtiovarainministeri asettaa aluehallintovirastojen viestinnén koordinaatioryhman
ja tyo- ja elinkeinoministeri6 vastaavasti elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskusten viestinnén
koordinaatioryhmén. Ryhmat koostuvat koordinoivien ministerididen, ohjaavien ministerididen ja
keskushallinnon virastojen seké aluehallintoviranomaisten viestinnan edustajista. Aluehallintovi-
ranomaisten seka koordinoivien ja ohjaavien tahojen viestintdhenkildsto voi liséksi perustaa erilai-
sia alue-, teema- ym. verkostoja, joiden avulla tehostetaan aluehallinnon viestintaa.

Tyoryhma ehdottaa myds, etta virastojen viestinnalle ohjataan vuosittain hyvéaksytyn viestintasuun-
nitelman edellyttdméat madrarahat ja muistuttaa, ettd monialainen ja -kanavainen viestinta korostuu
erityisesti viranomaisten toiminnan kaynnistyessa.

Viestinnan jarjestaminen aluehallinnon virastoissa

Viestinta on kiinted osa johtamista ja esimiesty6td. Se myds muovaa viraston sisaisté ja ulkoista
kuvaa. Viestintdhenkiloston tehtdva on tukea viraston tavoitteiden toteutumista viestinnan keinoin
ja valinein. Jotta viestintapalvelut olisivat laadullisesti yhtenaiset eri puolilla maata, molempien
uusien viranomaisten sisainen ja ulkoinen viestinta tulee vastuuttaa ja resursoida tasapuolisesti otta-
en huomioon kunkin viraston toimialan ja tehtavien laajuus. Tyéryhma ehdottaa, ettd seuraavat
viestinnan tehtévét hoidetaan kussakin virastossa:

= viraston viestintdsuunnitelma ja -ohjeet
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= sisdinen viestintd

= gjankohtaisviestinta (tiedotteet, tiedotus- ja taustatilaisuudet jne.)
= johdon ja asiantuntijoiden tuki ja konsultointi viestintdasioissa

= alueellinen media- ja sidosryhmayhteisty0 seka asiakasviestinta
= siséllontuotanto verkkosivustoille

= julkaisutuotannon konsultointi virastossa

= normaaliolojen héirittilanteiden ja poikkeusolojen viestinté.

TyOryhma ehdottaa, ettd aluehallintovirastojen paatoimipaikoissa (6) ja elinkeino-, lilkenne- ja ym-
paristokeskuksissa (15) on ylimman johdon lahitukena viestintdtoiminto, jonka vetdja kuuluu viras-
ton johtoryhmé&én. Viranomaisten viestintahenkildston nimikkeiden tulisi myds olla yhtendiset.
Viraston viestintahenkildston tarkempi tehtavéjako ulkoisessa viestinnassa tehdaén alueilla hyddyn-
tden mm. henkildston osaamiskartoituksia ja ottaen huomioon kunkin viraston vastuualueiden maa-
ré ja laajuus. Viestintdhenkilosto vastaa verkkosivustojen sisallontuotannosta ja ajantasaisuudesta
yhdessa viraston substanssiasiantuntijoiden kanssa.

Sisdisen viestinndn merkitys korostuu varsinkin uusien viranomaisten toiminnan alkuvaiheessa mm.
yhteisten toimintatapojen vakiinnuttamisessa. Siksi on térkeatd, etta viestinndn ammattilainen yh-
dessa viraston johdon kanssa vastaa viraston sisdisen viestinnan suunnittelusta ja toteutuksesta.

TyO6ryhma on myos kartoittanut viestinnan tehtévat, jotka voidaan koota yhteen virastoon ja hoitaa
erikoistumistehtévina seké osittain myos ostopalveluina. Naita ovat:

= julkaisutoiminta (esitteiden, lehtien, raporttien ym. julkaisujen taitto ja osto-
palvelujen koordinointi, kirjapainoyhteydet ja painatuspalvelut, julkaisujen
jakelu/myynti)

= visuaalinen ilme ja graafinen ohjeistus

= osin verkkoviestintéd (tekninen asiantuntijuus, siséltérakenteiden kehittdmis-
ja koordinaatiotehtavét ja koulutus sek& verkkopaatoimittajuus)

= k&a&nnospalvelujen koordinointi ja laadunvarmistus

= sdhkdinen mediaseuranta

= viranomaisen yhteisen messu- ja tapahtumarekvisiitan suunnittelu ja hankin-
ta.

Ty6ryhma ehdottaa, ettd em. viestinnan erikoistumistehtdvat kootaan viranomaisen yhteen toimi-
paikkaan tai sijoitetaan eri toimipaikkoihin ottaen huomioon nykyiset resurssit ja henkiléston sijoit-
tuminen sek& osaaminen. Tydryhmé ehdottaa, etté julkaisutuotannon yhtendisyyden varmistamisek-
si kummallekin viranomaiselle nimet&én julkaisukoordinaattori (1+1). Lisaksi ehdotetaan, ettd mo-
lemmille viranomaisille nimetaan verkkopaatoimittaja (1+1) ja web-asiantuntija (1+1), jotka yhdes-
s vastaavat mm. viraston verkkosivujen sisaltérakenteen ja toiminnallisuuksien kehittdmisesté.

Verkkoviestinnan jarjestaminen

Hankkeen tietojarjestelmatyéryhman ehdotuksen mukaan uusien aluehallintoviranomaisten verk-
kosivustot rakennetaan ensivaiheessa ns. kuoriratkaisuna, jossa virastojen nykyiset intranet- ja in-
ternetsivustot jadvat tietovarastona taustalle. Aikataulun tiukkuuden vuoksi viestintatydryhma on
rajannut tehtdvakseen ndiden vuoden 2010 alussa avattavien siirtymékauden internet- ja intranetsi-
vustojen siséltérakenteiden suunnittelun ja totutuksen. T&mé ty6 on vasta kdynnistynyt sitd varten
perustetussa alaty6ryhmassa.

Viestintaty0ryhma korostaa, ettd ns. lopullisten verkkosivustojen suunnitteluun ja vaatimusmaaritte-
lyjen tekemiseen tulee alusta alkaen ottaa mukaan uusien aluehallintoviranomaisten viestinnan am-
mattilaisia.



3. ALKU-hankkeen valmistelun aikaisesta viestinnasta

ALKU-hankkeen ulkoisesta viestinnastd, hankkeen www-sivuista, uutiskirjeista ja tilaisuuksien
jarjestdmisesta vastaa valtiovarainministerion viestintd yhdessa hallinnon kehittdmisosaston kanssa.

Hankkeen viestintatyéryhma on asettamisestaan 22.5.2008 lahtien suunnitellut ja toteuttanut
hankkeen sisdistd muutosviestintéd, ulkoista viestintaa seka asiakasviestintaa. Liséksi viestinta-
tyéryhma on toiminut verkostona, joka on valittanyt hanketietoa ja muun muassa huolehtinut
sdhkopostitse ja intranetejd yllapitamalla siitd, ettd hankkeen etenemista koskeva tieto on saata-
villa mukana olevissa virastoissa ennen tiedotteiden yleista julkaisemista.

Viestintatyoryhma laati hankkeen valmistelun aikaisen muutosviestintdsuunnitelman ja sita tdsmen-
tavan toteuttamistaulukon mééraaikaan 15.6.2008 mennessa. Muutosviestintdsuunnitelma ja toteut-
tamistaulukko hyvaksyttiin muutamin lisdyksin valmisteluryhmén kokouksessa 18.6.2008. Muutos-
viestintdsuunnitelma sisaltdd 1) muutosviestinnan tavoitteet ja yleiset periaatteet, 2) uudistuksen
perusviestit, 3) sisdisen, ulkoisen ja asiakasviestinnan vastuut ja roolit, 4) muutosviestinnan kohde-
ryhmaét ja kanavat sekd 5) seurannan ja arvioinnin. Muutosviestintdsuunnitelma on liitteend 4.

Syksylla 2008 viestintatyoryhma laati materiaalipaketin esimiehille muutoksen kasittelemiseen
tydyhteisoissa.

Viestintatydryhma asetti 26.1.2009 alatyoryhmakseen Uusien aluehallintoviranomaisten sisdisten ja
ulkoisten verkkosivujen siséltotyoryhman. Alatyéryhman tehtdvana oli suunnitella hankkeen muu-
tosintranet 6.3.2009 mennessd. Ryhma toimii muutosintranetin toimituskuntana vuoden 2009 ajan.
Alatydryhman tehtdvana on myos suunnitella uusissa viranomaisissa 1.1.2010 kayttoon otettavien
intranetien ja internetien ns. ensivaiheen kuoriratkaisun sisaltérakenne 2.10.2009 mennessa.

Jatettyadn ehdotuksensa viestinnan jarjestamisesta valmisteluryhman ja muiden tyéryhmien kayt-
toon viestintatydryhmé jatkaa toimintaansa ohjaamalla ja koordinoimalla toimikautensa jatkamis-
paatoksen mukaisesti hankkeen viestintaan liittyvien jatkotoimenpiteiden toteutusta 29.1.2010 asti.
Ty6ryhma jatkaa toimintaansa alatyéryhménsa ohjaajana ja toimii verkostomaisesti muun muassa
hankkeen sisdisen tiedonkulun varmistamiseksi. Tyoryhma kokoontuu tarvittaessa. Uudistuksessa
mukana olevalle henkil6stolle huhtikuun alussa 2009 avattavan muutosintranetin, ALKUintran
kayttoonoton jalkeen viestintatyoryhman rooli hankkeen siséisessa tiedonvélityksessa muuttuu l&-
hinn& koordinoivaksi, kun alueelliset muutosryhmat vastaavat alueellisesta viestinnésté.

Uusien aluehallintoviranomaisten visuaalisen ilmeen suunnitteluprosessista vastaavat yhteistydssa
uusien viranomaisten koordinoivat ministeriot valtiovarainministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio.
Kilpailutus on kdynnistetty maaliskuussa 2009 ja tavoitteena on, ettd uusien viranomaisten logot ja
perusmateriaalit olisivat kdytossé loppusyksysta 2009. Ensivaiheessa visuaalinen ilme tarvitaan
viranomaisten verkkosivustoja, lomakkeita ja esittelymateriaalia varten. Tarjouspyynnon laatimi-
sessa hyddynnetéén viestintatydéryhmaén asiantuntemusta.



4. Viestinnan nykytilan kuvaus ALKU-hankkeessa mukana
olevissa viranomaisissa

4.1. Yleista

ALKU-hankkeen viestintaryhma kartoitti tietoja la&ninhallitusten, TE-keskusten, alueellisten ympé-
ristokeskusten, tiepiirien, ymparistélupavirastojen ja tyosuojelupiirien viestinnén tdimanhetkisesta
organisoinnista, resursoinnista ja toiminnasta kesélla 2008 yhteiselld kyselyll&. VVastaukset eivéat
olleet kaikilta osin vertailukelpoisia ja kovin tarkkoja lukuja esimerkiksi viestinnan henkiléresurs-
seista ja méararahoista ei ole mahdollista tdssé yhteenvedossa antaa, koska viestintaan laskettavat
tehtdvat, niita hoitavien henkildiden tydpanos ja nimikkeet sek& viestinnan maararahoihin lasketta-
vat kustannukset vaihtelevat eri virastoissa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd ALKU-hankkeessa mukana olevien valtion aluehallintoviranomaisten
viestinnan organisointi ja resursointi vaihtelee alueittain. Myos hallinnonaloittain tarkasteltuna vies-
tintdtehtavien sijoittuminen organisaation sisalla vaihtelee. Osassa virastoja viestint4 toimii omana
yksikkonéan johdon alaisuudessa, osassa viestinta kuuluu hallinto-osastoon tai vastaavaan.

Viestintad hoitavien henkildiden tehtavét ja tehtavanimikkeet vaihtelevat myos virastoittain. Re-
surssikartoitusta on hankaloittanut se, ettd osa hoitaa viestintatehtdvia esimerkiksi esittelijan, suun-
nittelijan, ylitarkastajan, osastosihteerin yms. nimikkeilld. Virastoissa on myds oman tydn ohessa
viestintda hoitavaa henkildstod. Joissakin virastoissa myds Kirjasto- ja tietopalvelut sekd kdannos-
toiminta kuuluvat viestintdhenkildston tehtéviin. Joitakin alueellisen TE-hallinnon, ympéristéhal-
linnon ja Tiehallinnon kokonaiskoordinointia edellyttavié viestintatehtévia (esim. verkkoviestinnan
ja julkaisutoiminnan osalta) hoidetaan myds tyo- ja elinkeinoministeridssé, Suomen ympéristokes-
kuksessa ja Tiehallinnon keskushallinnossa, miké vaikuttaa uusien viranomaisten kaytettévissa ole-
viin resursseihin.

Joillakin hallinnonaloilla noudatetaan varsin tarkasti kaikille yhteisia viestintalinjauksia ja
-suunnitelmia, osalla toiminta pohjautuu alueellisiin lahtokohtiin. Viestintatuotosten, esimerkiksi
tiedotteiden, julkaisujen ja tiedotustilaisuuksien méaarét vaihtelevat alueittain. Tama johtuu mm.
siitd, ettd toiminta-alueet ovat erikokoisia, osa virastoista on kaksikielisia ja virastojen henkilosto- ja
madraraharesurssit vaihtelevat.

Kaikissa virastoissa viestintdtoiminnoille ei ole varattu omia méararahoja. Osassa virastoja ulkoista
viestintaa rahoitetaan myods EU-hankerahoituksella. Alueellisten méararahaerojen taustalla on mm.
se, ettd ostopalvelujen osuus vaihtelee ja viestintdbudjetteihin lasketaan eri virastoissa eri kuluja.
Esimerkiksi verkkopalvelujen kustannuksia voi olla tietohallinnon ja -palvelun ohella myés viestin-
nalld, samoin kaannds-, ilmoitus- ja kuulutuskustannukset voidaan laskea viestintdbudjettiin tai
yleisiin toimintamenoihin. Osalla my6s viestintdhenkiloston palkkauskustannukset ovat mukana
viestinnan madrérahoissa.

4.2. Nykyiset viestinnan tehtavat

Nykyisten aluehallintovirastojen viestintatehtavéat koostuvat talla hetkella padasiassa seuraa-
vista tehtavista:

Viestinndn suunnittelu ja kehittdminen ym.

= johdon ja asiantuntijoiden tuki ja konsultointi viestintdasioissa
8



= viestintastrategia, viestintdsuunnitelmat ja budjetointi

= sisdisen ja ulkoisen viestinnén kehittdminen

= alueellinen ja valtakunnallinen toimintaympériston luotaus (sis. mediaseuranta, analysointi
ja reagointi)

= normaaliolojen héirittilanteiden ja poikkeusolojen viestinté

Ulkoinen viestinta

= ulkoinen ajankohtaisviestintd, tiedotteet, tiedotus- ja taustatilaisuudet, hankeviestinta

= tiedotusvalineiden ja kansalaisten yhteydenotot ja kyselyt

= internet- ja extranetsivujen yll&pito, padtoimittajuus, neuvonta, koulutus seké sisallontuotan-
to ja koordinointi

= media- ja sidosryhmayhteisty0

= ilmoitukset ja kuulutukset

Sisdinen viestinta

= sisdinen ajankohtaisviestinta ja henkilostotilaisuudet

= intranetsivujen yllapito, paatoimittajuus, tekninen tuki, neuvonta, koulutus seka sisalléntuo-
tanto ja koordinointi

= siséinen viestintakoulutus

= tietopalvelu ja kirjasto

Julkaisutoiminta
= julkaisutoiminnan (julkaisusarjat, esitteet, lehdet ym.) koordinointi
= siséisten lehtien ja asiakaslehtien toimitus
= visuaalinen ilme ja graafinen ohjeistus

Kielipalvelut

= k&&nnospalvelut (osittain ostopalveluna)
= suulliset palvelut

Tapahtumat

= asiakastilaisuudet, messut, muut tapahtumat ja kampanjat.
Viestinnédn tehokkuutta ei voida mitata pelkastadn konkreettisten suoritteiden maaralla. Viestinta-
henkilosto tekee myos paljon mm. sidosryhmayhteisty6ta ja viraston yleisid valmistelu- ja kehitté-

mistehtdvid, tilaisuuksien suunnittelua ja jarjestelyja ym., jotka eivat ndy mitattavissa olevina suorit-
teina.

4.3. Viranomaiskohtaiset kuvaukset

4.3.1. Laaninhallitukset

Manner-Suomen viidessa laaninhallituksessa on yhteensé 15,5 htv:n verran viestintdhenkilostoa.
Jokaisessa ld&ninhallituksessa on paatoiminen viestintapaallikkd. Tamén lisaksi on oman toimen
ohessa viestintad hoitavaa henkilostoa. Viestintdd hoidetaan laaninhallituskohtaisesti, mutta viestin-
ta-/tiedotuspaallikot sopivat yhteisista linjauksista séannéllisesti.



Viestinnan sijoittuminen organisaatiossa vaihtelee. P44osin se on sijoitettuna hallinto-osastoon,
mutta maaherran suoraan ohjaukseen. Viestinta on pddosin edustettuna johtoryhmadssé johtoryhmén
jasenena tai sihteerind.

Viestintastrategia ja -suunnitelmat normaali- ja poikkeusoloja varten tehd&an laaninhallituskohtai-
sesti. Kaytdssa on laéninhallitusten virastotunnukset (vaakunat) seka poliisin miekkatunnus ja polii-
sihallinnon graafinen ohjeisto. EU-rakennerahastoviestinndssé noudatetaan kansallisia ohjeita.

Laaninhallitukset laativat yhteensa noin 850 suomenkielisté tiedotetta vuosittain (kadnnokset paa-
osin ruotsi, myds saame). Tiedotustilaisuuksia jarjestetdan yhteensa noin 60. Yhdessa laaninhalli-
tuksessa julkaistaan Via Nova -lehted (peruspalvelujen arvioinnin teemanumero 1 krt / vuodessa,
painos 7 000 kpl). Liséksi julkaistaan EST-lehted (laaninhallitusten ja STAKESIn yhteinen, 2 krt /
vuodessa, painos 4 000 kpl) seka L&nsi-Suomen poliisin l&&ninjohdon Sireeni-lehted (3 krt / vuo-
dessa). Laaninhallituskohtaisissa julkaisusarjoissa tuotetaan vuosittain yhteensé 60 - 70 julkaisua.
Yhteisen esitteen painos on 20 000 kpl / vuosi (suomi, ruotsi, englanti). Liséksi julkaistaan jonkin
verran laaninhallitusten ja osastojen omia esitteitd ym. julkaisuja.

Laaninhallituksilla on yhteiset valtakunnalliset internetsivut seka la&ninhallituskohtaiset alueelliset
sivut. Intranetsivuilla on yhteisié osioita tdydentaméssa alueellista tietoa. Padkayttajaoikeudet ovat
viestinnan ja tietohallinnon henkildstolla. Sisallén paivitysvastuu on hajautettu substanssivastaavil-
le.

Laéninhallitusten viestinndn vuosimaararahat ovat yhteensa 71 500 €. Liséksi EU-
rakennerahastoviestintda hoidetaan teknisen tuen méaararahasta.

4.3.2. TE-keskukset

Kolmessatoista viidestatoista TE-keskuksesta on vahintaan yksi paatoiminen viestintédhenkild, joi-
den nimikkeet vaihtelevat. Yhteensa padtoimista viestintdhenkilost6d on 16 htv. Liséksi on oto-
tiedottajia. Pddosassa TE-keskuksia viestintd on suoraan johdon alaisuudessa ja viestinnan edustaja
kuuluu johtoryhmaan.

Osalla TE-keskuksista on oma viestintastrategia, suurimmalla osalla oma viestinté- ja/tai vuosi-
suunnitelma. TE-keskusten viestintdd ohjaa tyo- ja elinkeinoministerion TE-keskusohjausryhma.

TE-keskuksilla on kéytossé yhteiset graafiset ohjeet ja liséksi rakennerahastojen ja Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisohjelman viestintédohje ja graafinen ohjeistus.

Vuosittainen tiedotteiden mééara vaihtelee paljon alueittain (10 - 90 kpl), samoin tiedotustilaisuuksi-
en maara. Muutamilla TE-keskuksilla on omia, painettuja asiakas- ja sidosryhmalehtid, muutamilla
alueilla tehddéan sahkoisié uutiskirjeitd. TE-keskusten ja TE-toimistojen Tyo0 ja yritys -asiakaslehted
tehdaan tyo- ja elinkeinoministeridssa.

TE-keskusten intranetin ja internetin sisaltévastuu on tyo- ja elinkeinoministerion TE-
keskusohjausryhmélla ja tekninen yllapito Alue ICT:n vastuulla. Yleensa péavastuu on viestinta-
henkildstolld, mutta sisalléntuotanto on hajautettu asiantuntijoille oman tyon ohessa hoidettavaksi.
Yhteisen intranetin liséksi jokaisella TE-keskuksella on omat intranet-sivut, joissa on my6s hajau-
tettu siséllontuotanto.

Kahdella alueella ei ole omaa, painettua esite- tai julkaisutuotantoa, muilla vaihtelevasti tarpeen
mukaan. Jonkin verran tehddan séhkoisié julkaisuja. TE-keskuksilla on myods kaytdssaan kaikille
yhteisié esitteitd, jotka tuotetaan ty6- ja elinkeinoministeridssa (konserniohjaus / TE-
keskusohjausryhma).
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Suurimmalla osalla TE-keskuksia viestinnalla ei ole omaa budjettia. Niilla alueilla, joilla maaréaraha
on osoitettu, suuruus vaihtelee 8 000 - 75 000 € vélill&. Yhdella alueella eri osastoille on varattu
erikseen viestintdan ja markkinointiin noin 100 000 €. Lis&ksi viestinndssé hyddynnetaan tyovoi-
mapoliittisen aikuiskoulutuksen maarérahoja sekd EU-rahoitusta.

4.3.3. Alueelliset ymparistokeskukset

Jokaisessa kolmessatoista alueellisessa ymparistokeskuksessa on véhintédan yksi padatoiminen seka
useita muita viestintaa erisuuruisin tyépanoksin hoitavia henkil6ita, joiden virkanimikkeet vaihtele-
vat. Henkil6t vastaavat normaalien viestintatehtavien lisaksi ymparistokasvatuksesta seké joissakin
virastoissa myos Kirjasto- ja tietopalveluista. Kaikki sisdisen viestinnén vastuuhenkil6t eivét ole
paatoimisia tiedottajia. Viestinnan sijoittuminen vaihtelee keskuksittain. Kymmenen ympéristokes-
kuksen tiedottaja on johtoryhmassd, kahdessa ei ja yhdessé tiedottaja osallistuu tarpeen mukaan.

Ympéristoministerion hallinnonalan virastoilla on koko hallinnonalaa koskeva yhteinen viestinta-
strategia ja kolmivuotinen viestinndn toimintasuunnitelma. Viestintaasioita kasitelladn myo6s ympé-
ristéhallinnon viestinndn ohjausryhmadssé. Kéytossa ovat yhteisen ympaéristo.fi -verkkopalvelun
sisallon- ja palvelutuotannon linjaukset, yhtendinen visuaalinen ilme, yhteiset graafiset ohjeet, ku-
vapankki, julkaisusarjat seka verkkoviestinnan (internet ja intranet) ohjeet ja mallit. Hallinnonalalla
toimii yhteinen julkaisutyoryhma. Lisaksi tehdaan vuosittaisia alueellisia viestinnan toimintasuunni-
telmia ja hankkeiden viestintdsuunnitelmia.

Valtion ymparistohallinnolla on yhteinen verkkopalvelu ymparisto.fi seké yhteinen intranet. Alueel-
liset ymparistokeskukset ja ymparistélupavirastot saavat tukea verkkopalvelun laadun kehittami-
seen, julkaisujarjestelman yll&pitoon, neuvontaan ja koulutukseen hallinnon yhteiselta verkkotoimi-
tukselta, joka muodostuu Suomen ympaéristokeskuksen, Lansi-Suomen ymparistokeskuksen ja ym-
paristoministerion verkkotoimittajista. Liséksi Lansi-Suomen ympéristokeskuksessa hoidetaan mm.
verkkosivujen kéantamista ja alueverkkotoimittajan tehtavia.

Tiedotteita lahetetddn ymparistokeskuksittain 45 - 100 kpl / vuosi. Tiedotustilaisuuksien mééara
vaihtelee keskuksittain 3 - 25:een / vuosi. Seminaarien madrat vaihtelevat vuositasolla muutamasta
tilaisuudesta kymmeneen. Painettujen esitteiden ja julkaisujen méara vaihtelee alueittain muutamas-
ta pariinkymmeneen. Yhdekséssa virastossa tehdddn omaa asiakaslehted ja yhdessa sisdista tiedo-
tuslehted. Myos séhkdisia julkaisuja tuotetaan. Viestinnan méaérarahat vaihtelevat alueittain

2 000 - 60 000 € vélilla. Hallinnonalan yhteisié lehtid on kaksi, Ymparist0 ja Asu&Rakenna.

4.3.4. Ymparistolupavirastot

Ymparistélupavirastoissa (3) ei ole paatoimisia viestintda hoitavia henkil6ita. Viestintad hoidetaan
oman tyon ohessa (nimikkeind mm. esittelijd, sihteeri ja suunnittelija) 0,5 - 0,8 htv:n verran. Yhden
ympadristélupaviraston tiedotuksesta vastaava henkilé on johtoryhman jasen, yhden varajasen ja
yhdessa sisdisesté viestinnéstd vastaava henkil on johtoryhman sihteeri.

Ymparistolupavirastot hyddyntavét hallinnonalan yhteisié viestintapalveluja (kts. edellinen kuvaus
alueellisista ymparistokeskuksista). Lupavirastoilla on yhteinen viestintastrategia. Liséksi yhdessé
virastossa on myos oma viestintdsuunnitelma.

Tiedotteiden maard ymparistolupavirastoissa vaihtelee 10 - 30 kpl / vuosi. Lupavirastoilla ei ole

julkaisutoimintaa. Yhdessa lupavirastossa on myos pieni maaréraha painatukseen ja kahdessa ké&én-
noksiin.
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4.3.5. Tydsuojelupiirit (ml. tydésuojelupiirien palvelukeskus)

Tyosuojelupiirien yhteinen viestintd on keskitetty tyésuojelupiirien palvelukeskukseen, joka on hal-
linnollisesti osa Hameen tydsuojelupiirid. Palvelukeskus vastaa tydsuojelupiirien yhteisesta sisaises-
t4 ja ulkoisesta tiedotuksesta, tyosuojelu.fi -sivuston yllapidosta, julkaisutuotannosta ja Tydsuojelu-
néyttelysté. Yhteensa tydsuojelupiirien palvelukeskuksessa viestintatehtavissa on 7,5 htv. Kahdek-
sasta piiristd vain Uudellamaalla on paatoiminen tiedottaja. Muissa piireissa on viestintvastaavia,
jotka tekevat viestintdd oman tyon ohessa laskennallisen htv:n ollessa noin 0,2 - 0,5 htv. Viestinté
on suoraan piiripaallikdiden alaisuudessa.

Tyosuojelupiireilld on yhteinen viestintastrategia. Piirit tekevéat omat viestintdsuunnitelmat. Viestin-
nén tavoitteet ja toimintatapa todetaan tulossopimuksessa ja piirin toiminnan vuosisuunnitelmassa.
Tyosuojelupiirien palvelukeskus soveltaa visuaalisessa ilmeessé sosiaali- ja terveysministerion
graafista ohjeistusta. Piirihallinnon tunnukselle on oma graafinen ohjeistus, jota tydsuojelupiirit
paasaantoisesti soveltavat.

Tiedotteiden maéara vaihtelee alueittain. Eniten niité lahtee tydsuojelupiirien palvelukeskuksesta
noin 30 kpl / vuosi. Palvelukeskus jérjestaa valtakunnallisia tiedotustilaisuuksia muutaman vuodes-
sa, kuten myos tyosuojelupiirit alueillaan. Piirien palvelukeskus tuottaa vuosittain 30 - 40 julkaisua,
joiden kokonaisvolyymi on 120 000 ja painosméaéarat 200 - 5 000 kpl / julkaisu. Piirien palvelukes-
kus tekee TS-nytt henkil6sto- ja sidosryhméjulkaisua (10 krt / vuosi, jakelu 780 kpl). Lisaksi palve-
lukeskuksessa tehdaan joitakin esitelehtisia ja toimintakertomus. Tydsuojelupiirit julkaisevat joita-
Kin piirikohtaisia esitteita.

Erillistd viestintamé&ardrahaa on vain tydsuojelupiirien palvelukeskuksella, jonka vuotuinen viestin-
tabudjetti on henkildstokuluineen ja kiinteine menoineen noin 441 000 €, josta Tyosuojelunayttelyn
osuus on n. 100 000 €.

4.3.6. Tiepiirit

Jokaisella yhdeksalla alueella on véhintaan yksi paatoiminen tiedottaja, joista suurimmalla osalla on
my6s muita kuin viestintatehtévia. Joissain tiepiireissé viestinnassa kaytetaan konsulttiapua. Yhdel-
14 alueella viestinnén edustaja on johtoryhman jasen, ja muutamilla alueilla viestinta osallistuu joh-
toryhmétyoskentelyyn tarpeen mukaan. Parissa tiepiirissa viestinta sijoittuu esikuntayksikkdon,
muilla sijoittuminen vaihtelee. Viestinnén tehtavét vaihtelevat tiepiireissa jonkin verran, lisaksi joi-
tain viestinnan tehtédvia on keskitetty keskushallintoon (esim. julkaisuneuvonta, kddnndspalvelut,
verkkopaatoimittajuus ym.).

Tiepiirit noudattavat Tiehallinnon yhteisdviestintastrategiaa ja suunnitelmia. Liséksi tehd&an tiepii-
rien omia viestinnén vuosikelloja seka viestintdsuunnitelmia.

Tiepiireissé kéytetddn viestinndsséd myos ostopalveluja (mm. k&&nndspalvelut, hankeviestint, tait-
topalvelut ym.). Ostopalvelujen kéyttd vaihtelee piireittdin, joissain tiepiireissa merkittava osa han-
keviestinnén tehtdvista hoidetaan ostopalveluina.

Tiedotteita tehddan muutamasta kymmenesta noin sataan vuosittain/tiepiiri. Tiedotustilaisuuksia
jarjestetdd&n muutamasta noin kymmeneen vuosittain/tiepiiri.

Tiepiirien vastuulla on tiepiirien omien internetsivujen luominen ja péivittdminen, mutta internetin
paatoimittajuus on keskitetty keskushallintoon. Keskushallinto paivittad n. 70 % kaikista Tiehallin-
non internetsivuista. Lisaksi keskushallinto valmistelee valtakunnalliset tiedotteet ja uutiset, laatii
valtakunnalliset uutiskirjeet ja hoitaa niiden jakelun sidosryhmille sek& vastaa Tiehallinnon visuaa-
lisesta ilmeestd. Kaikissa tiepiireissa on kaytdssa Tiehallinnon yhteinen visuaalinen ilme.
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Tiepiireilld on omat intranet-sivustonsa, joista tiedottajat pd&osin vastaavat. Keskushallinto vastaa
suurimmasta osasta intranetié siten, etta paivitys on hajautettu laajasti myos viestinnan ulkopuolisil-
le henkildille.

Piiritiedottajat osallistuvat esim. hanke-esitteiden ja toiminta- ja taloussuunnitelmien tekemiseen.
Yhdell4 tiepiirilla on siséinen verkkolehti, parilla alueella tuotetaan painettuja hankelehtig, yhdell&
alueella sahkoista uutiskirjettd. Tiepiireilld ei ole laajaa, omaa painettua julkaisutuotantoa. Sahkoi-
sid julkaisuja tehdaan jonkin verran. Piiritiedottajat osallistuvat myds tien avajaisten, yleisotilai-
suuksien ja muiden tilaisuuksien jarjestamiseen. Tiedottajat tekevéat myods mediaseurantaa oman
alueensa medioista.

Neljéassa tiepiirissa viestinnalle on varattu oma madréraha. Se vaihtelee noin 8 000 - 66 000 € (jal-
kimmaisessd mukana palkkauskustannukset). Muilla alueilla viestinnéll& ei ole korvamerkittyd méaa-
rérahaa.
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4.4. Verkkopalvelujen nykytila viranomaisittain

Taulukkoon on koottu tietoja alueviranomaisten verkkoviestinnén valineistd, julkaisujérjestelmista ja palvelujen ylldpidon organisoinnista

Laaninhallitukset

Ymparistokeskukset ja ymparist
lupavirastot

TE-keskukset

Tiepiirit

Tybdsuojelupiirit

Internet; sivujen
maara, kielet,
julkaisujarjestelméa

www.laaninhallitus.fi
Yhteinen internet seka
laaninhallituskohtaiset
sivut, yhteensé 15 000 si-
vua. Suomi, ruotsi,
englanti, saame.
Julkaisujarjestelma:
Sulatto = Similan, Lotus
Domino

www.ymparisto.fi

Yhteinen internet hallinnonalalla.
Kielet: suomi, ruotsi, englanti.
Sivuja (dokumentteja): suomeksi
alueelliset ymparistokeskukset

19 181 (koko palvelu 28 072),
Sivuja ymparistolupavirastot 409.
Ruotsiksi alueelliset ymparistokes-
kukset 1 887, ymparistélupaviras-
tot 104 (koko palvelu 4 670).
Englanniksi alueelliset ymparisto-
keskukset 436, ymparistolupa-
virastot 4 (koko palvelu 2 442),
yksittaisia dokumentteja venajaksi
Julkaistuja liitetiedostoja noin

24 000 (koko palvelu).
Julkaisujarjestelma: raataloity
Fujitsu Service Oy:n
NetComminity

www.te-keskus.fi
Internetsivustolla noin 200
sivua. Portaali, jossa
yhteinen osuus seka kunkin
TE-keskuksen omat sivustot.
Alue ICT-yksikdssa yhteinen
paivitysvastaava.
Siséltdévastuu TEM:n konser-
niohjausyksikdssa.
Aineistoja suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi ja
venajaksi.
Julkaisujarjestelma:

Fujitsu Net Community

www.tiehallinto.fi
Paatoimittaja Tiehallinnon
keskushallinto, paivittaa

n. 70 % Tiehallinnon
internetsivuista.

Tiepiirit paivittavat piirien
omat internetsivut.

Kullakin piirilla oma paasivu
+ keskimaarin 8 alasivua.
Kullakin piirilla keskimaarin
15 hankesivua, joissa
kussakin vield 0-6 alasivua
(keskim@érin 3). Suomi,
ruotsi, englanti.
Julkaisujarjestelma:

Julia (Logica)

www.tyosuojelu.fi
Verkkopalvelussa
ruotsin, englannin, viron |
venajankieliset osiot.
Sivuja palvelussa
yhteensa noin 2 000
(suomen-, ruotsin-,
englannin-, viron- ja
venajankielisia).
Piireilla lisdksi omia
sivuja.
Julkaisujarjestelma:
Wysiwyg eWriter

Intranet; sivujen
maara, julkaisu-
jarjestelma

Yhteinen intranet. Laanin-
hallituskohtaiset intranetit
yhteensa 2 500 sivua.
Julkaisujarjestelma:
Logica, Combo G2

Yhteinen intranet hallinnonalalla,
dokumenttien/sivujen tietoa
maarista ei ole helposti
saatavissa. Hallinnon yhteinen
intranet muodostuu viraston
omista sivuista ja joko YM:n tai
SYKERn tuottamasta ja yllapita-
masta hallinnon yhteisesta

tiedosta. Padosa hallinnon

Yhteinen intranet MS:n
SharePointServer -pohjainen
intranet-portaali. Yhteinen
osio ja kullakin TE-keskuks-
ella oma sivusto.
Tybvoimaosastoilla /
tydvoimatoimistoilla oma
intranetportaali (julkaisu-
jarjestelma avoimeen lahde-

Kullakin piirilla omat
intranetsivut: paasivu +

5-10 alasivua (keskimaérin
8). Uutisia julkaistaan noin
100 kpl/piiri/vuosi.
Tiehallinnon keskushallin-
nolla ja tiepiireilla on paljon
yhteisia sivustoja intranetissa
joista vastaa keskushallinto

Piirien yhteinen intranet,
julkaisujarjestelma:

MS Moss. Suurimmalla
osalla piireista lisaksi
oma intranet.
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yhteisen tiedon tuottamisesta on
YM:lIA. YM vastaa my6s hallinnon

koodiin pohjautuva Liferay).
Teknologian kehittamis-

Paivittamisty® on hajautettu
laajasti my6s viestinnan ulko-

yhteisten uutisten toimittamisesta. | osastolla kaytdssa Tekesin | puolelle.
Julkaisujarjestelma: Livelink intranet Julkaisujarjestelma:
Frontpage

Extranet; on/ei, julkai
sujarjestelma

On. Julkaisujarjestelma:
Sulatto = Similan, Lotus
Domino

Ympéristéhallinto tarjoaa
tietovarastoihin tallennettavia ja
tietoihin perustuvia palveluja
internetissd, extranetissa ja in-
tranetissa (mm. Oiva, Vahti,
Hertta). Internetiin on saatavissa
extranetoikeuksia tietylle
ryhmalle (kokousaineistot,
keskusteluryhmat).
Julkaisujarjestelma: Livelink

Intranetin kayttd mahdollista
extranetin omaisesti, mikali
kumppaniorganisaation
aktiivihakemistoon saadaan
luottosuhde. Téalla hetkella
tallainen jarjestely TEM:n ja
TEKES:n kanssa.
TE-keskuksilla kaytossa
yrityssuomi-yhteis6a varten
extranet, joka perustuu
SharePointServer -tekno-
logiaan (rajoitettu lisamaksu-
ton lisenssi). Kayttajia noin
500 ulkopuolista. Kaytto
mahdollista internet-liittyman
kautta (https). Sisaverkossa
tunnistaudutaan verkko-
kirjautumisella

Extranetia ei viela otettu
laajemmin viestintakayttéon
vaan toimii Iahinna "porttina” ¢
sovelluksiin kuten Aura,
eUrakka, LAM, Liito jne.
Jarjestelmahallinta tapahtuu
osin keskushallinnosta ja
osin piireista, mutta varsi-
naista viestinnallista
toimintaa ei ekstranetissa
piirien osalta ole. Muutamia
sovelluksia koskevia siséisia
tiedotteita 16ytyy, mutta
niiden toimituksen hoitavat
yleensa jarjestelman
vastuuhenkil6t, ei viestinta.
Julkaisujarjestelma:
OraclePortal 10

Ei ole

Yllapitajien maara

Paakayttajia 5-6,
yllapitdjia noin 100

Noin 111 internetpaivittajaa ja
yllapitajaa, valtakunnallinen
internet-verkkotoimitus SYKEssA.
Intranetin yllépito on hajautettu:
paivittajia on noin 114.

YM vastaa intranetin uutis-
tuotannosta. YM ja osittain SYKE
vastaavat intranetin yhteisen
tiedon tuottamisesta ja yllapidosta.

Noin 10 paivittajaa /
TE-keskus
Tekninen yllapito Alue ICT

Internet noin 15,
intranet noin 39

Noin 10 yllapitajaa
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5. Uusien aluehallinnon viranomaisten viestinnan jarjestami-
nen

5.1. Valtion viranomaisen viestintda koskevia sdadoksia ja suosituksia

Valtionhallinnon viestintda ohjaavat useat sdédnnokset, jotka tulee ottaa huomioon uusien aluehallin-
toviranomaisten viestintdd suunniteltaessa. Ne myos velvoittavat hoitamaan tehtavéan kattavasti.
Viestinta tulee organisoida ja resursoida seka suunnitella ja toteuttaa siten, etta sdadetyt tehtavat
toteutuvat. Viestint4 on osa johtamista, asioiden valmistelua, ennakointia ja pagtoksentekoa. Se
edellyttad sitoutumista ja vastuuta.

Julkishallinnon toiminnan avoimuus tukee kansalaisten luottamusta hallintoon ja poliittiseen paa-
toksentekoon. Luotettavuus, kattavuus, oikea-aikaisuus ja tasapuolisuus ovat valtionhallinnon vies-
tinndn onnistumisen perusperiaatteita. Valtionhallinnon viranomaisten viestinnén tulee tuottaa ja
jakaa tietoa, joka luo yksil6ille ja yhteisGille edellytyksid muodostaa mahdollisimman totuudenmu-
kainen kuva viranomaisten toiminnasta, vaikuttaa viranomaisissa valmisteilla oleviin yleisesti mer-
Kittaviin asioihin sek& valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan. Viestien on oltava ymmarrettavia ja nii-
den tulee saavuttaa kohderyhménsa.

Viestintaa koskevia ja sivuavia sdadoksia

= Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

= Perustuslaki (731/1999)

= Hallintolaki (434/2003)

= Henkil6tietolaki (523/1999)

= Valmiuslaki (1080/1991)

= Puolustustilalaki (1083/1991)

= Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvésté tiedonhallintatavasta annetun ase-
tuksen muuttamisesta (1030/1999)

= Kielilaki (423/2003)

= Saamen kielilaki (1086/2003)

= Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (651/1988).

Julkisuuslaki ja julkisuusperiaate

Julkishallinnon viestintda ohjaa julkisuusperiaate: jokaisella on oikeus saada tietoa julkisesta asia-
Kirjasta. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, jollei lailla toisin sdddetd. VValtionhallinnon viestin-
nén kannalta keskeista on, etta julkisuuslaki toteuttaa perustuslaissa saddettyé oikeutta saada tieto
viranomaisten julkisista asiakirjoista seka julkisen vallan velvollisuutta edista tiedonsaannin toteu-
tumista.

Pykélassa 20 saadetdan viranomaisen velvollisuudesta tuottaa ja jakaa tietoa: "Viranomaisen on
edistettdva toimintansa avoimuutta ja tassa tarkoituksessa tarvittaessa laadittava oppaita, tilastoja ja
muita julkaisuja seka tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukdytannostaén seka yhteiskuntaoloista ja
niiden kehityksesta toimialallaan. Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seké
yksiloiden ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.”
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Viestintaasetus

Viranomaisten viestinnan organisointia maarittaa ns. viestintaasetus eli asetus viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta annetun asetuksen muuttamisesta (1030/1999)

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19991030

Asetuksessa todetaan viestinnan jarjestdmisesta seuraavaa:

”Viranomaisen on huolehdittava siitd, etta viestinnan edellytykset on turvattu avoimuuden toteutta-
miseksi viranomaisen toiminnassa. Tassa tarkoituksessa on erityisesti pidettdva huolta siitg, etta:

1) tiedotusta hoitavien tiedonsaanti vireille tulevista ja ratkaistavista sek& muista viestintaa edellyt-
tavista asioista riittdvan aikaisessa vaiheessa on turvattu;

2) viestintatehtavid hoitavien vélinen yhteistoiminta on asianmukaisesti jarjestetty;

3) esittely- ja valmistelutehtévissa toimiville virkamiehille on annettu tarpeellista koulutusta ja oh-
jeita viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumisesta.”

Valtionhallinnon viestintasuositus

Lakeja ja asetuksia on tarkennettu valtionhallinnon viestintasuosituksella. Suosituksen lahtékohtana
on, ettd valtionhallinto ja viestintd ovat kansalaisia varten. Jokaisen viranomaisen on huolehdittava
viestinnasta toimialallaan ja viestittdva aktiivisesti toiminnastaan ja palveluistaan seka kansalaisten
oikeuksista ja velvollisuuksista. Suosituksissa méaaritellddn muun muassa valtionhallinnon viestin-
nén tavoitteet, suunnittelu, tehtdvat ja periaatteet, jotka ohjaavat viestinnan jarjestamista valtion
virastoissa. Viestintasuosituksen mukaan

= viraston tai laitoksen ylin johtaja vastaa johtamansa organisaation viestinnén asianmukai-
suudesta

= viestintadyksikko tai viestinnasta vastaava henkilst0 toimii suoraan johdon alaisuudessa

= viestintayksikkd vastaa viestinnan koordinoinnista, suunnittelusta ja seurannasta

= viestintapaallikko tai muu viestinndn edustaja on viraston johtoryhman jasen

= viestinndn edustajan on voitava osallistua kokouksiin ja tilaisuuksiin, joissa késiteltavista
asioista viestintayksikko tarvitsee tietoa toimintaansa varten

= kaikki virkamiehet huolehtivat osaltaan viestinnasta ja kanssakdymisesta niiden yhteisty6-
kumppanien kanssa, joita heidén tehtédvénsa koskevat.

Viestinnédn kehittdmisen tydnjaoista todetaan seuraavaa:

”Valtioneuvoston kanslian tehtavana on valtionhallinnon ulkoisen viestinnan yleinen kehittaminen.
Ministeriot vastaavat oman viestintansa kehittdamisesta seka viestinnan yleisesta kehittdmisesta ja
koordinoinnista toimialallaan. Ministerion tehtdvana on erityisesti koordinoida tarvittavan yhteisen
tiedotusaineiston laatimista hallinnonalallaan”. Valtionhallinnon viestintésuositusta ollaan parhail-
laan uudistamassa.

http://www.vnk_fi/julkaisukansio/2002/j06-valtionhallinnon-viestintasuositus/pdf/134397.pdf

Valtionhallinnon Kriisiviestintaohjeet

Valtionhallinnon kriisiviestintdohjeessa korostetaan viestinnan luotettavuutta, nopeutta ja vuorovai-
kutteisuutta seka viestinnan koordinoinnin merkitysta koko valtionhallinnossa. Viranomaisten on
kyettdva vastaamaan kansalaisten, median ja muiden keskeisten yhteisty6tahojen lisddntyneeseen
tiedontarpeeseen seka pitdmaan ne informoituina vallitsevan tilanteen kehittymisestd. Viestintd on
olennainen osa kriisin johtamista ja sen siséltd maarittyy aina tilanteen mukaisesti.

Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa, Valtioneuvoston kanslian julkaisusar-
ja 15/2007 http://www.vnk.fi/julkaisukansio/2007/j15-kriisiviestintachje/pdf/fi.pdf
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Kielilait
Viranomaisten tiedottamisesta todetaan kielilaissa (suomi ja ruotsi) seuraavaa:

”Valtion ja kunnallisen viranomaisen yleisolle suunnatussa tiedottamisessa on kaksikielisessé kun-
nassa kadytettava suomen ja ruotsin kieltd. Asianomaisen ministerion on huolehdittava siité, etta yk-
silon hengen, terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden ja ymparistén kannalta oleellinen tieto
annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielilla.

Kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot sekd muut yleisolle annettavat
tiedotteet tulee antaa suomen ja ruotsin kielella. Viranomaisten laatimien selvitysten, paatosten tai
muiden vastaavien tekstien julkaiseminen ei velvoita kddntdmaan niité sellaisinaan. Viranomaisen
tulee kuitenkin huolehtia sekd suomen- ettd ruotsinkielisen vaeston tiedonsaantitarpeista.

1) yksikielisella viranomaisella tarkoitetaan valtion viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu
ainoastaan samankielisid kuntia, seké yksikielisen kunnan viranomaista samoin kuin kuntayhtyman
viranomaista, jos kuntayhtymaan kuuluu ainoastaan samankielisia kuntia

2) kaksikielisella viranomaisella tarkoitetaan valtion keskushallintoviranomaista ja muuta viran-
omaista, jonka virka-alueeseen kuuluu erikielisia kuntia tai vahintaan yksi kaksikielinen kunta, seké
kaksikielisen kunnan viranomaista samoin kuin kuntayhtyman viranomaista, jos kuntayhtymaan
kuuluu erikielisia kuntia taikka vahintaan yksi kaksikielinen kunta.”

Kielilaki 423/2003 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423

Saamen kielilaissa todetaan viestintaan liittyen seuraavaa:

”Saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa, jossa hanta kuullaan, kayttaa tassé laissa
tarkoitetussa viranomaisessa saamen kieltd. VViranomainen ei saa rajoittaa tai kieltdytya toteuttamas-
ta tdssé laissa saanneltyja kielellisia oikeuksia silla perusteella, ettd saamelainen osaa myds muuta
Kieltd, kuten suomea tai ruotsia.”

”Viranomaisten on yleisolle suunnatussa tiedottamisessa kaytettavd myds saamen kieltd. Viran-
omaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot sek& muut yleisolle annettavat tiedotteet seka opas-
teet ja yleison kaytettaviksi tarkoitetut lomakkeet tayttdohjeineen on saamelaisten kotiseutualueella
laadittava ja annettava myos saamen kielella.”

Saamen kielilaki 1086/2003 http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20031086

Julkisyhteistjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003) annetun lain mukaan viran-
omaisen on koulutusta jarjestamalld ja muilla henkilostopoliittisilla toimilla huolehdittava

siitd, ettd sen henkildstolla on riittava kielitaito viranomaisen tehtévien hoitamiseen kielilaissa

ja muussa lainsdadanndssé asetettujen vaatimusten mukaisesti. Valtion henkiltstélle voidaan asettaa
my®&s muiden Kielten kuin suomen ja ruotsin seka saamen kielten taitoa koskevia kelpoisuusvaati-
muksia tyotehtévien sité edellyttéessa.

Laki julkisyhteisojen henkilOstolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030424

Tassé raportissa esitettavien ehdotusten kielelliset vaikutukset arvioidaan viestinnan ndkokulmasta
luvussa 7.
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5.2. Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus-
ten viestintatoimintojen jarjestamisen tavoitteet ja lahtokohdat

Aluehallinnon uudistuksen tavoitteena on saada aikaan entista kansalais- ja asiakaslahtdisemmin,
tehokkaammin ja tuloksellisemmin toimiva aluehallinto. Uusien aluehallinnon viranomaisten vies-
tinndn tehtdvand on tukea tdman tavoitteen toteutumista.

Aluehallinnon palvelurakenteita aiotaan kehittaa erityisesti sahkdisen asioinnin lisdédmisen ja yh-
teispalvelun avulla. Monikanavaisten palvelujen tarjoaminen ja kehittdminen edellyttavat asiantun-
tevaa viestintaa ja neuvontaa seka entistd enemman erilaisille asiakasryhmille kohdennettua viestin-
taa. Uusissa viranomaisissa yhdistetédan eri vastuualueita, jolloin myos viestitdén yha laajemmista
asiakokonaisuuksista.

Verkkoviestinnén ja sdhkdisen asioinnin osuus hallinnossa lisdantyy edelleen voimakkaasti. Vaikut-
tamismahdollisuuksien tarjoaminen kansalaisille on otettava huomioon erityisesti verkkoviestinnan
toimintamallien ja resurssien suunnittelussa. Pitemman aikavalin suunnitelmissa tulisi linjata myos
sosiaalisen median kaytto seka sen edellyttdmét toimenpiteet. Uusien viranomaisten verkkosivujen
tulee tukea em. kehitystd, mika edellyttad, ettd verkkosivut ovat yhtenevéiset seka mahdollisimman
helppokéyttdiset ja vuorovaikutteiseen viestintdan sopivat. Viestinnan tehokkuutta voidaan lisata
erilaisilla verkostoilla.

Aluehallinnon uusien viranomaisten viestinta tulee jarjestaa siten, etta

1) kansalaisten, sidosryhmien ja muiden asiakkaiden palvelut paranevat

2) laadukkaat viestinnén palvelut ja yhtendiset toimintatavat turvataan tasapuolisesti ja yhdenmu-
kaisesti kaikilla alueilla

3) viestinnan toiminta tehostuu

4) viestinnan ohjaussuhteet toimivat

5) vuorovaikutus asiakkaiden kanssa toimii ja saatua palautetta hyodynnetaan.

Viestintatydryhman ehdotuksissa aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskusten viestintatoimintojen jarjestamisesta on otettu huomioon mm.

= valtionhallinnon viestintédé koskevat lait, saddokset ja suositukset

= hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhman linjaukset

= aluehallinnon uudistushankkeen muiden tyéryhmien ehdotukset ja linjaukset

= viestintatydryhman ja henkilostotyoryhman tekemat kartoitukset uudistuksessa mukana ole-
vien viranomaisten nykyisista viestintatehtavista ja -volyymeista sekd henkildstoresursseista
(nykytilan kuvaus luvussa 4)

= paikallinen liikkumavara ja joustot

= viestintdan vaikuttavat toimintaympariston l&hivuosien muutokset

= uudistuksen kielelliset vaikutukset.

Viestinta on olennainen osa organisaatioiden strategista johtamista ja ennakointia. Tyéryhman eh-
dotusten lahtokohtana on jarjestaa viestinnan tehtavat niin, etta viestintd tukee mahdollisimman
hyvin aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten strategisia tavoitteita ja
toimintaa. Viraston johdon tukena toimiva saumaton ja koordinoitu siséinen ja ulkoinen viestint4
auttaa lisédméaan toiminnan vaikuttavuutta. Hyvin jarjestetty siséinen viestinta ja sujuva tiedonkulku
luovat yhteisollisyyttd ja auttavat vakiinnuttamaan uuden organisaation toimintaa. Yhtendinen ul-
koinen viestintd puolestaan varmistaa asiakaspalvelun mahdollisimman héiriéttémén jatkuvuuden ja
luo kuvaa monialaisista ja asiakasl&htoisista viranomaisista.
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Edelld mainitun toteuttamiseksi tarvitaan ammattimaista viestintad, mika syntyy viestintahenkilos-
ton seké viraston johdon ja asiantuntijoiden tiiviista yhteistydsta. Valtionhallinnon viestintasuosi-
tuksen mukaisesti siséisen ja ulkoisen viestinnén tulee olla vastuutettu ja riittavasti resursoitu valti-
onhallinnon virastoissa. Viestintaan liittyvaan lainsdadantdon, asetuksiin ja suosituksiin viitaten
(kappale 5.1.) tyéryhma pitéaa tarkeand, ettd kussakin uudessa virastossa on sen tehtavien edellytta-
mét viestintaresurssit ja viestinnalla selked rooli johdon tukena.

Aluehallintovirastot perustetaan paaasiassa nykyisten laaninhallitusten, ymparistélupavirastojen ja
tyosuojelupiirien tehtdvista (noin 1 500 htv). N&issa viranomaisissa paatoimisia viestintahenkil6ita
on noin 24 htv (sis. maaraaikaiset). Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset muodostuvat paa-
asiassa TE-keskusten, alueellisten ympéristokeskusten ja tiepiirien tehtévista (noin 4 400 htv). Néis-
sé viranomaisissa paatoimisia viestintahenkil6itd on noin 57 htv (sis. maaraaikaiset). Viestintatyo-
ryhma pitéé tarkeénd, ettd uusien viranomaisten viestintaresursseja tasapainotetaan paikkakunnilla
tarpeen mukaan. Resurssien yhteiskdytdssa voidaan hyodyntdd myds verkostomaista toimintatapaa,
mita helpottaa se, ettd aluehallinnon viranomaisten viestintdhenkildsto tekee jo nykyisinkin paljon
yhteistyoté.

5.2.1. Uusien aluehallintoviranomaisten viestinnan tehtavat

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan organisaation sisélla tapahtuvaa, tydyhteison jaseniin kohdistu-
vaa ja heidan valilladn tapahtuvaa viestintaa.

Ulkoisella viestinnall& tarkoitetaan sitd, mitd organisaatio viestii itsestadn ulospdin ja miten organi-
saatio on vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.

Viraston sisaisté ja ulkoista viestintdd ohjaa viranomaisen viestintastrategia. Siina linjataan pitem-
man aikavalin viestinndn tavoitteet, jotka johdetaan mm. viranomaisen strategia-asiakirjasta. Vies-
tintastrategiassa pyritdan ottamaan mahdollisuuksien mukaan huomioon myds viestinnan kehitys-

nakymat. Viraston viestintdsuunnitelma ja -ohjeet, hankeviestintdsuunnitelmat seka kriisiviestinta-
ohjeet tarkentavat viranomaisen strategiset linjaukset toimenpiteiksi.

Viestintatydoryhma ehdottaa, etta uusien viranomaisten viestintatehtavat ovat
seuraavat (osaa ehdotetaan hoidettavaksi keskitetysti, kts. luku 5.3.4.):

Strategiaty0

= QOsallistuminen viranomaisen viestintastrategian laadintaan (kts. 5.3.1.)
= virastojen viestintdsuunnitelmien ja -ohjeiden laadinta valtakunnallisten
viestinnan linjausten mukaisesti

Sisdinen viestinta

= johdon tuki ja konsultointi sisaisessa viestinndssa

= sisdisen viestinndn kehittdminen

= sisdinen ajankohtaisviestinta ja intranetin uutistuotanto
= henkilostolehtien toimittaminen

= sisdinen viestinta- ja mediakoulutus

Ulkoinen viestinta

= ulkoisen viestinnan kehittaminen ja koordinointi

= johdon ja asiantuntijoiden tuki ja konsultointi

= ulkoinen ajankohtaisviestintd, mediasuhteet, tiedotteet, tiedotus- ja taustati-
laisuudet
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= toimintaympariston luotaus (ml. mediaseuranta, analysointi ja reagointi)

= tiedotusvalineiden ja kansalaisten yhteydenotot

= asiakas- ja sidosryhmaviestinta ja -yhteistyo

= julkaisutuotanto (julkaisusarjat, esitteet, asiakaslehdet ym.) ja sen koor-
dinointi seka graafinen ohjeistus

= verkkoviestinta (internetsivujen sisaltd, uutistuotanto, neuvonta, koulutus
seka sisalléntuotanto ja koordinointi, uutiskirjeet, verkkolehdet jne.)

= markkinointiviestinta (palvelut, seminaarit, messut jne.)

= normaaliolojen hairioétilanteiden ja poikkeusolojen viestinta

5.3. Ehdotukset aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikkenne- ja ympa-
ristokeskusten viestintatoimintojen jarjestamisesta

Viestintatyéryhman ehdotukset ovat perusperiaatteita viestintatoiminnon jarjestamisesta uusissa
aluehallintoviranomaisissa. Viestintdtoiminto muotoutuu aluehallintovirastojen ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten toiminnan vakiintuessa ja niiden toimialan laajuuden mukaan.

5.3.1. Aluehallintoviranomaisten viestinnan koordinointi, ohjaus ja yhteis-
tyoverkostot

Aluehallintoviranomaisten ohjaus tapahtuu ministerididen yhteistyona. Eri hallinnonalojen tehtavi-
en ja toimintojen hoitamista seké palvelujen jarjestamisté ja tuottamista ohjaavat substanssiministe-
riét ja keskushallinnon virastot. Aluehallintovirastojen koordinoivana ministerioné valtiovarainmi-
nisterio ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten koordinoivana ministeriona tyo- ja elinkei-
noministerio vastaavat strategisen ohjauksen koordinoinnista seka esim. talous-, henkilgsto-, tieto-
hallinto- ja tietopalveluasioiden seké viestinnan toiminnallisesta ohjauksesta. Virastojen paallikot
vastaavat, etté viestinnén valtakunnalliset tavoitteet toteutuvat alueellisessa viestinnassa ja etta alu-
eelliset viestintatarpeet ja -kysymykset tulevat huomioon otetuksi strategisissa ja toiminnallisissa
tulossopimuksissa.

Tarked osa ohjausta ovat aluehallinnon strategia-asiakirjat, jotka tehdaan hallituskaudeksi. Jotta
uusien aluehallintovirastojen viestinté olisi yhtendista ja voisi mahdollisimman hyvin tukea vaikut-
tavuustavoitteita, niiden viestintastrategiset kysymykset tulisi kytke& osaksi aluehallinnon strategis-
ta ohjausta, jota tehdaén koordinoivien ja ohjaavien ministerididen yhteistyona. Taté yhteistyota
varten perustettavissa viestinnan koordinaatioryhmissa (1+1) k&sitelladn mm. viranomaisten viestin-
tastrategioihin liittyvia asioita.

Viestintatydryhma ehdottaa, etta

= valtiovarainministerio asettaa aluehallintovirastojen viestinnan strategista ja
toiminnallista ohjausta seké seurantaa ja tietojenvaihtoa varten koordinaa-
tioryhman, joka koostuu valtiovarainministerion, ohjaavien tahojen ja alue-
hallintovirastojen viestinnan edustajista.

= ty6- ja elinkeinoministerio asettaa elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten
viestinnan strategista ja toiminnallista ohjausta seka seurantaa ja tietojen-
vaihtoa varten koordinaatioryhman, joka koostuu ty6- ja elinkeinoministeri-
on, ohjaavien tahojen ja elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten viestin-
nan edustajista.
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= aluehallintoviranomaisten seka koordinoivien ja ohjaavien ministerididen
viestintdhenkilosto voi perustaa erilaisia, esimerkiksi alue-, viranomais-, tee-
ma- ja valinekohtaisia yhteistydverkostoja, jotka toimivat koordinaatioryh-
massa sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Lisaksi yhteistyota tehdaan
maakunnan liittojen ja Metsdkeskusten kanssa.

= virastojen viestinnalle ohjataan hyvaksytyn viestintasuunnitelman edellytta-
mat maararahat (omana kohtana tilijaottelussa). Monialainen ja -kanavainen
viestinta korostuu erityisesti viranomaisten toiminnan kaynnistyessa, mika
tulisi huomioida budjetoinnissa.

= muussa kuin suomen-, ruotsin- ja saamenkielisessa viestinnassa tehdaan vi-
rastojen vélilla yhteistyota ja hydodynnetdan verkostoja. Esim. puhelin- ja
sahkopostitiedusteluihin voidaan tarvittaessa vastata toimipaikoista, joissa
kyseisen vieraskielisen palvelun kysynta on suurinta ja/tai on osaavaa henki-
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5.3.2. Virastojen viestinnan jarjestaminen
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Viestinndn toimivuus, tehokkuus ja verkostoituminen edellyttavat, etta sisainen ja ulkoinen viestinta
on selkedsti jarjestetty ja vastuutettu jokaisessa virastossa, ja etta viestintdhenkilosto toimii ylimman
johdon alaisuudessa. Hankkeen valiraportin ehdotuksen mukaisesti viestinnan edustaja kuuluu vi-
raston johtoryhméan. Viestintdhenkiloston vastuut ja tehtévéat jaetaan viraston toimialan ja tehtévien
laajuuden mukaisesti. Osa viestinnan tehtdvistd, jotka on eritelty jaljempand, voidaan hoitaa myds
erikoistumistehtéving jossakin aluehallintovirastossa ja jossakin elinkeino-, litkenne- ja ymparisto-
keskuksessa.



Viestintaty6ryhma ehdottaa, etta

= aluehallintovirastojen paatoimipaikoissa (6) ja elinkeino-, lilkkenne- ja ympa-
ristokeskuksissa (15) on ylimman johdon lahitukena viestintatoiminto, jonka
vetdja kuuluu viraston johtoryhmaan. Virastot harkitsevat aluekohtaisesti,
onko tarvetta sijoittaa viestintahenkildstéd myos muihin toimipaikkoihin. Vi-
ranomaisten viestintahenkiloston nimikkeiden tulisi olla yhtenéiset.

5.3.3. Virastoissa hoidettavat viestinnan tehtavat

Viestinta on kiinted osa johtamista ja esimiesty6td. Se myds muovaa viraston sisdisté ja ulkoista
kuvaa. Viestintdhenkiloston tehtdva on tukea viraston tavoitteiden toteutumista viestinnan keinoin
javalinein.

Uuden viranomaisen seké yksittdisen viraston sisdisen viestinnan tarve korostuu erityisesti virasto-
jen toiminnan k&ynnistyessa. Siséinen viestintd auttaa vakiinnuttamaan yhteiset toimintatavat, luo-
maan yhteistd toimintakulttuuria ja vahvistamaan yhteishenkea. Viestintdhenkildston tehtédva on
tarjota keinoja ja kanavia niin esimiehille kuin henkildstéllekin mahdollisimman hyvan sisdisen
tiedonkulun ja vuorovaikutuksen edistdmiseksi. Siséisen viestinnan tulee toimia virastossa kaikkiin
suuntiin.

Viraston ulkoisella viestinnélld luodaan kuvaa uuden viraston tehtavista, tavoitteista ja palveluista.
Suunnitelmallisella viestinnalla on keskeinen rooli johdon apuna toimintastrategian toteuttamisessa
ja viraston tavoitteiden saavuttamisessa.

Viestintatydryhma ehdottaa, ettd seuraavat viestinnan tehtavat hoidetaan kussa-
kin virastossa:

= viraston viestintasuunnitelma, joka perustuu viranomaisen yhteiseen viestinta-
strategiaan ja viraston tavoitteisiin ja sisaltad myos normaaliolojen hairiotilan-
teiden ja poikkeusolojen seka virastojen kriisiviestintaohjeet

= sisdinen viestintd

= ajankohtaisviestinta (tiedotteet, tiedotus- ja taustatilaisuudet jne.)

= johdon ja asiantuntijoiden tuki ja konsultointi viestintaasioissa

= alueellinen media- ja sidosryhmayhteistyo seka asiakasviestinta

= siséllontuotanto verkkosivustoille

= julkaisutuotannon konsultointi virastossa

= normaaliolojen hairiotilanteiden ja poikkeusolojen viestinta (pohjalla ohjaavien
ministerididen seka aluehallintoviranomaisten yhteiset viestintasuunnitelmat ja
viranomaisten yhteistoimintasopimukset).

Jotta palvelut olisivat laadullisesti yhtendiset eri puolilla maata, jokaisen vastuualueen viestinta tuli-
si jarjestaa niin, ettd kaikkien vastuualueiden viestinta on tasapuolisesti vastuutettu. Uusissa alue-
hallintoviranomaisissa tulee olemaan eri mééra vastuualueita, ja niihin siséltyvien tehtévien laajuus
vaihtelee alueittain merkittavasti. Tama vaikuttaa viestinnan resurssitarpeeseen.

Niin virastojen sisainen kuin ulkoinenkin viestintd tapahtuu entistd enemmaén verkon valitykselld,
joten verkkosivujen siséllon tuottaminen ja toimittaminen on kiinted osa viestintdhenkiloston tehta-
vid. Sivujen sisallon ajantasaisuus edellyttdd saumatonta yhteistyota substanssiasiantuntijoiden
kanssa.
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Kielilait edellyttavat viraston virka-alueesta riippuen viestintdpalvelujen saatavuutta suomeksi,
ruotsiksi ja saameksi, mika tulee ottaa huomioon viestintdpalvelujen jarjestamisessa ja viestintdhen-
kiloston kielitaitovaatimuksissa. Virastoilla tulisi olla resursseja palvelujen ja viestinnén jarjestami-
seen myds muilla tarvittavilla kielilla (kts. luku 7, Ehdotusten kielellisten vaikutusten arviointi).

Liséksi viestinnén jarjestamisessa ja resursoinnissa tulee ottaa huomioon alueellisen kriisijohtami-
sen toimintamalli, jossa alueellinen yleisjohtovastuu on aluehallintovirastolla ohjaavien ministerioi-
den tukemana. Alueellisten virastojen valmiussuunnitelmien tulee siséltdd myods suunnitelma kriisi-
viestinnasta (kts. luku 5.3.6.).

Viestintaty6ryhma ehdottaa, etta

= virastojen sisdisen viestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa viestin-
nan ammattilainen yhdessa viraston johdon kanssa.

= viraston viestintéhenkiloston tarkempi tehtéavajako ulkoisessa viestinndssa
tehdaan alueilla hyodyntden mm. henkildston osaamiskartoituksia ja ottaen
huomioon kunkin viraston vastuualueiden maara ja laajuus.

= viestintédhenkildst6 vastaa verkkosivustojen sisallontuotannosta ja ajantasai-
suudesta yhdessa viraston substanssiasiantuntijoiden kanssa. Sisaltosivujen
paivitys hajautetaan vastuualueille.

5.3.4. Erikoistumistehtavina hoidettavat viestintatehtavat

Aluehallinnon asiakaspalveluiden yhtendistamiseksi, laadun varmistamiseksi ja toiminnan tehosta-
miseksi osaa viestintapalveluista voidaan hoitaa keskitetysti erikoistumistehtévind jossakin aluehal-
lintovirastossa ja jossakin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksessa. Néiden tehtévien keskitet-
ty hoitaminen tulisi suunnitella niin, ettd ehdotettu jarjestely voisi toimia uusien viranomaisten toi-
minnan alusta alkaen vuonna 2010. Viestinnan suunnittelussa ja resursoinnissa tulee ottaa huomi-
oon, ettd osaa aluehallinnon viestintatehtavista hoidetaan tall& hetkelld ministerigissa ja keskushal-
linnon virastoissa.

Viestintatydoryhma ehdottaa, etté koottavia/erikoistumistehtavina hoidettavia vies-
tintatehtavia ovat:

= julkaisutoiminta (esitteiden, lehtien, raporttien ym. julkaisujen taitto ja os-
topalvelujen koordinointi, kirjapainoyhteydet ja painatuspalvelut, julkaisu-
jen jakelu/myynti)

= visuaalinen ilme ja graafinen ohjeistus

= osin verkkoviestinta (tekninen asiantuntijuus, sisaltérakenteiden kehittamis-
ja koordinaatiotehtéavat ja koulutus sek& verkkopaatoimittajuus)

= kaanndospalvelujen koordinointi ja laadunvarmistus (huomioiden valtion
keskitettyjen kdanndspalvelujen kehittdmissuunnitelmat)

= s@hkdinen mediaseuranta

= viranomaisen yhteisen messu- ja tapahtumarekvisiitan suunnittelu ja han-
kinta.
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Tietoja nykyisista resursseista liittyen koottaviksi ehdotettuihin tehtaviin:

Laaninhallinto:

Koottavaksi ehdotettuja viestintatehtévia hoidetaan hajautetusti kaikissa ld&ninhallituksissa osana
muita tehtdvid. Julkaisutuotanto on osa muuta viestintaty6td. Padosin substanssiosastot tekevat itse-
néisesti omat julkaisunsa, mutta tarvittaessa taitto hoidetaan ostopalveluna. Oulussa on graafinen
suunnittelija. Hdmeenlinnassa on paatoiminen internet-vastaava ja Kouvolassa intranet-vastaava.
Sahkaisesta mediaseurannasta on yhteinen sopimus. Peruspalvelujen valtakunnallinen arviointira-
portti toimitetaan Oulun ladninhallituksessa (Oulu). K&&nndspalveluja on Helsingissa ja Turussa,
yhteensa noin 2 htv:té (ei sisally viestinnén htv-lukuun).

Tyosuojeluhallinto:

Ty0Osuojelupiirien viestintd on keskitetty palvelukeskukseen Hameen tyodsuojelupiirin yhteyteen
Tampereelle, jossa talla hetkelld on viestintdhenkildstoa yhteensd 7,5 htv:n verran, joista 1,5 vastaa
ulkoisesta viestinnésta, 1 verkkosivuston yllapidosta, 2,5 julkaisutuotannosta ja 2,5 htv:té tydsuoje-
lunéyttelysté.

Tyo6- ja elinkeinohallinto:

TE-keskusten ja TE-toimistojen yhteistd asiakaslehted tehdédan tyo- ja elinkeinoministerigssé. Li-
séksi TE-keskusten intranetin ja internetin valtakunnallisten sivujen siséltdvastuu on ty6- ja elinkei-
noministerion TE-keskusohjausrynmélla ja tekninen yllapito Alue ICT:n vastuulla. Kolmella kaksi-
Kielisella TE-keskuksella on yhteinen kokopéivainen kielenké&antéjé (ei sisally viestinnén htv-
lukuun). Tyo- ja elinkeinoministeriossa on meneillaan selvitys konsernipalvelujen kehittdmiskes-
kuksen tehtdvista. Sen madraaika on 31.3.2009.

Ymparistohallinto:

Alueelliset ymparistokeskukset ja ymparistOlupavirastot saavat tukea ulkoisten verkkopalvelujen
(internet ja intranet) rakentamiseen ja laadun kehittdmiseen ympaéristohallinnon yhteiselta verkko-
toimitukselta, joka on sijoitettu Suomen ymparistokeskukseen, L&nsi-Suomen ympéristokeskukseen
ja ymparistoministerioon. ALKU-hankkeen keskushallintotyoryhma selvitti keskushallinnossa hoi-
dettavia tukitehtdvia ja ehdotti, ettd Suomen ymparistokeskuksesta aluehallintoon siirretddn ympa-
ristdbministerion aluehallinnon viestinnan koordinoinnin ja verkkopalvelujen tukitehtavét, joiden
hoitamiseen télla hetkellg k&ytetddn noin 1 htv:td. Lansi-Suomen ymparistokeskuksessa on aluetoi-
mittaja (0,5 htv). Lounais-Suomen, Kaakkois-Suomen, Etel&-Suomen ja Lapin alueellisissa ympa-
ristokeskuksissa on julkaisusihteeri (4), jonka tytajasta padaosa kuluu koottavaan julkaisutuotantoon
liittyviin tehtéviin. Lansi-Suomen ympaéristokeskuksessa on 2 kielenk&éantajaa.

Tiehallinto:

Viestintatyoryhman koottavaksi ehdottamien viestintitehtavien hoitamiseen kdytetadn tiepiirien
keskushallinnossa Helsingissa talla hetkelld n. 3 htv:ta. Julkaisujen neuvonta, kaannéspalvelut ja
verkkopaatoimittajuus on keskitetty keskushallintoon. Taittoty0 ja osa kddnndspalveluista ostetaan
ulkoa. Mediaseurantaa hoitaa ulkopuolinen palveluntarjoaja, jonka liséksi joissakin tiepiireissé teh-
daan omaa seurantaa alueen medioista.

Viestintatydryhma ehdottaa, etta

= viestinnan erikoistumistehtavat voidaan koota viranomaisen yhteen toimi-
paikkaan tai sijoittaa eri toimipaikkoihin ottaen huomioon nykyiset resurssit
ja henkil6ston sijoittuminen sek& osaaminen.

= erikoistumistehtavia hoitava ja kaikkia ko. viranomaisen virastoja palveleva
viestintdhenkiléstd kuuluu sijoittumisvirastonsa viestintatoimintoon, jonka
vetdja yhdessa viraston johdon ja koordinoivan ministerion kanssa huolehtii
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siita, ettd palvelu on tasapuolista kaikille virastoille. Naihin palveluihin liitty-
vista linjauksista sovitaan kohdassa 5.3.1. ehdotetuissa koordinaatioryhmissa
valtiovarainministerion ja ty6- ja elinkeinoministerion johdolla.

julkaisutuotannon yhtenaisyyden varmistamiseksi kummallekin viranomai-
selle nimetdan julkaisukoordinaattori (1+1), joka ohjeistaa ja opastaa viran-
omaisen visuaalisen ilmeen kaytdssa ja koordinoi viranomaisen julkaisujen
tuotantoon liittyvia ostopalveluja, kuten taitto, painatus ja jakelu/myynti.
Julkaisukoordinaattorit ja julkaisusihteerit/julkaisujen taittajat muodostaisi-
vat viranomaisen julkaisutiimin. Jos uusi viranomainen paattaa julkaista
painettuja asiakas-, sidosryhma- ja/tai henkildstolehtid, niiden toimitus hoide-
taan myos keskitetysti (mahdollisesti ostopalveluna).

molempien viranomaisten sisaisille ja ulkoisille verkkosivuille nimetaan vas-
tuullinen verkkopaatoimittaja (1+1), joka vastaa muun muassa viranomaisen
verkkosivujen sisallon asianmukaisuudesta (verkkolehdet, sdhkaiset uutiskir-
jeet, keskustelupalstat ym. seka sisallontuotanto yhdessa virastojen tiedottaji-
en kanssa).

kaikkien ao. virastojen sisaisten ja ulkoisten verkkosivujen sisdltorakenteen
ja toiminnallisuuksien yllapitoa ja kehittamista varten nimetadn kummalle-
kin viranomaiselle web-asiantuntija (1+1), jolla on seka viestinnallista etta
teknista osaamista. Asiantuntija vastaisi mm. sisdisten ja ulkoisten verk-
kosivujen sisaltorakenteen kehittamisestd, laadusta, kaytettavyydesta ja hal-
linnoinnista seka sivujen yllapitoon liittyvasta neuvonnasta ja koulutuksesta.
Han pitdd myos yhteytta tietohallintoon ja jarjestelmatoimittajiin.

verkkopaatoimittaja ja web-asiantuntija toimivat Kiinteassa yhteistyossa, mil-
la varmistetaan asiakaslahtoinen ja kayttajaystavallinen verkkoviestinta.
Verkkosivujen teknisten ominaisuuksien tulee vastata viestinnan sisallon vaa-
timuksia, jotka kasvavat jatkuvasti. Siksi ehdotettu paritydskentelymalli olisi
erinomainen tapa kehittaa aluehallintoviranomaisten verkkoviestintaa.

aluehallintoviranomaisten kdannospalvelujen jarjestamisessa otetaan huomi-
oon kielipalvelujen keskittamisté koskevat valtakunnalliset ehdotukset, joi-
den méaaraaika on 31.5.2009.

sahkoinen mediaseuranta hoidetaan ostopalveluna, jota voidaan raataloida
alueellisten tarpeiden mukaan. Palvelun koordinoinnista voi vastata myos tie-
topalvelu.

5.3.5. Asiakas- ja sidosryhmaviestinta

Asiakas- ja sidosryhmaviestintd korostuu uusien viranomaisten toiminnan kaynnistyessa. Suunni-
telmat asiakas- ja sidosryhmaéviestinnasta sisallytetdan aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskusten viestintastrategioihin ja -suunnitelmiin.

Uusien viranomaisten asiakaskunta tulee olemaan varsin heterogeeninen. Jotta viestit tavoittavat
kaikki asiakkaat mahdollisimman hyvin, jatkossa on tarvetta lisaté eri asiakasryhmille kohdennettua
viestintdd. Myos verkkoviestinnan kehittdmisessa on tarkeda ottaa huomioon eri asiakasryhmat ja
heidan tarpeensa. Verkon merkitys asiakasviestinndssa korostuu myds mm. sdhkdisten asiointipal-
velujen laajenemisen myoté.
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ALKU-hankkeen palvelurakennetydryhmé on raportissaan (30.10.2008) laatinut asiakas- ja sidos-
ryhmaékartoituksen. Viestintatydéryhma suosittelee ko. kartoituksen seké nykyisten virastojen teke-
mien kartoitusten hyodyntdmista uusien virastojen asiakasviestintasuunnitelmien laatimisessa. Alu
eelliset muutosryhmat tekevat tarkemmat asiakassegmentoinnit ja palvelurakennekartat syksylla
2009.

Viestintd tukee aluehallintoviranomaisten palvelurakenteen uudistamista. Palvelujen markkinoin-
nissa viestintd toimii yhteisty0ssé asiakaspalveluista vastaavien tahojen kanssa. Uusien aluehallin-
toviranomaisten asiakas- ja sidosryhmaviestinndn periaatteet siséltyvat muutosviestintasuunnitel-
maan (liite 4).

5.3.6. Aluehallinnon kriisiviestinta

Viestinnan suunnitteluun kuuluu olennaisesti myos viestinnan sujuvuuden varmistaminen normaa-
lioloista poikkeavissa tilanteissa. Aluehallinnon toimijoiden tehtavéané on viestié alueensa vaestolle,
yrityksille ja yhteisoille valtakunnallista viestintaa yksityiskohtaisemmin ja paikalliset tarpeet huo-
mioon ottaen. Hairio- ja kriisitilanteissa johdon ja viestinnén valinen yhteydenpito on jatkuvaa.
Yleisperiaatteena on, etta toimintaa johtava viranomainen vastaa myos viestinnén sisallosta ja etta
alueen muut viranomaiset tukevat tarvittaessa johto- ja viestintdvastuussa olevaa.

Aluehallintoviraston tehtavaksi on maéritelty aluehallinnon varautuminen ja siihen liittyvén yh-
teistoiminnan jarjestaminen, valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, kuntien valmiussuunnitte-
lun yleinen ohjaaminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seké alue- ja paikallishallinnon tur-
vallisuussuunnittelun edistdminen.

Aluehallintoviranomaisten kriisiviestinnan suunnitteluun vaikuttaa valtioneuvoston kanslian
11.12.2007 asettaman tydryhmén (KR1JO) ehdotukset valtion kriisijohtamismallin toteutumisesta
uudistuvassa alue- ja paikallishallinnossa. Kriisijohtamistydéryhmén maérdaika oli maaliskuun puo-
livalissd 2009 ja se viimeistelee loppuraporttiaan. ALKU-hankkeessa on ehdotettu, ettd nykyisin
laaninhallituksille kuuluvat varautumiseen liittyvat yleiset tehtavéat hoitaisi uudessa aluehallinnossa
aluehallintovirasto.

Tamaénhetkisen tiedon mukaan kriisijohtamisty6ryhma ehdottaa, ettd aluehallintovirastojen tehtava-
sédannosta taydennettdisiin sdéanndkselld johtamistehtévasta turvallisuustilanteissa. Tehtédva koskisi
turvallisuuteen liittyvié tilanteita normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Aluehallintovi-
rasto huolehtisi talléin omalta osaltaan my6s keskushallinnon ja alueellisen viestinnén yhteensovit-
tamisesta. Viestintad toteutetaan kiintedssa yhteistydssa keskushallinnon, valtion paikallishallinnon
ja kuntien viestinndn kesken. Ministeriot vastaavat omasta kriisiviestinnastaan ja hallinnonalansa
viestinnan yhteensovittamisesta. Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus-
ten tulee yllapitaa ja kehittad viraston omia viestintavalmiuksia seka osallistua myos alueellisten
viestintdvalmiuksien yhteensovittamiseen.

Viestintatyéryhma ehdottaa, etta
» viranomaisen viestintasuunnitelmaan sisallytetadan normaaliolojen hairioti-
lanteiden ja poikkeusolojen Kriisiviestintaohjeet, joissa otetaan huomioon

kriisijohtamistydoryhman ehdotukset seka valtionhallinnon kriisiviestintédoh-
jeet.
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6. Uusien aluehallinnon viranomaisten verkkosivustojen jar-
jestaminen

6.1. Lahtokohdat ulkoisten ja sisaisten verkkosivustojen toteuttamiseen

Té&ssd osiossa kuvataan l1&hinnd uusien viranomaisten ulkoisten verkkosivustojen suunnitteluun ja
toteuttamiseen liittyvia yleisia periaatteita ja reunaehtoja. Laadukkaan ja kayttajalahtdisen verk-
kosivuston periaatteet koskevat toki myos sisdisia verkkosivustoja.

ALKU-www-julkaisujérjestelmét -projekti on osaltaan linjannut uusien aluehallintoviranomaisten
ulkoisten ja sisdisten verkkosivustojen toteutusratkaisuja ja niiden aikataulutusta (enemmaén luvussa
6.2.).

Yleista

Julkishallinnon verkkosivustot ovat osa organisaation viestinta- ja asiointipalveluja, ja siksi niitd on
kehitettdva osana organisaation viestinté- ja palvelustrategioita ja -prosesseja. Julkisuuslaki edellyt-
t&4, ettd viranomainen tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan. Valtion internetin kaytto- ja tietoturvalli-
suussuosituksen mukaan viranomaisen tulee tiedottaa myds internetverkon vélityksell&. Tiedottami-
sen lisaksi internet tarjoaa mahdollisuuden kaksisuuntaiseen viestintaén.

Myaos lainsdadantd on ottanut huomioon internetin kdyton monipuolistumisen. Laki sahkoisesta
asioinnista velvoittaa julkishallinnon yksikoitd tarjoamaan séhkaisia asiointipalveluja resurssiensa
rajoissa. Palvelutarjonnasta tulee viesti riittavasti.

Viranomainen on vastuussa internetin kautta tarjottavien tietojen oikeellisuudesta ja siitd, etté saata-
villa oleva tieto on ajantasaista. Keskeista julkishallinnon verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa ovat my0s asiakaslahtoisyys, kaytettavyys ja saavutettavuus.

Saadoksia

Yksittaista verkkopalvelujen toteutusta ohjaavaa lakia ei ole. Kuitenkin monessa laissa on otettu
kantaa asioihin, jotka vaikuttavat myods verkkopalvelun toteutukseen:

= Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999); asetus viranomaisten toiminnan

julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999) (yksityisyyden suoja, tietotu-

vallisuus, vaatimus aktiivisesta tiedottamisesta)

= Henkilokorttilaki (829/1999) (asiakkaan tunnistaminen)

= Laki julkisista kuulutuksista (34/1925) ja asetus sen voimaanpanosta (36/1925) (tiedot-
tamisvelvollisuus)

= Suomen perustuslaki (731/1999) (yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet, yksityisyyden
suoja, julkisuusperiaate, osallistumisoikeudet)

= Laki sananvapauden kéayttamisesta joukkoviestinnassé (460/2003) (vastineoikeudet, sdi-

lyttdmisvelvollisuus, virheellisten tietojen oikaisu)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Henkil6tietolaki (523/1999) (yksityisyyden suoja, tietoturvallisuus, tiedonsaanti)

Laki yksityisyyden suojasta tyéelaméssa (759/2004)

Hallintolaki (434/2003) (yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet, vaikuttamismahdollisuu-

det, hyvé hallintotapa)

Kielilaki (423/2003) (kielelliset oikeudet)

= Saamen kielilaki (HE 46/2003) (kielelliset oikeudet)

= Laki sahkoisista allekirjoituksista (14/2003) (laatuvarmenteen hyvéksynta)
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= Arkistolaki (831/1994) ja arkistolaitoksen sen nojalla antamat maaraykset (arkistointi,
séhkdinen arkistointi)

= Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004) lakia muutettu (HE 48/2008 vp; EV 3/2009 vp)
tulee voimaan 1.6.2009

= Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

= Verkkotunnuslaki (228/2003).

Ohjeita ja suosituksia

Julkishallinnon verkkopalveluja varten on tuotettu erilaisia ohjeita, suosituksia ja standardeja, jotka
on otettava huomioon myos viranomaisten verkkosivustojen suunnittelussa. Kattavimpia niista ovat
ns. JHS-suositukset. JHS 129 -suositus kuvaa verkkopalvelun tuottamisprosessin, jossa pddhuomio

on erityisesti loppukayttdjélle tarkoitetun kayttoliittyman toteutuksessa ja hyvan palvelun tuottami-

sessa.

Julkishallinnon verkkopalveluissa kdytettavyyteen, saavutettavuuteen, sisaltoon ja tietoturvallisuu-
teen on kiinnitettéva erityistd huomiota. Suomi.fi:n laatua verkkoon -kokonaisuudesta I0ytyy kay-

tdnndn ohjeita ja neuvoja siitd, milla tavalla varmistetaan kayttajalahtoisyys verkkopalvelun suun-

nittelun ja toteuttamisen eri vaiheissa.

Verkkopalvelun saavutettavuus eli esteettomyys tarkoittaa sitd, kuinka hyvin erilaiset kayttajat voi-
vat kayttaa verkkopalvelua. Saavutettavassa verkkopalvelussa otetaan huomioon kaikki kayttéja-
ryhmat riippumatta kdyttajan idastd, toimintakyvysta tai yksilollisistd ominaisuuksista.

Verkkopalvelujen laatukriteeristd on tarkoitettu erityisesti julkisten verkkopalvelujen kehittdmisen
ja arvioinnin tyokaluksi. Kriteeristd koostuu 41 laatukriteeristd, jotka sijoittuvat viidelle arviointi-
alueelle: verkkopalvelujen kaytto, siséltd, johtaminen, tuottaminen ja hyddyt. Verkkopalvelujen
laadun paraneminen hyddyttad seka palvelun kayttéjia etta tarjoajia: kéyttajien tyytyvaisyys lisaan-
tyy, verkkopalvelujen kéyttd kasvaa ja julkinen palvelutuotanto tehostuu.

http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/suositukset ja ohjeet/verkkopalvelujen jhs suosituksi
a/index.html

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS129/JHS129.html

http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/suositukset ja ohjeet/kaytettavyys/index.html

http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/suositukset ja ohjeet/saavutettavuus/index.html

http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html

6.2. Endotus aluehallintovirastojen ja elinkeino-, lilkenne- ja ymparis-
tokeskusten verkkosivustojen jarjestamisesta

Verkkopalvelujen ja s&hkoisen asioinnin kehittdminen ovat uuden aluehallinnon ydinalueita. Vies-
tinnén rooli on keskeinen naiden uusien palvelujen markkinoinnissa. ALKU-hankkeen palvelura-
kennetydryhmé on linjannut, ettd verkko on jatkossa keskeinen asiointikanava. Esimerkiksi asiakas-
neuvontaan, lupiin ym. liittyvét yleispalvelut tuotetaan jatkossa yha enemmaén sahkoisesti itsepalve-
luna. Uusien viranomaisten verkkosivustojen tulee tukea tata kehitysta. Edellytyksend on, etté si-
vustot ovat yhtenevaiset, kayttajaystavalliset ja vuorovaikutteiseen viestintaan sopivat. Viranomai-
silla on tiedon jakamisen liséksi osallistamiseen liittyvia velvoitteita, jotka on otettava huomioon
uusia sivustoja rakennettaessa.
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ALKU-hankkeen tietojérjestelmatyéryhman arvion mukaan aluehallintovirastoilla ja elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksilla olisi kaytossééan uusi, sahkoista asiointia tukeva www-
julkaisujarjestelma ja -sivustot vuoden 2012 alussa. Viestintatyoryhmé korostaa, ettd uusien verk-
kosivustojen sisallolliseen ja toiminnalliseen suunnitteluun tulee panostaa vahvasti alusta alkaen ja
ettd niiden suunnittelutydhon tulee ottaa mukaan riittavésti uusien aluehallintoviranomaisten vies-
tinndn ammattilaisia, jotta viestinnéllinen nakékulma tulee huomioon otetuksi.

Tietojarjestelmétydryhman www-julkaisujarjestelmat -projektin ehdotuksen mukaan uusien alue-
hallintoviranomaisten verkkosivustot rakennetaan ensivaiheessa ns. kuoriratkaisun pohjalle, jos-
sa virastojen nyKkyiset intranet- ja internetsivustot jadvat tietovarastona taustalle. Aikataulun
tiukkuuden vuoksi viestintatydryhma on rajannut tehtavékseen naiden vuoden 2010 alussa avat-
tavien siirtymékauden internet- ja intranetsivustojen sisaltérakenteiden suunnittelun ja totutuk-
sen. Tatd tyoté varten viestintatyoryhma asetti 26.1.2009 uusien aluehallintoviranomaisten siséis-
ten ja ulkoisten verkkosivujen sisaltotyoryhman. Téssa ns. kuoriratkaisuvaiheen suunnittelussa
pyritdén jo noudattamaan samoja visuaalisia ja rakenteellisia l&htokohtia kuin lopullisissakin
ratkaisuissa.

6.2.1. Verkkosivustojen ensivaiheen suunnittelu

Uusien viranomaisten ulkoinen kuva muodostuu pitkalle siitd, miten hyvin asiakaspalvelu kyetaan
siirtyméavaiheessa hoitamaan ja miten tehokkaasti asiakkaita ja muita tahoja informoidaan toimin-
nasta, palveluista ja niihin liittyvistd muutoksista. Verkko on tassa keskeinen kanava. Sisdisessa
viestinndssé intranet on merkittavé véline yhteisollisyyden ja yhteisten toimintatapojen luomisessa
varsinkin toiminnan alkuvaiheessa.

Aluehallintovirastojen seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten www-sivustojen suunnitte-
lussa pyritadn visuaaliseen ja rakenteelliseen samankaltaisuuteen, kuitenkin siten, ettd kéyttajat erot-
tavat sivustot toisistaan. Molemmille viranomaisille suunnitellaan erilliset kuoriratkaisut, jotka ovat
kaytossé vuoden 2010 alusta, ja myéhemmin varsinaiset www- ja intranet-sivut. Suunnittelun vai-
heistus on valttdmatonta tiukan aikataulun vuoksi.

Muutosvaiheessa otetaan lisaksi kdyttoon aluehallinnon viranomaisten yhteinen etusivu (aluehallin-
to.fi), josta on linkit molempien viranomaisten sivustoille. Yhteisen etusivun sisalté suunnitellaan
niin, ettei se tarvitse paivitysta. Siind voidaan esimerkiksi kuvata lyhyesti valtion aluehallinnon
muutos ja uusien viranomaisten tehtdvat. Mahdollisuutta kehittdd aluehallinto.fi —sivua yhteiseksi
portaaliksi voidaan pohtia myéhemmin samassa yhteydessa kun uusille viranomaisille suunnitellaan
uudet verkkosivut.

Uudistuksessa mukana olevien virastojen nykyiset intranet- ja internetsivustot jaavat kuoriratkaisus-
sa tietovarastona taustalle siten, etta niiden sisaltd péivitetaan tarvittavassa maarin (esimerkiksi
vanhat organisaatiotiedot muutetaan). Viestintaryhma pitaa tarkeénd, etta nykyisissa ja uusissa vi-
rastoissa pidetddn huolta siitd, etta siséltéjen paivitys siirtymavaiheen verkkosivustoille ei katkea
missadn vaiheessa. Ladninhallitukset siirtavat nykyisen intranetissé olevan tietovarantonsa tarvitta-
vilta osin uuteen kuoriratkaisuun, koska niiden nykyinen intranetsopimus paattyy tammikuun lopus-
sa 2010.

Viestintaryhma ehdottaa, etta

= uusien verkkosivustojen suunnittelun keskeiset lahtokohdat ovat sivustojen kaytta-
jalahtoisyys ja viestinnallisyys (informointi, vuorovaikutus ym.). Luvussa 6.1. mai-
nitut periaatteet ja reunaehdot tulee ottaa huomioon.

= verkkosivustojen teknisessa toteuttamisessa noudatetaan paapiirteissaan ALKU-
www-julkaisujarjestelmat -projektin esityksia.
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= ns. kuoriratkaisuissa aluehallintovirastoille ja elinkeino-, litkenne- ja ymparisto-
keskuksille suunnitellaan omat, erilliset ulkoiset ja sisdiset etusivut ja niiden sisél-
16t. Molempien sivuilla voi kuitenkin olla myds viranomaisten yhteisia osioita (esim.
molempia koskevia sisdisia uutisia, jotka voidaan toteuttaa ns. uutisvirtaratkaisul-
la).

= yhdistyvissa virastoissa huolehditaan siitg, ettd tietovarannoksi jaavat nykyiset si-
vustot on paivitetty tarvittavilta osin vuoden 2009 loppuun mennessa. Tahan tulee
varata riittavasti henkiloresursseja ja tydaikaa. Tarvittavien paivitysten tekemises-
sa voidaan mahdollisuuksien mukaan hyddyntéda myds ostopalveluja.

= aluehallintovirastolle ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle suunnitellaan
molemmille omat intranetsivustot, jotka sisaltavat kunkin viraston omia osioita.

= aluehallintovirastolle ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle suunnitellaan
omat, erilliset internetsivustot, joilla on omat osoitteet, ja jotka sisaltavat virasto-
kohtaiset osiot. Lisaksi kayttoon otetaan yhteinen aluehallinto.fi -etusivu, josta on
padsy molempien viranomaisten sivuille.

= vastuu sivustojen yhteisten osioiden yllapidosta ja kokonaisuuden koordinoinnista
on viestintdhenkilostolla. Sisdisten ja ulkoisten verkkosivustojen sisdltérakenteen ja
toiminnallisuuksien yllapito, kehittdminen ja paatoimittajuus ehdotetaan hoidetta-
vaksi erikoistumistehtévinad yhdessa aluehallintovirastossa ja yhdesséa elinkeino-,
lilkenne- ja ymparistokeskuksessa (luku 5.3.4.).

= uusien aluehallintoviranomaisten verkkopaivitykset hajautetaan substanssiosastoil-
le tarpeen mukaan. Substanssiasiantuntijat vastaavat omalta osaltaan sivujen ajan-
tasaisuudesta.

= uusien viranomaisten henkiléston kehittamissuunnitelmissa ja -koulutuksessa ote-
taan jatkossa enenevassa maarin huomioon verkkosivustojen keskeinen merkitys
viestinta- ja palvelukanavina. Perustason verkkopaivitystaitojen tulee kuulua jo-
kaisen virkamiehen osaamiseen.

Muutosvaiheen intranet

Viestintaryhman alatydéryhména toimivan uusien aluehallintoviranomaisten siséisten ja ulkoisten
verkkosivujen siséltotyoryhma on myos suunnitellut kaikille uudistuksessa mukana oleville aluehal-
linnon viranomaisille yhteisen muutosintranetin.

ALKUintraksi nimetty palvelu avataan huhtikuun alussa 2009 osoitteessa http://alkuintra.fi. AL-
KUintran myota alueviranomaisten omissa intraneteissé olevien ALKU-osioiden paivitys lopetetaan
ja tieto keskitetddn yhteiseen palveluun. Ndin muutosviestinta toteutuu kaikille samanaikaisena ja
samansisaltoisena.

ALKUintran rooli on keskeinen muutoksen toteutusvaiheessa. Avoin ja yhtendinen viestinta tukee
henkildston sopeutumista muutokseen, hélventda huhuja, auttaa yhteisollisyyden luomisessa ja uu-
sien viranomaisten organisaation ja toiminnan rakentamisessa. Intranetissd on oma osuus valtakun-
nalliselle valmistelulle seké alueellisille muutosryhmille. Kaikki osiot ovat avoimia muutoksessa
mukana olevalle henkil6stolle. Palvelussa on mm. valtakunnallinen ja alueellinen uutisvirta, teks-
tiosioita, dokumenttipankkeja, luokiteltu haku, kalenteri, palaute ja useimmin kysytyt -palsta.

ALKUintran pé&atoimittaja on toimittaja Kaisu Aho ty6- ja elinkeinoministeriosta. Padkayttajia ovat
paatoimittajan liséksi sisaltotyéryhman jasenet. Aluesivuista vastaavat paaasiassa alueellisten muu-
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tosryhmien sihteerit sek& viestinndn edustajat. ALKUintran teknisesté toteuttamisesta ja yll&pidosta
vastaa tyo- ja elinkeinohallinnon Alue ICT -yksikk6 yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa. AL-
KUintran toimituspolitiikka on liitteessa 5.
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7. Ehdotusten kielellisten vaikutusten arviointi

Viestintatyéryhman ehdotuksissa on pyritty huomioimaan kielellisten oikeuksien toteutuminen ja
omakielisen palvelun saatavuus uudessa aluehallinnossa. Aluehallinnon uudistuksen merkittavim-
mat Kielelliset vaikutukset liittyvéat aluejakoihin, toimipaikkaverkostoon seka uusien viranomaisten
organisaatio- ja palvelurakenteeseen. Uudistuksessa luotavilla, monialaisemmilla ja kooltaan suu-
remmilla organisaatiolla on parempi mahdollisuus turvata myds ruotsinkielentaitoinen henkildsto
viestintdpalveluissa. Asiakaspalvelun laadusta pidet&an kiinni alueen vahemmistokielelld hoidetta-
vien tehtavien kokoamisessa. Myos puhelinpalveluja keskittamalla ja tekniikkaa hyodyntamalla
voidaan palveluja jérjestaa niin, ettd asiakas voi luontevasti kayttd4 haluamaansa kielta.

Kaksikielisid viranomaisia ovat valtion keskushallintoviranomaiset seka valtion viranomaiset,
joiden alueella on erikielisia tai kaksikielisia kuntia. Kielilait edellyttavat viraston virka-alueesta
riippuen viestintdpalvelujen saatavuutta suomeksi, ruotsiksi ja saameksi, miké tulee ottaa huomioon
myds uusien viranomaisten viestintahenkiloston Kielitaitovaatimuksissa. Kaksikielisissa virastoissa
on huolehdittava siit, ettd my0s viestintdtoiminnoissa on riittdvésti ruotsin- tai saamenkielentaitois-
ta henkilostod. Tama ehdotus vaikuttaa henkildstorekrytointeihin ja jarjestettavan kielikoulutuksen
sisaltoéon ja maaraan. Kielilakien vaatimuksista on kerrottu tarkemmin luvussa 5.1.

Viestintdan liittyvien sahkoisten palvelujen osuus tulee korostumaan uusien viranomaisten palve-
luntarjonnassa. Sahkaisten palvelujen kehittymisen mydté paikkasidonnaisuus vahenee. Omalla
kielelld asiointia helpottavia verkkopohjaisia palveluja tarjotaan suomeksi, ruotsiksi ja saameksi.
Palveluja tuotetaan myds muilla kielilla tarpeen mukaan, mm. englanniksi, venéjéksi ja viroksi.
Myos naiden palvelujen saatavuudesta tulee viestia ao. kielilla.

Huolellisella henkildstosuunnittelulla ja siihen liittyvilla osaamiskartoituksilla voidaan varmistaa
henkildston tarvittavat kielelliset valmiudet palvella kansalaisia omalla didinkielelldén. Kielellisten
oikeuksien toteutumista voidaan tukea henkildston kielikoulutuksella. Valtion henkilostolle voidaan
asettaa myds muiden kuin suomen, ruotsin ja saamen kielten taitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia
tyotehtévien sitd edellyttdessa. Henkilostosuunnitelmissa maaritellddn myds minkélaista kielitaitoa
ja -osaamista virastojen viestintdhenkilostolla tulee olla. Suomessa asuvien ulkomaalaisten maarén
lisddntyessa viranomaisten henkilgsto tarvitsee tydssaan entistd useammin my6s muita vieraita kie-
lid kuin mita virallisesti edellytetaan.

Viestintaryhman ehdotukset, joilla on kielellisia vaikutuksia:

1. Tyéryhma on ehdottanut, ettd aluehallintovirastojen paatoimipaikoissa (6) ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksissa (15) on ylimmén johdon l&hitukena viestintatoiminto. Virastot
harkitsevat aluekohtaisesti, onko tarvetta sijoittaa viestintahenkildst6d myods muihin toimipaik-
koihin. Viraston viestintdhenkildston tarkempi tehtdvajako ulkoisessa viestinnédssa tehdaan alu-
eilla hyodyntden mm. henkildston osaamiskartoituksia ja ottaen huomioon kunkin viraston vas-
tuualueiden méara ja laajuus.

2. Viestintatydéryhmé on ehdottanut kadnnospalvelujen koordinointia ja laadunvarmistusta kootta-
vaksi tehtavaksi ottaen huomioon kielipalvelujen keskittamistd koskevat valtakunnalliset endotuk-
set, joiden méardaika on 31.5.2009. Viestinnan erikoistumistehtévat voidaan koota yhteen toimi-
paikkaan tai sijoittaa eri toimipaikkoihin ottaen huomioon nykyiset resurssit ja henkildston sijoittu-
minen sekd osaaminen.

3. Viestintatydéryhmé on ehdottanut, ettd muussa kuin suomen-, ruotsin- ja saamenkielisessa viestin-
néssa tehdadn virastojen valilla yhteistyotd ja hyodynnetadn verkostoja. Esim. puhelin- ja s&hkopos-
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titiedusteluihin voidaan tarvittaessa vastata toimipaikoista, joissa kyseisen vieraskielisen palvelun
Kysyntd on suurinta ja/tai on osaavaa henkil0stoa.

Jotta viestintatydryhman ehdotukset viranomaisten viestinnéan jarjestamisesta vastaavat myos
kielilakien vaatimuksiin, niiden toteuttamisessa tulisi ottaa huomioon, etta

= viestintahenkilostolla on riittdva kyky palvella paikallisia tiedotusvalineitd sekd muita
asiakkaita (kunnat, yhteisot, yritykset, henkildasiakkaat) ensisijaisesti asiakkaiden kayt-
tamalla kielelld. Toiminnan suunnittelussa ja henkilostovalinnoissa tulee ottaa huomioon,
ettd kaksikielisilla alueilla on saatavissa kaksikielisié viestintapalveluja. Aluejaot ja toi-
mipisteiden mahdolliset muutokset eivat saa véhentad ruotsinkielisté viestintapalvelua
kaksikielisilla alueilla. Lapin alueella tulee huolehtia saamenkielisista viestintapalveluis-
ta.

= ruotsin- ja saamenkielentaitoinen henkilostd voi my0s tarvittaessa tukea muiden toimipis-
teiden viestintdd. My6s muun muassa englannin-, viron- ja vendjankielisiin viestintapal-
veluihin tulisi virastoissa olla valmiuksia kysynnédn mukaan. Kielitaitoa vaativaa yhteis-
ty6té voidaan tehdd myos verkostomaisesti.

= uuden aluehallinnon viestintdmateriaaleja (verkkosivustojen aineistot, julkaisut, esitteet
ym.) tuotetaan suomen, ruotsin ja saamen lisaksi tarpeen mukaan myos englanniksi seka
mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan myds muilla kielilla. Esim. tydsuojelun verk-
kosivuilla on talla hetkell& huomioitu viron- ja vengjankieliset kayttéjéat.

= uusien verkkosivujen vaatimusmaérittelyssa otetaan huomioon, etté kieliversiot ovat yh-
teydessa toisiinsa, eli suomenkieliselta sivulta padsee suoraan vastaavalle ruotsinkieliselle
ja/tai saamenkieliselle sivulle (+ muut kieliversiot) joutumatta kdymé&én valilla etusivulla.
Eri Kielet ja niiden edellyttdamaét erikoismerkit tulee huomioida jo julkaisujarjestelman
vaatimusmaarittelyssé.

= verkkosivuilla on tieto viraston palveluista ja yhteyshenkilGista seka mahdollisuus antaa
palautetta ja jattad kysymyksié asiantuntijoille kielilakien edellyttamalla tavalla

= uusissa aluehallintoviranomaisissa luotavat viestintdverkostot voivat olla myos kielikoh-
taisia.

= viestintdhenkildston rekrytoinnissa monipuolinen Kielitaito katsotaan valintaperusteissa
eduksi.
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