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Suomi

Tiivistelma

Valtion virastojen ja laitosten tietohallintomenot olivat vuonna 2010 yhteensi 907,6 miljoonaa euroa.
Vuonna 2009 menot olivat 911 miljoonaa euroa, joten menot ovat vahentyneet noin puoli prosenttia.
Edellisend vuonna kasvua oli yli 13 prosenttia, nyt menojen vahentymiseen vaikutti muun muassa yli-
opistojen siirtyminen budjettitalouden ulkopuolelle vuoden 2010 alussa. Valtion koko budjetista tieto-
hallintomenojen osuus oli viime vuonna 1,8 prosenttia.

Suurimman kuluerdn muodostavat edellisten vuosien tapaan palkat ja palkkiot sekd palveluiden
ostot, joiden osuudet kokonaismenoista olivat 23 prosenttia (2009:26,5 %) ja 57 prosenttia (2009:
52,4 %).

Piitoimisia tietohallintohenkilitd oli vuoden 2011 alussa 3 253 henked (2009: 4 350 henked).
Tietohallinnon kokonaistydpanokseksi arvioitiin 4 000 henkiloty6vuotta (2009: 5 204 henkil6tyo-
vuotta).

Virastojen ja laitosten kiytossd oli vuonna 2010 noin 98 000 tyGasemaa (2009: 173 000 kpl). Viime
vuonna hankittiin 18 500 uutta tydasemaa (2009: 43 300 kpl), joista kannettavien osuus oli 42 prosent-
tia. Kannettavien osuus kaikista tydasemista oli 34 prosenttia (2009: 28%).
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Sammandrag

De statliga dambetsverkens och inrdttningarnas sammanlagda informationsforvaltningsutgifter
uppgick ar 2010 sammanlagt till 907,6 miljoner euro. Ar 2009 var utgifterna 911 miljoner euro, de har
alltsd minskat med 0,5 procent. Rapporten fran foregdende ar uppvisade en 6kning pa dryga 13 pro-
cent, men nu berodde utgiftsminskningarna bl.a. pé att universiteten flyttades utanfor budgetekono-
min fran och med ingangen av 2010. Informationsférvaltningsutgifternas andel av hela statsbudgeten
var 1,8 procent.

De storsta utgiftsposterna utgjordes i likhet med foregaende ar av 16ner och arvoden samt upphan-
dling av tjanster, vilkas andel av de ssmmanlagda utgifterna var 23 procent (2009: 26,5 %) respektive
57 procent (2009: 52,4 %).

Antalet personer som har informationsférvaltning som huvudsyssla uppgick i bérjan av 2011 till
3 253 stycken (2009: 4 350 personer). Informationsforvaltningens helhetsinsats berdknades vara 4 000
arsverken (2009: 5 204 arsverken).

Ambetsverken och inrittningarna hade ca 98 000 arbetsstationer i bruk &r 2010 (2009: 172 600).
Ar 2010 upphandlades 18 500 nya arbetsstationer (2009: 43 300) av vilka 42 procent var bérbara. De
birbara arbetsstationernas andel av det totala antalet var dryga 34 procent (2009: 28 %).
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Abstract

Opverall ICT expenditure in government agencies and bodies totalled EUR 907.6 million in 2010. The
equivalent figure for 2009 was EUR 911 million, meaning that expenditure has fallen by about %:%.
There was an increase in expenditure of over 13% the previous year, whereas this year, with universi-
ties among other things being transferred off the Budget at the beginning of 2010, overall spending was
down. ICT expenditure accounted for 1.8% of the overall Budget for central government.

As in previous years, the largest items of expenditure were wages and other remuneration as well as
purchases of services, which respectively accounted for 23% (26.5% in 2009) and 57% (52.4% in 2009)
of overall expenditure.

There were altogether 3,253 full-time employees in government ICT (4,350 employees in 2009).
The total government ICT work input was estimated at 4,000 person years (5,204 person years in 2009).

In 2010 there were around 98,000 workstations in government agencies and bodies (173,000 in
2009). Altogether 18,500 new workstations were purchased in 2010 (43,300 in 2009), of which 42%
were laptops. Laptops accounted for 34% of all workstations in 2010 (28% in 2009).






Tiivistelma

Valtion virastojen ja laitosten tietohallintomenot olivat vuonna 2010 yhteensa
907,6 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 tietohallintomenot olivat yhteensd 911
miljoonaa euroa, joten menot ovat vihentyneet noin nelja miljoonaa euroa,
puoli prosenttia. Edellisen vuoden menoissa kasvua oli yli 13 prosenttia, nyt
menojen vahentymiseen vaikutti muun muassa yliopistojen siirtyminen bud-
jettitalouden ulkopuolelle vuoden 2010 alussa. Kun lukuja vertaillaan vahen-
tden yliopiston osuus edellisen vuoden luvuista, pysytdan suhteellisen samassa
noin 14 prosentin kasvussa.

Hallinnonaloista suurimmat tietohallintomenot olivat valtiovarainministe-
riolld 261,7 miljoonaa euroa (lisdys 52,3 Me) seki puolustusministeriolld 223,6
miljoonaa euroa (lisdystd 24,3 Me). Opetus- ja kulttuuriministerion muutos oli
suurin johtuen yliopistouudistuksesta, vihennysté 87 prosenttia.

Tietohallintomenojen osuus suhteutettuna virastojen ja laitosten kaikkiin
toimintamenoihin on ollut keskiméaarin 13 prosenttia, tietohallintomenojen
osuus koko valtion budjetista on 1,8 prosenttia.

Suurimmat kuluerit tietohallinnon menoista kohdistuvat palvelujen ostoon
(57 %) seké palkkoihin ja palkkioihin (23 %). Virastot ja laitokset ostivat ulkoi-
silta toimittajilta tietotekniikkapalveluita 521 miljoonalla eurolla.

Tietohallintohenkildstén madra kasvoi 37 organisaatiossa ja vaheni 39 orga-
nisaatiossa. Sama organisaatio on saattanut ilmoittaa seka henkilostomaaran
kasvusta ettd henkiloston siirtymisesti toisiin tehtéviin tai elakkeelle, luku-
mairdisesti tietohallinnon henkil6sto kasvoi vastanneiden osalta noin 50 hen-
kilolla. Tietohallinnon kokonaistypanokseksi médriteltiin noin 4 000 henkil-
tyovuotta. Tama on 4,7 prosenttia organisaatioiden koko henkil6tyévuosimaa-
rastd. Ottaen huomioon yliopistojen vaikutuksen opetus- ja kulttuuriministe-
rion hallinnonalalla, tietohallinnon henkiléstomaard on pysynyt suhteellisen
samana verrattuna edelliseen vuoteen. Tietohallinnon lukumaaraisesti suurim-
mat henkilGstoresurssit ovat puolustusministerion hallinnonalalla. Etdtyonte-
kijoiden lukuméara on noussut huomattavasti.

Tyoasemien lukumaird kaikissa virastoissa ja laitoksissa on yhteensd 98 000
kappaletta. Vahennystd on 43 prosenttia, jossa tdytyy huomioida yliopistojen
vaikutus, ldhes 70 000 tydasemaa. Tydasemien kokonaismadrddn sisdltyvit
asiakaskédytossi olevat tydasemat, joita on 4 500. Kannettavien méara kaikista
tydasemista on 34 prosenttia, niiden osuus tydasemista on kasvanut.



Uusia tydasemia hankittiin yhteensd 18 500 kappaletta, joista kannettavia
oli 42 prosenttia. Kdyttojarjestelmien suhteen suurin osa, lahes 99 prosenttia,
on edelleen Microsoftin ohjelmistoja. Windows XP:n osuus on 86 prosenttia,
Vistan osuus on hivenen noussut edellisestd vuodesta.

Voimassa oleva tietohallintostrategia on 80 prosentilla vastaajista. Kokonaan
ilman strategiaa ilmoitti olevansa 15 organisaatiota. Strategia on toimeenpantu
kokonaisuudessaan kuudella prosentilla vastaajista. 59 organisaatiota suunnit-
teli paivittdvinsa tietohallintostrategian vuosina 2011-2012.

Kidynnistettdvia tietohallintohankkeita on yhteensd 458 hanketta, joista
kolme suurinta ryhmaiai olivat tietoturvallisuuteen, tieto- ja puheliikenneverk-
koihin sekd arkkitehtuuriin liittyvit hankkeet. Yhteishankkeita muiden val-
tion organisaatioiden kanssa ndistd on 30 prosenttia.

IT-hankesalkun hallintaan 21 prosenttia ilmoitti kdyttidvinsi tietojarjes-
telméé ja 41 prosenttia itse tehtya sovellusta. IT-hankkeiden hallintaan 41 pro-
senttia ilmoitti kdyttavdnsa organisaatiossa yhteistd menetelmad. Vastaajista 19
prosenttia kertoi kiyttavansa yhteistd menetelmad kustannus-hyotylaskelmiin.

Tietoturvallisuusvastaava on nimetty 95 prosentille organisaatioista, poik-
keustiloihin varautumisesta vastaava oli nimetty 83 prosenttia organisaatioista.
Vastaavat ovat joko kokopdiva- tai osapédivitoimisia. Riskienhallinnan osalta
68 prosentissa organisaatioista on tehty riskikartoitus ja riskienhallintasuunni-
telma. Tietoturvasuunnitelma loytyy 64 prosentilla organisaatioista ja tietotur-
van kehittdmissuunnitelma 42 prosentilla organisaatioista. Tietoturvallisuus-
ongelmia oli havainnut 12 vastanneista organisaatioista. Henkilovarmenteita
kaytettiin keskiméarin 40 prosentissa vastanneista organisaatioissa.

Virastojen ja laitosten asiointitapahtumissa miljooniin tapahtumat nousevat
Ilmatieteen laitoksella, Energiamarkkinavirastossa, Verohallinnossa, Vaesto-
rekisterikeskuksessa, Hatidkeskuslaitoksessa, maistraateissa (yhteensi), Tulli-
laitoksella, ty6- ja elinkeinoministeriossd, oikeusministeriossi ja Poliisihalli-
tuksessa sekd my0s Valtiokonttorilla. Suurin osa asiointitapahtumista tapah-
tuu sahkoisesti. Uusia verkkopalveluita oli otettu kayttoon vuonna 2010 reilut
parikymmenta eri laitoksissa ja virastoissa. Uusia sahkoisid hankkeita ilmoitti
23 organisaatiota, yhteensd 29 hanketta. Suurin osa hankkeista liittyy asioin-
tipalveluun.
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Johdanto

Tama julkaisu sisdltdd yhteenvetotiedot valtion tietohallinnosta vuodelta 2010.
Julkaisussa on tietoa tietohallinnon menoista, henkilostoresursseista, tietotek-
nisestd infrastruktuurista, tietohallinnon ja sen osa-alueiden kehittdmisest4,
havaituista tietoturvallisuusongelmista, sahkoisistd palveluista seka sahkoi-
sid palveluja koskevista kehittdmishankkeista. Julkaisussa on esitetty keskei-
set tulokset ja havainnot hallinnonaloittain sekd koko hallinnosta yhteensa.
Menoerit ovat tilikaudelta 1.1.2010 - 31.12.2010 ja muut tiedot vastaavat vuo-
denvaihteen 2010 - 2011 tilannetta.

Tiedot perustuvat valtiovarainministerion Julkisen hallinnon ICT -toimin-
non toukokuussa 2011 ministeriéille, virastoille ja laitoksille tekeméén sah-
koiseen lomakekyselyyn. Kysely lahetettiin 78 kohdeorganisaatiolle, kyselyyn
vastasivat kaikki kyselyn saaneet. Vuonna 2009 kohdeorganisaatioita oli 105.

Edelliseen vuoteen verrattuna kyselystd jaivdt pois yliopistot ja korkeakou-
lut niiden itsendistyttyd valtionhallinnosta. Tdmi oli suurin muutoksia aiheut-
tava tekija verrattaessa kyselyn tuloksia edelliseen vuoteen. Edellisten vuosien
tapaan kyselyn ulkopuolelle jaivat eduskunta ja sen valvonnassa tai yhteydessé
toimivat virastot (mm. Kansanelakelaitos ja Valtiontalouden tarkastusvirasto),
Suomen Pankki ja sen alaiset yksikot, Tasavallan presidentin kanslia sekd val-
tion liikelaitokset. Niin ikdén valtion yllapitdmid yleissivistavid kouluja, valtion
koulukoteja ja valtion mielisairaaloita ei sisdllytetty kyselyyn.

Verrattuna vuoden 2009 kyselylomakkeeseen muutoksia on tehty hyvin
vahin, jotta tietojen vertailtavuus edellisiin vuosiin on séilytetty. Kyselyyn sisal-
tyi kaksi erillistd osiota. Sahkoisten asiointipalvelujen méara ja tiedot kysyttiin
erillislomakkeella; viime vuonna séhkoisesté asioinnista tehtiin valtiovarain-
ministerioss erillinen kartoitus. Lisdksi tdnd vuonna kysyttiin sahkoisen asi-
oinnin kehittdmishankkeista erilliselld kyselyosiolla. Viimeksi sdéhkoisen asi-
oinnin hankkeista on kysytty vuoden 2008 tietohallintokyselyssa.

Julkaisussa esitettavit tiedot perustuvat kyselyyn vastanneiden ministerioi-
den, virastojen ja laitosten ilmoittamiin tietoihin. Néihin sisdltyneitd virheitd
ja epajohdonmukaisuuksia on pyritty korjaamaan mahdollisuuksien mukaan
vastaajien kanssa neuvotellen. Menotietoja ja henkil6stod koskevan virhemar-
ginaalin arvioidaan olevan kolmen prosentin luokkaa.

Julkaisun on laatinut ja kyselyaineiston analysoinut Salivirta & Partners.
Kyselyn tuloksia, analyyseja ja johtopaatoksia on kasitelty tutkimuksen tilaa-
jan ohjauksella.



Valtionhallinnon organisatoriset muutokset vuoden 2010
alussa

Valtionhallinnossa tehtiin vuoden 2010 alussa seuraavia organisatorisia muu-
toksia, jotka vaikuttavat eri hallinnonalojen antamiin vuosittaisiin tietoihin ja
niiden vertailtavuuteen:

- Aluehallinnon uudistus: perustettiin aluehallintovirastot (AVI) seké elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskukset (ELY), minkd my6té lddninhalli-
tukset, TE-keskukset, alueelliset ympiristokeskukset, ympéristSlupaviras-
tot, tiepiirit ja tyosuojelupiirien tydsuojelutoimistot lopettivat toimintansa.
Samalla tietohallintopalvelut eriytettiin ja keskitettiin. ELY:ille perustettiin
yhteinen tietohallintoyksikko, joka toimii tietotekniikkapalvelujen tilaaja-
na. Palvelut tuottaa aluehallinnon tietohallintopalvelut -yksikko AHTT.

- Uusi poliisin keskushallintoviranomainen Poliisihallitus, joka johtaa ja oh-
jaa operatiivista poliisitoimintaa.

- Liikennevirasto, johon yhdistyvat Ratahallintokeskus, osa Merenkulku-
laitoksen tehtavista sekd Tiehallinto.

- Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, jonka muodostavat Ajoneuvohallinto-
keskus AKE, Ilmailuhallinto, Merenkulkulaitoksen turvallisuustoiminnot
ja Rautatievirasto.

- Rikosseuraamuslaitos, johon yhdistyvat Rikosseuraamusvirasto ja sen alai-
suudessa erillddn toimivat Kriminaalihuoltolaitos ja Vankeinhoitolaitos.

- Palkeet, johon yhdistyvat valtionhallinnon nelja talous- ja henkilstohallin-
non palvelukeskusta: Oikeushallinnon palvelukeskus, Sisdasiainhallinnan
palvelukeskus, Puolustushallinnon palvelukeskus ja Valtiokonttorin tulos-
yksikkona toimiva palvelukeskus.

- Turvatekniikan keskuksen Tukesin hoidettavaksi siirtyvit Kuluttaja-
viraston tuoteturvallisuusvalvontaan liittyvat tehtavit.

- Valtakunnanvoudinvirasto hoitaa pa4asiassa ulosoton operatiivisia hallin-
totehtdvid, erityisesti tehtdvdana on huolehtia palvelun alueellisesta saata-
vuudesta.

- Kairsjdoikeuksien madrd tippui 27:4dn (aiemmin 51). Kiinteistjen kirjaa-
misasiat siirtyvat Maanmittauslaitokselle.

- Yliopistolain uudistuksen my®6té yliopistot irtautuvat valtiosta itsendisiksi
oikeushenkildiksi.

- Opetusministerié muuttui opetus- ja kulttuuriministerioksi 1.5.2010.

Suurimmat muutokset vuoden 2010 tuloksissa aiheutti yliopistojen irtaan-
tuminen valtionhallinnosta. Sen my®6td valtion tietohallinnon menot vihenivit
opetus- ja kulttuuriministeriossa 117 miljoonaa euroa, tietohallintohenkilos-
ton maard viheni yli tuhannella henkil6tyévuodella ja laitekanta vidheni lahes
70 000 tydasemalla.



1 Yhteenveto tuloksista

Tietohallintomenot

Valtion virastojen ja laitosten tietohallintomenot olivat yhteensa reilut 907,6
miljoonaa euroa. Vuonna 2009 tietohallintomenot olivat yhteensd 911 mil-
joonaa euroa, joten vihennystid on ollut noin nelja miljoonaa euroa, puoli
prosenttia. Edellisen vuoden menoissa kasvua on ollut yli 13 prosenttia, nyt
menojen vahentymiseen vaikutti muun muassa yliopistojen siirtyminen bud-
jettitalouden ulkopuolelle vuoden 2010 alussa. Sen vaikutus tietohallinto-
menoihin oli opetus- ja kulttuuriministeriossd 117,2 miljoonaa euroa. Koko
valtiontaloudessa yliopistouudistus vihensi muun muassa henkilostékuluja
25 prosenttia. Kun lukuja vertaillaan vdhentéden yliopiston osuus edellisen
vuoden luvuista, pysytddn noin 14 prosentin kasvussa, joka on suurin piirtein
saman kuin vuonna 2009.

Hallinnonaloista suurimmat tietohallintomenot olivat valtiovarainminis-
teriolld 261,7 miljoonaa euroa (2009: 209,4 Me) seka puolustusministeriolla
223,6 miljoonaa euroa (2009: 199,3 Me). Tietohallintomenot kasvoivat valtio-
neuvoston kansliassa sekd ulkoasiainministerion, sisdasiainministerion, puo-
lustusministerion, valtiovarainministerién, maa- ja metsitalousministerion,
liikenne- ja viestintdministerion, tyd- ja elinkeinoministerion seka sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonaloilla. Liikenne- ja viestintdministerion hallin-
nonalalla tietohallintomenojen kasvu oli suurin ollen 38 prosenttia. Opetus- ja
kulttuuriministerion lisaksi tietohallintomenot vihenivit oikeusministerion ja
ympéristoministerion hallinnonaloilla. Opetus- ja kulttuuriministerion tieto-
hallintomenojen muutos oli suurin, vdhennysta oli 87 prosenttia.

Tietohallintomenojen osuus suhteutettuna virastojen ja laitosten kaikkiin
toimintamenoihin on ollut keskiméarin 13 prosenttia, kun kaikki toimintame-
not olivat yhteensa 6,8 miljardia euroa. Luku on ollut kolmena viime vuotena
9,8 prosenttia. Kun koko valtion hyviksytty budjetti vuodelle 2010 on noin
49,8 miljardia euroa, tietohallintomenojen osuus koko valtion budjetista on
1,8 prosenttia (2009: 1,97 %).

Suurimmat kuluerit tietohallinnon menoista kohdistuvat palvelujen ostoon,
57 prosenttia (2009: 52,4 %) sekd palkkoihin ja palkkioihin, 23 prosenttia (2009:
26,5 %). Virastot ja laitokset ostivat ulkoisilta toimittajilta tietotekniikkapalve-
luja 521 miljoonalla eurolla. Vuonna 2009 summa oli 477 miljoona euroa, joten
kasvua palvelujen ostoissa on 9 prosenttia.



Tietohallintohenkildsto

Valtiovarainministeriéon helmikuussa 2011 tekemén henkilostokyselyn
mukaan tietohallintoa tekevin henkiloston kokonaismaéra valtion virastoilla
ja laitoksilla vuoden 2010 lopussa oli 3 253 henked. Vastaava luku vuonna 2009
oli 4 350 henked. Vahennystd on 1097 henked eli 25 prosenttia. Tdmi vastaa
koko valtionhallinnon raportoimaa henkilostéon vihenemismaarad. Muutos
johtuu yliopistojen poistumisesta valtion hallinnosta, minki vaikutus on yli
tuhat henked. Ottamalla huomioon yliopistojen vaikutus, tietohallintohenki-
16ston médra on kasvanut hieman.

Téssé tietohallintokyselyssé tarkasteltiin tietohallintohenkildston tyo-
panosta henkildtyovuosina sekd kysyttiin henkiloston vaihtuvuutta. Kyse-
lyn mukaan tietohallintohenkildston maara kasvoi 37 organisaatiossa (2009:
35 organisaatiossa) ja vaheni 39 organisaatiossa (2009: 30 organisaatiossa).
Muutokset koskevat samoja organisaatioita, joten lukumaariisesti tietohal-
linnon henkil6sto kasvoi vastanneiden osalta noin 50 henkil6lld; tima vastaa
valtiovarainministerion tekemén henkilstokyselyn nayttdmid muutossuun-
taa. Suurimmat muutokset yksittdisistd organisaatioista olivat sisdasiainmi-
nisterion Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa (HALTIK), jossa lisaystéd oli
kaiken kaikkiaan 49 henked. Verohallinnon lisdys oli 28 henked ja Valtion
IT-palvelukeskuksessa 20 henked. Suurin vdhennys oli Puolustusvoimilla, kai-
ken kaikkiaan 31 henked.

Tietohallinnon kokonaistydpanokseksi miaariteltiin noin 4 000 henkil6ty6-
vuotta (2009: 5204 henkildtyovuotta). Tama on 4,7 prosenttia organisaatioiden
yhteenlasketusta henkilotyovuosiméarasta, joka on noin 84 800 henkilotyo-
vuotta. Ilman yliopiston henkilotyévuosia vuoden 2009 tietohallintoon kéy-
tetty tyomaira oli 3 900 henkil6ty6vuotta, joten henkil6tyovuosien méara nousi
muissa organisaatiossa yhteensé noin sata henkildtyévuotta. Tdmi on 2,5 pro-
senttia tietohallinnon kokonaistyopanoksesta. Kaiken kaikkiaan tietohallinnon
henkil6stémaara on pysynyt suhteellisen samana verrattuna edelliseen vuoteen.

Tietohallinnon lukumaariisesti suurimmat henkilostoresurssit ovat puo-
lustusministerion hallinnonalalla, 740 henked ja yli tuhat henkil6tyovuotta;
henkilotyomaari kertyi miltei kokonaan Puolustusvoimien ilmoittamasta tie-
tohallintotyopanoksesta. Muut mainittavat yksikot tietohallintohenkildston
osalta ovat Verohallinto ja sisdasiainministerion Hallinnon tietotekniikkakes-
kus HALTIK, joissa molemmissa tietohallinnon kokonaistyopanos oli yli 350
henkil6tyovuotta (keskiarvo kaikista organisaatioista on noin 50 henkilotyo-
vuotta). Vuonna 2009 suurina tietohallintohenkil6ston organisaatioina mukana
olivat vield Helsingin yliopisto, Aalto yliopisto ja Jyviskylin yliopisto.

Tietohallintohenkiloston tyopanoksesta valtion virastoissa ja laitoksissa
kohdistui perustietotekniikkapalvelujen kehittdmiseen ja ylldpitoon 26 pro-
senttia (2009: 36 %) ja ydintoimintojen tietojarjestelmien ja sdhkoisten pal-
velujen kehittimiseen ja ylldpitoon 38 prosenttia (2009: 36 %). Tukitoiminto-
jen osuus oli 12 prosenttia (2009: 10 %), johtamiseen ja strategiatyéhon kay-



tettiin 8 prosenttia (2009: 7 %) ja tietoturvatehtaviin kaytettiin 6 prosenttia
(2009: 4 %). Muihin tietohallintotehtéviin ja tietotekniikkaan liittyviin palvelu-
tehtdviin meni 10 prosenttia tietohallintotyohon kéytetysta tydajasta (2009: 7 %).

Etatyota tekee koko- tai osa-aikaisesti noin 4 500 henkil6d (2009: 2 400 hen-
kil6d). Luku on ldhes kaksinkertaistunut. Nousuun vaikutti tyo- ja elinkein-
oministerion hallinnonalan yli kaksinkertaistunut etatyontekijéiden maara seka
viime vuoden lukujen osalta oikeusministerion tietojen puuttuminen.

Organisaatioiden johdon rooli IT-kehittamisessd arvioitiin olevan pédasi-
assa kustannustietoista, vaikuttavuutta hakevaa ja aktiivista. Timé on yhden-
mukainen edellisten vuosien arvioiden kanssa.

Tietotekniikkavarustus

Tietotekniikkavarustuksen osalta virastoissa ja laitoksissa on tapahtunut
vahennysti yliopistomuutoksen johdosta. Pelkdstadn opetus- ja kulttuurimi-
nisterién hallinnonalalla ty6asemien vdhennys on ollut noin 68 000 kappa-
letta, mikd on ldhes sama lukumaird, mita yliopistot ilmoittivat edellisend
vuonna tyoasemien maaraksi.

Tybasemien lukumaéri yhteensi kaikissa virastoissa ja laitoksissa on reilu
98 000 kappaletta (2009: 173 000 kappaletta). Vahennystd on tapahtunut
43 prosenttia. Lukuun sisdltyvit asiakaskédytossa olevat tydasemat, joita vuonna
2010 oli 4 500 kappaletta (2009: 15 700 kappaletta). Kannettavien osuus tydase-
mista kasvoi 34 prosenttiin (2009: 28 %).

Uusia tydasemia hankittiin 18 500 kappaletta (2009: 43 300 kappaletta),
néistd kannettavia oli lahes 8 000 kappaletta eli 42 prosenttia (2009: 36,4 %).

Kayttojarjestelmien suhteen suurin osa, ldhes 99 prosenttia, on edelleen
Microsoftin ohjelmistoja (2009: 94,6 %). Windows XP:n osuus on 86 prosent-
tia. Vistan osuus on hivenen noussut edellisestd vuodesta.

Kaytossd olevien toimisto-ohjelmalisenssien lukuméaard on noin 100 000
kappaletta (2009: 147 600 lisenssid). Suurin osa on MS Office-lisenssejd, 86 pro-
senttia (2009: 85,6 %).

Lihiverkon tiedosto- ja tulostinpalvelinten méaré on 1 500 kappaletta (2009:
3 400 kappaletta). Edellisen vuoden lukuun verrattuna jo yliopistomuutos aihe-
uttaa 1 300 palvelimen vdhennyksen. Lahiverkko- ja tulostinpalvelimista suu-
rin osa MS Windows -pohjaisia, 86 prosenttia. Tietokanta- ja sovelluspalveli-
mia kyselyn mukaan on yhteensi 4 800 kappaletta (2009: 6 700 kappaletta). Yli-
opistojen osuus edellisend vuonna oli 2 600 palvelinta. MS Windows -pohjaisia
palvelimista on 63 prosenttia. Virtuaalipalvelinten lukumaériksi ilmoitettiin
yhteensi 2 500 kappaletta (2009: 3 200 kappaletta).

Alypuhelinten mairiksi ilmoitettiin yhteensd 18 000 kappaletta (2009:
22 150). Puhelin-, sisdverkon tietoliikenne- ja Internet- liittymien yhteisméara
vuodenvaihteessa 2010-2011 oli yhteensa noin 104 000 kappaletta, joista puhe-
linliittymia oli 97,4 prosenttia.



Strategiat ja kehittamishankkeet

Voimassa oleva tietohallintostrategia, IT-strategia tai kehittimissuunnitelma
erillisend tai osana organisaation toimintastrategiaa on 62 organisaatiolla eli
80 prosentilla vastaajista (2009: 75 %). Vuonna 2010 tietohallintostrategian oli
vahvistanut 14 organisaatiota eli 18 prosenttia. Kokonaan ilman tietohallinto-
strategiaa oli 15 organisaatiota, 19 prosenttia.

Strategia on toimeenpantu kokonaisuudessaan viidelld organisaatiolla eli
kuudella prosentilla vastaajista (2009: 24 %). Vastaajista 59 prosenttia suunnitteli
tietohallintostrategian pdivitystd vuosina 2011 - 2012. Vuonna 2009 vastaajista
46 prosenttia ilmoitti paivittdvansé tai kdynnistdvinsa tietohallintostrategian
péivityksen vuoden 2010 aikana ja yhteensi 78 organisaatiota ilmoitti vuonna
2009 péivittdvinsa tai laativansa strategian vuoteen 2014 mennessé. Nyt vastaa-
jista 90 prosenttia aikoi péivittaa tietohallintostrategian vuoteen 2015 mennessé.

Kyselyyn merkittyja kdynnistettdvia tietohallintohankkeita on yhteensa
458 hanketta (2009: 570 hanketta). Eniten on tietoturvallisuuteen, tieto- ja
puheliikenneverkkoihin ja arkkitehtuuriin liittyvid hankkeita. Yhteishank-
keita muiden valtion organisaatioiden kanssa néistd on 134 hanketta eli 30 pro-
senttia (2009: 65 %). Eniten yhteishankkeita on tietoturvallisuuteen ja tieto- ja
puhelinliikenneverkkoihin liittyen.

Organisaatioista 21 prosenttia kiytti tietojarjestelmda IT-hankesalkun hal-
lintaan, 40 prosenttia puolestaan itse tehtyé sovellusta. Yhteistd menetelmad
IT-hankkeiden hallintaan kéytti 41 prosenttia organisaatioista. Yhteistd mene-
telmédd kustannus-hyétylaskelmiin kertoi kiyttavansa 19 prosenttia vastaajista.

Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvallisuusvastaava on nimetty 95 prosentille organisaatioista, yhteensé
73 organisaatioon. Kokopdivatoimisia ndistd on 30 henkil6d (2009: 37 hen-
kilod) ja osapdivatoimisia 43 henkil6d (2009: 63 henkil6d). Poikkeustiloihin
varautumisesta vastaava kokopéivatoiminen henkil6 on nimetty 20 organisaa-
tiolla ja osapéivatoiminen 45 organisaatiolla.

Riskienhallinnan osalta 68 prosentissa organisaatioista on tehty riskikartoi-
tus ja riskienhallintasuunnitelma (2009: 68 %). Tietoturvasuunnitelma l6ytyy
64 prosentilla organisaatioista ja tietoturvan kehittamissuunnitelma 42 prosen-
tilla organisaatioista (2009: 42 %).

Tietoturvallisuusongelmia oli havainnut 12 organisaatiota. Kymmenelld
prosentilla organisaatiosta ongelmat aiheuttivat erityistoimenpiteitd (2009:
19 %). Jarjestelmat ovat olleet pois kdytostd virustartunnan tai muiden haitta-
ohjelmien vuoksi viidelld prosentilla organisaatioista (2009: 15 %). Henkil6var-
menteita kdytettiin noin 40 prosentissa kaikista organisaatioista.



Sahkoiset palvelut

Vuoden 2010 kyselyssa kysyttiin séhkoisten palvelujen volyymitietoja asioin-
titapahtumista ja sahkoisten palvelujen osuudesta asioinnissa. Lisdksi erilli-
seen lomakkeeseen pyydettiin paivittamaan yksittdisten sdéhkoisten palvelujen
volyymitiedot ja mahdolliset uudet palvelut eri hallinnonaloilla. Sdhkéisten
palvelujen kehittamishankkeista oli kyselyssa mukana erillinen kyselylomake.

Miljooniin asiointitapahtumien mééra nousee Ilmatieteen laitoksella, Ener-
giamarkkinavirastossa, Verohallinnossa, Vdestorekisterikeskuksessa, Hatakes-
kuslaitoksessa, maistraateissa (yhteensé), Tullilaitoksella, tyo- ja elinkeinomi-
nisteridssd, oikeusministeriossd ja Poliisihallituksessa sekd my6s Valtiokont-
torilla. Ilmatieteenlaitoksen asioinnista 99 prosenttia tapahtuu sihkdisesti,
samoin Energiamarkkinaviraston, Verohallinnossa osuus on puolestaan 85
prosenttia ja Viestorekisterikeskuksella samoin kuin Tullilaitoksella 90 pro-
senttia. Oikeusministeriossd sahkoisen asioinnin osuus on 65 prosenttia. Osa
asioinnista halutaan joka tapauksessa tehdd soittamalla tai kdymalla jos mah-
dollista, vaikka sdhkéiset palvelut olisivatkin kaytossa.

Uusia verkkopalveluita oli otettu kaytto6n vuonna 2010 reilut parikymmenta
eri laitoksissa ja virastoissa. Suunnitteilla tai kdynnissé olevia uusia sdhkdisten
palvelujen kehittamishankkeita kysyttiin erilliselld osiolla, ja 23 organisaati-
ota ilmoitti yhteensé 29 uutta hanketta. Uusista hankkeista ilmoittivat Ope-
tushallitus, Véestorekisterikeskus, Kansallisarkisto, Ladkealan turvallisuus- ja
kehittimiskeskus, Tekes, Valvira (kolme hanketta), Poliisin tekniikkakeskus,
Metsahallitus, Suomen Akatemia, Valtion elokuvatarkastamo, Elintarviketur-
vallisuusvirasto Evira (kolme hanketta), Energiamarkkinavirasto, Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus, Geologian tutkimuskeskus, Celia ndkévammaisten
kirjasto, Maahanmuuttovirasto, Liikennevirasto (kaksi hanketta), opetus- ja
kulttuuriministerio, Hatédkeskuslaitos, Tullilaitos, Aluehallintovirastot, ELY-
keskusten tietohallintoyksikko sekd Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus
(kaksi hanketta). Suurin osa hankkeista liittyy asiointipalveluun (22 hanketta),
tietopalvelua tarjoavia hankkeita on kolme ja tiedonkeruupalveluihin liittyvia
hankkeita on nelja.
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2 Valtion tietohallinnon tila

2.1 Tietohallinnon menot

Vuonna 2010 valtion tietohallinnon kokonaismenoiksi ilmoitettiin 907,6 mil-
joonaa euroa. Vuonna 2009 luku oli 911 miljoonaa euroa, joten tietohallin-
tomenojen vahennys on ollut puoli prosenttia (2009: kasvua 13,5 % ja 2008:
kasvua 5,4 %). Tietohallintomenojen vahennys johtuu pitkilti yliopisto-
jen irtautumisesta valtionhallinnosta, miki ndkyi opetus- ja kulttuurimi-
nisterion tietohallintomenoissa 117 miljoonan euron vidhennyksend vuonna
2010. Jos tarkastellaan vuoden 2009 kokonaismenoja ilman yliopistoja, olivat
menot 795 miljoonaa euroa. Kasvua on siten ollut 113 miljoonaa euroa eli noin
14 prosenttia.

Tietohallintomenoissa vihennystd on henkilostokuluissa, laiteostoissa ja
valmisohjelmistoissa. Lisdystd on palvelujen ostoissa ja laitevuokrissa. IT-inves-
tointien osuus kokonaismenoista oli yhteensd 177 miljoonaa euroa, 19 prosent-
tia kokonaismenoista.

Kyselyn kohdeorganisaatioiden yhteenlasketut toimintamenot olivat
6,9 miljardia euroa, joten tietohallintomenojen suhteellinen osuus oli 13 pro-
senttia (2009: 9,8 %, luku ollut kolmena edelliseni vuotena sama). Kun koko
valtion hyviksytty budjetti vuodelle 2010 oli 49,8 miljardia euroa, oli tietohal-
lintomenojen osuus koko valtion budjetista 1,8 prosenttia (2009: 1,97 %).

Tietohallintomenojen osuus hallinnonaloista oli suurin puolustusminis-
teriolld ja valtiovarainministeriolld. Tietohallintomenojen muutos oli suurin
opetus- ja kulttuuriministeriolld yliopistouudistuksesta johtuen, vihennysti
oli reilu 116 miljoonaa euroa.

Suurimmat kuluerit olivat viime vuosien tapaan palvelujen ostot, joiden
osuus oli 57 prosenttia (2009: 52,4 %) sekd palkat ja palkkiot, joiden osuus oli
23 prosenttia (2009: 26,5 %).

211 Menot hallinnonaloittain

Merkittdvin muutos tietohallintomenoissa on tapahtunut opetus- ja kulttuu-
riministerion hallinnonalalla yliopistojen irtautumisen my6ta. Vuonna 2009
opetus- ja kulttuuriministerio oli yksi suurimmista hallinnonaloista tietohal-



lintomenoja vertailtaessa, nyt selkedsti suurimpia ovat puolustusministerio ja
valtiovarainministerio, jotka yhdesséd kattavat 55 prosenttia menoista.

Puolustusministerion tietohallintomenot ovat yhdet suurimmista eri hallin-
nonaloista. Vuonna 2010 tietohallintomenot olivat 223,6 miljoonaa euroa (2009:
199 Me), niiden kasvu on ollut suurinta viime vuosina. Suhteellinen osuus koko-
naismenoista on ollut tasaista, ollen nyt 25 prosenttia (2009: 21,9 %), kasvua on
12 prosenttia. Palvelujen ostot ovat suurin menoer, 76 miljoonaa euroa. Palve-
lujen ostoista eniten eli 52 prosenttia on kaytetty tietojirjestelmien ja sahkois-
ten palvelujen kehittdmiseen (2009: 42,8 %). Suuria menoerii ovat olleet myds
henkildstokulut seka laiteostot.

Valtiovarainministerié on toinen suurista tietohallintomenojen ollessa
262 miljoonaa euroa (2009: 209,4 Me). Suhteellinen osuus kokonaismenoista
on noussut, ollen nyt ldhes 30 prosenttia (2009: 22,9 %, 2008: 19,1 %). Kasvua
menoissa on perati 25 prosenttia. Palvelujen ostot on selkedsti suurin menoera,
184 miljoonaa euroa. Tdst4 tietojarjestelmien ja sahkoisten palvelujen ylldpito
on vienyt 28 prosenttia; edellisend vuonna suurin menoerd (37 %) kohdistui
nédiden kehittamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan tietohallinnon menot ovat
muuttuneet eniten, ollen nyt 17,8 miljoonaa euroa (2009: 135 Me). Vihenemi-
nen on ollut periti 87 prosenttia. Suhteellinen osuus kokonaiskuluista oli 2 pro-
senttia (2009: 14,8 %). Opetus- ja kulttuuriministeriossé palkat ja palkkiot ovat
olleet suurin menoeri edellisind vuosina, nyt vihennysta oli peréti 47 miljoo-
naa euroa. Palvelujen ostot olivat selkedsti suurin menoer4, 12 miljoonaa euroa.
Palvelujen ostoissa tietojirjestelmien ja sahkoisten palvelujen seké kehittdmi-
nen etta ylldpito ovat yhteensa noin 33 prosenttia menoista. Suuria muutoksia,
vahennysti, on ollut esimerkiksi kdyttopalveluissa, laitteiden huollossa, tieto-
liikennesiirroissa ja puhelinliikenteessé seké konsultointipalveluissa.

Valtioneuvoston kansliassa tietohallintomenot ovat tyypillisesti olleet euro-
madrdisesti ja suhteellisesti pienimmét vertailussa muihin hallinnonaloihin.
Vuonna 2010 tietohallintomenot olivat 3,5 miljoonaa euroa (2009: 3 Me), mika
on 0,4 prosenttia kokonaismenoista (2009: 0,3 %). Kasvua on ollut 16 prosent-
tia. Suurin osa menoista on kéytetty palvelujen ostoihin, 2,4 miljoonaa euroa.
Palvelujen ostoista suurin menoera oli tietojarjestelmien ja séhkoisten palvelu-
jen yllapidossa 42 prosenttia (2009: 41 %).

Ulkoasiainministeriossé tietohallintomenot ovat kasvaneet tasaista tah-
tia vuosien mittaan. Nyt tietohallintomenot olivat 20 miljoonaa euroa (2009:
19,8 Me), miké on 2,2 prosenttia kokonaismenoista (2009: 2,2 %). Kasvua on ollut
1,5 %. Myos ulkoasianministeriossé palvelujen ostot on ollut suurin menoer4,
14 miljoonaa euroa. Ostopalveluista suurin osuus on ollut tietojdrjestelmien ja
sahkoisten palvelujen kehittdmistd 32 prosenttia (2009: 31 %).

Oikeusministerion tietohallintomenot olivat 43,9 miljoonaa euroa (2009:
44,3 Me, 2008: 38,7 Me). Menot ovat hieman vihentyneet. Osuus on vajaa viisi
prosenttia valtion tietohallintomenoista (2009: 4,9 %). Suurin menoerd on edel-



leen palvelujen ostot, 33 miljoonaa euroa. Ostopalveluista oikeusministerio
kéytti suurimman osuuden tietojirjestelmien ja sdhkoisten palvelujen yllapi-
toon, 27 prosenttia (2009: 27,9 %).

Sisdasiainministerion tietohallintomenot ovat nousseet, ollen nyt 88 miljoo-
naa euroa (2009: 85,3 Me, 2008: 73,3 Me), kokonaismenoista osuus oli 10 pro-
senttia (2009: 9,4 %, 2008: 12,2 %). Nousua kuluissa on ollut kolme prosenttia.
Edelleen palvelujen ostot on suurin menoeri, 48 miljoonaa euroa. Palveluos-
toista eniten kaytettiin kayttopalveluihin, 30 prosenttia (2009: 26 %). Hallin-
non tietotekniikkakeskus kertoi toiminnan rakenteen rahoituksellisesta muu-
toksesta; toimintamenot rahoitetaan nyt padosin asiakkaiden palvelumaksuilla
sekd projekti- ja asiantuntemussopimusmaksuilla.

Maa- ja metsédtalousministerion tietohallintokulut olivat 55 miljoona euroa
(2009: 49,3 Me). Kasvu on ollut 12 prosenttia. Suhteellinen osuus kokonais-
menoista on pysynyt samansuuruisena, nousten hieman 6 prosenttiin (2009:
5,4 %). Palvelujen ostot on ollut suurin menoerd, 27 miljoonaa euroa. Ostopal-
veluista tietojarjestelmien ja sdhkoisten palvelujen kehittdminen on ollut suu-
rin menoeré, 34 prosenttia (2009: 30 %).

Liikenne- ja viestintaministeriossa tietohallintokulut olivat 70 miljoonaa
euroa (2009: 50,4 Me). Kasvua on ollut 38 prosenttia. Prosentuaalisesti tieto-
hallinnon osuus kokonaismenoista on vihentynyt vuosien mittaan, noussen
nyt 7,7 prosenttiin (2009: 5,5 %, 2008: 6,8 %). Palvelujen ostot on jilleen suurin
menoerd, 54 miljoonaa euroa. Ostopalveluista tietojdrjestelmien ja sdéhkoisten
palvelujen kehittdminen ja yllapito on ollut 28 prosenttia. Jarjestelmien yllapito
ja kdyttopalvelut ovat myds suuri ostopalvelujen menoerd; vuonna 2009 kayt-
topalvelut veivit suurimman osan ostopalveluista, 24 prosenttia.

Ty6voima- ja elinkeinoministerion tietohallintomenot olivat 89 miljoonaa
euroa (2009: 78 Me). Menot ovat kasvaneet kymmenen vuoden aikana, suh-
teellinen osuus on vaihdellut, ollen nyt 10 prosenttia (2009: 8,6 %). Menojen
lisays on ollut 14 prosenttia. Suurin menoeré on palvelujen ostot, 54 miljoonaa
euroa. Niista tietojiarjestelmien ja sahkdisten palvelujen kehittiminen on ollut
26 prosenttia (2009: 36 %).

Sosiaali- ja terveysministeriossé tietohallintomenot olivat korkeimmillaan
vuonna 2008, lihes 30 miljoonaa euroa. Nyt tietohallintomenot olivat vajaa
27 miljoonaa euroa (2009: 25,7 Me). Suhteellinen osuus kokonaismenoista oli
nyt 3 prosenttia (2009: 2,8 %, 2008: 3,5 %). Suurin menoera on palvelujen ostot,
12,5 miljoonaa euroa. Ostopalveluista suurin osa kohdistuu kiyttopalveluihin,
33 prosenttia (2009: 31 %).

Ympiristoministerion tietohallintokulut olivat 8,9 miljoonaa euroa (2009:
12,3 Me). Laskua on 27,7 prosenttia. Tietohallintokulut ovat olleet vuosien
mittaan melko tasaiset, suhteellinen osuus kokonaiskuluista on yksi prosentti
(2009: 1,3 %). Suurin menoera on palvelujen ostot, 4,8 miljoonaa euroa, joista
tietojarjestelmien ja sahkdisten palvelujen yllapito on ollut 37 prosenttia. Edel-
lisend vuonna henkilostokulut olivat suurin menoera.



Taulukko 1. Tietohallinnon menot hallinnonaloittain 2001 - 2010, miljoonaa euroa

Hallinnonala 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Valtioneuvoston kanslia 31 17 2,0 2,0 2,2 17 1,7 2,2 3,0 3,5
Ulkoasiainministerio 75 79 106 11,5 136 11,8 149 164 198 201
Oikeusministerio 289 332 296 276 297 334 337 387 443 439
Sisdasiainministerio 56,3 576 664 752 845 871 928 733 847 882
Puolustusministerio 81,8 944 961 1156 132,2 152,2 163,8 1678 1993 2236
Valtiovarainministerid 90,1 99,2 1068 1069 1092 1296 1463 1829 2094 2617
Opetus-ja kulttuuriministerio 90,0 947 91,0 974 1063 1169 1211 1222 1351  17,8*
Maa- ja metsatalousministerio 32,2 373 405 404 41,2 37,8 42,7 451 49,3 55,1
Liikenne- ja viestintdministerio 48 444 577 546 567 53,8 515 49,7 504 696
Tyo- ja elinkeinoministerio 403 363 360 352 408 474 566 636 780 888
Sosiaali- ja terveysministerié 16,7 190 204 203 21,9 248 267 296 257 26,5
Ympéristoministerio 8,1 93 88 93 9,2 10,1 9,8 1m0 122 8,9
YHTEENSA 4979 5350 5659 5958 6475 7075 7616 8025 911,2 9076

*Vuoden 2010 luvussa ei endd mukana yliopistoja

Yksittéisistd organisaatiosta tietohallintomenot olivat suurimpia Puolustus-

voimissa 220 miljoonaa euroa ja Verohallinnossa 120 miljoonaa euroa.

Kuvio 1. Tietohallintomenot hallinnonaloittain 2001 — 2010, miljoonaa euroa
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2.1.2  Tietohallinnon menot menolajeittain

Tietohallinnon menolajit on luokiteltu seuraavasti: palkat ja palkkiot, laite-
ostot, laitevuokrat ja leasingmaksut, valmisohjelmistot, palvelujen ostot seka
muut menot. Kustannukset ovat vihentyneet palkoissa ja palkkioissa, laiteos-
toissa, valmisohjelmistoissa sekd muissa menoissa, suurin vihennys on ollut
palkoissa ja palkkioissa, 15 prosenttia. Kustannukset ovat lisdantyneet laite-
vuokrissa ja palvelujen ostoissa.

Kuvio 2. Tietohallintomenojen jakautuminen menolajeittain
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Valtion tietohallintomenoista suurin menoeré kokonaisuudessaan on ollut
palvelujen ostot ulkoisilta toimittajilta. Vuonna 2010 palvelujen ostot olivat
yhteensé 521 miljoonaa euroa (2009: 477,2 Me), mikd on 57 prosenttia tietohal-
linnon kokonaismenoista (2009: 52,4 %). Menoeri on kasvanut edelliseen vuo-
teen verrattuna yhdeksén prosenttia (2009: kasvua 15,4 %). Palvelujen ostot on
ollut suurin menoeré kaikilla hallinnonaloilla.

Toiseksi suurin menoeré on palkat ja palkkiot, joka oli nyt 206 miljoonaa
euroa (2009: 241,2 Me). Kokonaismenoista se on 23 prosenttia (2009: 26,5 %).
Palkat ja palkkiot ovat vihentyneet 15 prosenttia (2009: kasvu 8,6 %).

Laiteostot muodostavat seitsemén prosenttia tietohallintomenoista (2009:
yhteensa 15,1 %). Laiteostot olivat yhteensa lahes 60 miljoonaa euroa (2009:
69 Me), vihennysta on 14 prosenttia. Suurimman muutoksen laiteostoihin teki
opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala, jossa menojen vahennys on ollut
periti 97 prosenttia. Jos opetus- ja kulttuuriministerion viime vuoden laiteos-
toista vihennetddn yliopistojen osuus, ovat laiteostot vahentyneet 46 prosenttia.
Hallinnonaloista puolustusministeri6lld on ollut suhteessa suurimmat laiteostot,
kasvua on ollut 65 prosenttia. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalta
[Imatieteenlaitos ilmoitti laiteostojen vahentyneen kahdella miljoonalla vuoden
2009 suurteholaskentaympdriston hankinnan jalkeen.



Laitevuokrien ja leasingmaksujen osuus on kaksi prosenttia (2009: 2,2 %).
Maksut olivat yhteensd 22 miljoonaa euroa (2009: 20 Me). Lisédystd on ollut
8 prosenttia. Kaikilla hallinnonaloilla laitevuokrien osuus on alle seitsemén pro-
senttia, suurin osuus on oikeusministerion hallinnonalalla, vajaa 7 prosenttia.

Valmisohjelmistojen osuus menoista on seitsemén prosenttia (2009: 7,5 %),
se oli 66 miljoonaa euroa (2009: 68 Me). Vihennystd on 4 prosenttia. Suhteessa
suurimmat menot valmisohjelmistoissa oli sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalalla, melkein 17 prosenttia.

Muut tietohallintomenot muodostavat neljd prosenttia tietohallintomenoista
(2009: 3,8 %), ollen 33 miljoonaa euroa (2009: 34,5 Me). Sen osuus hallinnonalo-
jen raportoinnissa on pieni, prosentin luokkaa, poikkeuksena Valtioneuvoston
kanslia 9 prosentillaan ja valtiovarainministerié 7 prosentillaan.

Taulukko 2. Tietohallinnon menot menolajeittain 2001 — 2010, miljoonaa euroa

Menolaji 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Palkat ja palkkiot 1339 1443 1568 1650 1797 = 2077 2071 2221 21,2 206,0
Laiteostot 81,3 79,8 73,4 103,0 94,3 91,3 911 59,5 69,3 59,6
Laitevuokrat ja

leasingmaksut 1,6 133 15,7 15,6 133 10,2 18,5 15,6 20,0 21,7
Valmisohjelmistot 33,6 419 43,7 523 50,7 534 54,1 66,2 68,4 66,0
Palvelujen ostot 2217 239,7  258,2 2399 2754 303,1 3574 4134 4778 5211
Muut menot 15,8 16,1 18,2 20,1 34,1 4,7 33,4 257 34,5 33,2
YHTEENSA 4979 5351 566,0 5959 6475 7074 7616 8025 91,2 9076

Palvelujen ostot jatkavat nousua menolajeissa. Laiteostojen trendi néyt-
tdd vdhenevin, kun taas laitevuokrien trendi on nouseva. Henkilgstomenojen
kasvu noudattaa vanhaa linjaa, kun yliopistojen vaikutus otetaan huomioon.

Kuvio 3. Tietohallinnon menot menolajeittain 2001 -2010, miljoonaa euroa
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Taulukko 3. Eri tietohallintomenojen muutokset vuosina 2001 - 2010, %

Menolaji 01-02 02-03 03-04 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10
Palkat ja palkkiot 78 8,7 52 89 15,6 -0,3 72 8,6 -14,6
Laiteostot -1,8 -8,0 40,3 -8,4 -3,2 0,0 -34,7 16,5 141
Laitevuokrat ja

leasingmaksut 13,8 18,9 -0,6 14,5 23,0 81,3 -15,7 28,2 8,4
Valmisohjelmistot 24,7 43 19,7 31 54 13 22,4 33 3,5
Palvelujen ostot 8,1 77 71 14,8 19,8 17,9 15,3 15,7 9,1
Muut menot 19 13,0 10,4 69,7 22,4 -19,9 -44,9 34,8 3,7
YHTEENSA 75 58 53 8,7 9,3 7,6 4,3 13,5 -0,4

Kaikilla hallinnonaloilla palvelujen ostot olivat suurin menoeré. Suurin
osuus oli liikenne- ja viestintiministerion hallinnonalalla, jolla palvelujen
ostoon kiytettiin 78 prosenttia tietohallintomenoista (vuonna 2009: 67 %).
Edellisend vuonna suurin osuus palvelujen ostoissa oli Valtioneuvoston kans-
lialla 82 prosenttia, nyt osuus oli 69 prosenttia. Tietohallintomenojen prosent-
tiosuuksissa oli muutamia suuria muutoksia eri hallinnonaloilla. Opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalalla oli iso prosentuaalinen muutos palvelujen
ostoissa, jotka olivat 68 prosenttia (2009: 33 %); laiteostojen osuus oli puoles-
taan pienentynyt 3,5 prosenttiin (2009: 16,5 %). Opetus- ja kulttuuriministe-
rién hallinnonalalla my6s henkildstokulujen suhteellinen osuus oli pienenty-
nyt 22 prosenttiin (2009: 38 %), samoin ymparistoministerion hallinnonalalla
27 prosenttiin (2009: 43 %).

Taulukko 4. Tietohallintomenot hallinnonaloittain ja menolajeittain vuonna 2010, %

Hallinnonala Palkatja Laite- Laite- Valmis- Palvelujen Muut Yhteensa
palkkiot  ostot vuokratja ohjelmis- ostot menot

leasing- tot

maksut
Valtioneuvoston kanslia N4 2,1 4,8 3,7 69,2 8,8 100,0
Ulkoasiainministerio 15,4 6,5 0,5 6,5 70,2 0,9 100,0
Oikeusministerio 12,5 0,0 6,8 4,6 74,2 1,9 100,0
Sisdasiainministerio 30,7 6,5 3,0 3,0 54,2 2,5 100,0
Puolustusministerio 29,4 19,1 1,2 12,7 33,8 3,9 100,0
Valtiovarainministerio 16,3 0,9 1,0 4,2 70,3 74 100,0
Opetus- ja kulttuuriministerio 219 3,5 18 44 67,7 0,7 100,0
Maa- ja metsatalousministerio 35,2 3,5 5,6 53 49,6 0,9 100,0
Liikenne- ja viestintdministerid 12,5 2,6 2,1 41 78,0 0,7 100,0
Tyd- ja elinkeinoministerio 2,7 23 53 93 60,7 0,6 100,0
Sosiaali- ja terveysministerio 30,5 3,7 1,8 16,7 471 0,2 100,0
Ympéristoministerio 26,9 0,9 34 14,7 53,8 03 100,0

YHTEENSA 22,0 43 3,1 74 60,7 2,4 100,0



Euromadraisesti palvelujen ostoon kiyttivit eniten rahaa valtiovarainmi-
nisterié 179 miljoonaa euroa (2009: 151 Me), puolustusministerié 76 miljoo-
naa euroa (2009: 63 Me), tyd- ja elinkeinoministerié 59 miljoonaa euroa (2009:
51 Me) ja liikenne- ja viestintdministerié 54 miljoonaa euroa (2009: 34 Me).
Muita huomattavia euromadéréisii tietohallintomenoja ovat puolustusministe-
rion henkilostomenot 65 miljoonaa euroa (2009: 61 Me), puolustusministerion
laiteostot 43 miljoonaa euroa (2009: 26 Me) ja valmisohjelmistot 28 miljoonaa
euroa (2009: 22 Me). Valtiovarainministerio kirjasi muihin menoihin lihes
20 miljoonaa euroa (2009: 190 000 euroa).

Kuvio 4. Tietohallintomenot hallinnonaloittain ja menolajeittain, tuhatta euroa
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2.1.3  Palvelujen ostojen kohdentuminen

Ulkoisten palvelujen kokonaismeno vuonna 2010 tietohallintokuluissa oli
521 miljoonaa euroa, mikd on 57 prosenttia kokonaiskuluista. Kasvua on
yhdeksdn prosenttia (2009: kasvu 15,7 %). Suurimmat muutokset olivat kon-
sultointipalveluissa, jotka vahenivit 58 prosenttia. Tietojirjestelmien ja sdh-
koisten palvelujen kehittdmisen ostot puolestaan kasvoivat 32 prosenttia,
ty6asemien, tydasemaverkon ja -tuen hankinnat lihes kaksinkertaistuivat ja
myo6s videoneuvottelupalvelujen hankinnat lisddntyivét 51 prosenttia.



Kuvio 5. Ulkoiset palveluhankinnat vuosina 2009 ja 2010, miljoonaa euroa
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Ulkoisten palvelujen ostosta suurin kohde on ollut tietojarjestelmien ja sah-
koisten palvelujen kehittiminen: vuonna 2010 ndma ostot olivat 157 miljoonaa
euroa ja osuus palvelujen ostoista oli 30 prosenttia (2009: 118,8 miljoonaa euroa
ja 25 %). Kasvua on 32 prosenttia. Euromédrdisesti suurimmat summat olivat
puolustusministerion ja valtiovarainministerion hallinnonaloilla, puolustusmi-
nisteriolld 39 miljoonaa euroa ja valtiovarainministeri6lla 51 miljoonaa euroa.
Puolustusvoimille yksistaan kohdistui mainittu 39 miljoonaa euroa. Edellisena
vuonna kehittdmismenot olivat suurimmat valtiovarainministerion hallin-
nonalalla, 56 miljoonaa euroa. Puolustusministerion hallinnonalalla kasvu
edellisen vuoden reilusta kahdesta miljoonasta eurosta on melkein kaksinkym-
menkertainen, ollen nyt yli 39 miljoonaa euroa. Liikenne- ja viestintaministeri-
0ssd kehittamissumma lahes kolminkertaistui, ollen nyt yli 15 miljoonaa euroa.

Tietojirjestelmien ja sdhkoisten palvelujen yllipidon osuus palvelujen
ostoista oli 19 prosenttia (2009: 18 %), yhteensd 99 miljoonaa euroa (2009:
85 Me). Kasvua on 16 prosenttia. Euroméardisesti summa oli suurin valtiova-
rainministerién hallinnonalalla, 42 miljoonaa euroa; samoin oli myos vuonna
2009 summan ollessa 36 miljoonaa euroa. Suurin yllapitokulu yksittéisisté viras-
toista ilmoitettiin Verohallinnon osalta, noin 28 miljoonaa euroa. Puolustusmi-
nisterién hallinnonalalla yllapitokulut kasvoivat puolesta miljoonasta eurosta
yli neljadn miljoonaan euroon. Liikenne- ja viestintdministeriossa luku lahes
kaksinkertaistui, ollen nyt yli 14 miljoonaa euroa. Myds ympéristoministeriossa
kuluerd ldhes kolminkertaistui, ollen nyt vajaa 2 miljoonaa euroa.

Sovellusvuokrauspalveluita ostettiin yhteensé 5,8 miljoonalla eurolla (2009:
5 Me). Kasvua sovellusvuokrauksissa oli 15 prosenttia ja osuus kokonaisostoista
oli yhden prosentin luokkaa. Suurin osuus oli valtiovarainministeriolld 2,7 mil-
joonaa euroa; lisdysti edelliseen vuoteen on lahes kaksi miljoona euroa. Valtion



talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus (Palkeet) kirjasi puolitoista mil-
joonaa euroa. Vuonna 2009 suurin osuus oli opetus- ja kulttuuriministeriolla
1,6 miljoonaa euroa, ollen nyt vain 151 000 euroa.

Kayttopalvelujen osuus oli 17 prosenttia (2009: 16,6 %), mika tekee 90 mil-
joonaa euroa (2009: 79 Me). Kasvua oli 14 prosenttia. Suurin osuus kayttopal-
veluista oli valtiovarainministerién hallinnonalalla, 32 miljoonaa euroa; my6s
viime vuonna valtiovarainministerién hallinnonalan osuus oli suurin, 22 mil-
joonaa euroa. Eniten kayttopalveluihin kaytti Verohallinto, ldhes yhdeksan mil-
joonaa euroa. Opetus- ja kulttuuriministeriossd vahennysta oli lahes yhdeksésta
miljoonasta eurosta noin kahteen miljoonaan euroon.

Laitteiden huolto- ja korjauspalvelut olivat yhteensd 15 miljoonaa euroa
(2009: 16 Me). Se on kolme prosenttia ostoista (2009: 3,4 %). Vahennysté oli
8 prosenttia. Suurin osuus néistd menoista kohdistui puolustusministerion
hallinnonalalle, 6,5 miljoonaa euroa. Puolustusvoimien summa oli jo yli kuusi
miljoonaa euroa. Samoin oli viime vuonna, puolustusministerién luku oli
8,8 miljoonaa euroa. Opetus- ja kulttuuriministeriossd muutos oli reilusta mil-
joonasta eurosta 50 000 euroon.

Tybasemien, tydasemaverkon ja -tuen hankinnat kokonaispalveluna tekivit
yhteensé 22 miljoonaa euroa (2009: 11,4 Me), mika on 4,3 prosenttia ostoista
(2009: 2,4 %). Tydasemamenot lihes kaksinkertaistuivat viime vuoteen ver-
rattuna. Hallinnonaloista suurimmat osuudet olivat valtiovarainministerion ja
ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonaloilla, kuten myos edellisend vuonna:
vuonna 2010 luvut olivat yli kuusi ja viisi miljoonaa euroa. Teknologian tutki-
muskeskus VT'T kirjasi nelj ja puoli miljoonaa euroa. Valtioneuvoston kanslia,
ulkoasiainministerio, oikeusministeri ja ymparistoministerio osoittivat tahdn
nolla euroa. Viime vuonna nolla euroa merkitsi my6s puolustusministerio, joka
tdnd vuonna ilmoitti menoiksi 3,8 miljoonaa euroa. Lahes kaikilla menoerd
oli huomattavasti noussut, poikkeuksena opetus- ja kulttuuriministerio, jolla
menoerd viheni yli puolella ollen nyt 250 000 euroa ja liikenne- ja viestinta-
ministerio, jolla erd viheni noin miljoonalla eurolla ollen nyt 800 000 euroa.

Tietoliikenne- ja tiedonsiirtopalveluita hankittiin 51 miljoonalla eurolla
(2009: 46,9 Me). Sen osuus on 10 prosenttia palvelujen ostoista (2009: 10 %).
Kasvua on 8,6 prosenttia. Suurimmat osuudet tietoliikenteestd ja tiedonsiir-
rosta olivat puolustusministerion ja valtiovarainministerion hallinnonaloilla,
molemmilla reilut kymmenen miljoonaa euroa; yksin Puolustusvoimilla summa
olildhes 13 miljoonaa euroa. Nédiden kahden hallinnonalan osuudet olivat suu-
rimmat myds viime vuonna, ja molemmilla on hienoista kasvua. Opetus- ja
kulttuuriministerién vihennys oli kolmisen miljoonaa euroa, nyt summa oli
vain 300 000 euroa.

Puheliikennepalvelut olivat 31 miljoonaa euroa (2009: 34,6 Me). Palvelujen
ostoista puheliikennepalvelujen osuus on kuusi prosenttia (2009: 7,7 %). Véhen-
nystd puheliikennepalveluissa oli 10 prosenttia. Suurin osuus menoerasta oli
tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla, jossa kulueri yli kaksinkertaistui



lahes 10 miljoonaan euroon; elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten osuus
oli lahes kuusi miljoonaa euroa. Edellisend vuonna silloinen opetusministerié
osti puheliikennepalveluja eniten, yli 9 miljoonalla eurolla, luvun ollessa nyt
vain 600 000 euroa.

Videotekniikkapalveluita kdytettiin kahdella miljoonalla eurolla (2009:
1,4 miljoonalla eurolla), mikd on 0,4 prosenttia palvelujen ostosta (2009:
0,3 %). Kasvua on 51 prosenttia. Selvésti eniten videotekniikkapalveluita on
kayttanyt oikeusministerid, yli miljoonalla eurolla. Opetus- ja kulttuurimi-
nisteri6 kirjasi nyt videotekniikkapalveluihin 6 000 euroa, edellisend vuonna
luku oli lihes 100 000 euroa.

Konsultointipalveluihin kéytettiin 26 miljoonaa euroa (2009: 62,9 Me), mika
on viisi prosenttia ostetuista palveluista (2009: 13,2 %). Vahennystd on huomat-
tavasti, 58 prosenttia. Muun muassa puolustusministerion hallinnonala ilmoitti
ostaneensa vuonna 2009 konsultointipalveluja lihes 30 miljoonalla eurolla,
madrin ollen tind vuonna 225 000 euroa. Eniten konsultointipalveluja rapor-
toi valtiovarainministerion hallinnonala yli 13 miljoonalla eurolla, jossa my6s
on vihennystd noin viisi miljoonaa euroa. Verohallinto kaytti konsultointipal-
veluihin kuusi ja puoli miljoonaa euroa.

Koulutuspalvelujen osuus oli noin yksi prosentti, 4,6 miljoonaa euroa (2009:
0,9 % ja 4,2 Me). Osuus oli lihes sama verrattuna edelliseen vuoteen, kasvua
10 prosenttia. Koulutuspalveluista suurin osuus hankittiin valtiovarainminis-
terion hallinnonalalla, kuten my6s viime vuonna. Verohallinto kaytti koulu-
tuspalveluihin yli miljoona euroa.

Muiden palvelujen osuudeksi jaa 16 miljoonaan euroon, miké on 3,2 pro-
senttia palvelujen ostoista (2009: 11 miljoonaa euroa, 2,3 %). Kasvua on 49 pro-
senttia, selkedsti suurin osuus on valtiovarainministerion hallinnonalalla, yli
10 miljoonaa euroa (2009: 189 000 euroa). Poliisihallitus kirjasi muihin pal-
veluihin ldhes nelja miljoonaa euroa. Vuonna 2009 oikeusministerié ilmoitti
suurimman osuuden, liahes nelja miljoonaa euroa, ollen myds tdnad vuonna
samoissa luvuissa.



Kuvio 6. Ulkoisten palveluhankintojen kohdistuminen eri tietotekniikkapalveluihin
ja tehtaviin vuosina 2009 ja 2010
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Kysyttdessd palvelujen ostojen kohdistamisesta eri palvelualueisiin saatiin
noin 96 prosentin kattavuus (2009: 90 %). Saadut luvut ovat arvioita kirjanpi-
tokdytdnnoistd johtuen.

Perustietotekniikkapalvelujen kehittdmiseen ja yllapitoon seka kaytto-
kuluihin arvioitiin menevin 126 miljoonaa euroa, 25 prosenttia ostopalve-
luista (2009: 131 miljoonaa euroa, 29,5 %). Suurin euroméérainen meno oli kir-
jattu valtionvarainministerién hallinnonalalle, 40 miljoonaa euroa. Verohal-
linto kaytti perustietotekniikkapalveluihin 17 miljoonaa euroa. Suhteellisesti
suurin osuus oli ulkoasiainministerién hallinnonalalla, 7,5 miljoonaa euroa
14,1 miljoonasta eurosta eli 53 prosenttia.

Tukitoimintojen tietojirjestelmiin liittyvien palvelujen kehittimiseen ja ylla-
pitoon seki niihin liittyvien sahkoisten palvelujen kehittdmiseen ja ylldpitoon
kaytettiin 68,6 miljoonaa euroa, 14 prosenttia ostopalveluista (2009: 51 miljoo-
naa euroa 11,7 %). Euromaaréisesti suurin kirjaus oli valtiovarainministerion
hallinnonalalla, 27 miljoonaa euroa. Valtiokonttori kéytti ndihin palveluihin
21 miljoonaa euroa ja puolustusvoimat 17 miljoonaa euroa. Prosentuaalisesti
suurin luku oli puolustusministerion hallinnonalalla, 22 prosenttia eli 17 mil-
joonaa euroa hallinnonalan palveluhankintojen kokonaissummasta.

Ydintoiminnan tietojarjestelmien ja niihin liittyvien palvelujen kehittdmi-
seen ja yllapitoon arvioitiin menevén eniten, 245 miljoonaa euroa, 49 prosenttia
(2009: 222 miljoonaa euroa, 51 %). Euromaardisesti suurin menoera kohdistui



valtiovarainministerion hallinnonalalle 97 miljoonaa euroa, ja prosentuaalisesti
suurin oli opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla perdti 77 %. Verohal-
linto kdytti ndihin palveluihin 50 miljoonaa euroa.

Tietoturvatyohon kiytettiin 27 miljoonaa euroa, 5 prosenttia ostopalve-
luista (2009: 13 miljoonaa euroa, 2,9 %). Euromadriisesti eniten tdhdn kaytti
puolustusministerion hallinnonala, 24 miljoonaa euroa, joka muodostui ldhes
taysin Puolustusvoimien osuudesta. Myds prosentuaalisesti puolustusministe-
rion hallinnonalan osuus oli suurin, 32 prosenttia.

Tietohallinnon johtamiseen ja strategiatydhon kaytettiin ostopalveluista
reilu 2 miljoonaa euroa, puoli prosenttia (2009: 10 miljoonaa euroa, 2,3 %).
Euromairiisesti suurin osuus oli tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla,
puoli miljoonaa euroa; prosentuaalisesti suurin oli sosiaali- ja terveysminis-
terion kahden prosentin osuus. Yksittéisistd laitoksista suurimmat menoerét
olivat sisdasiainministerién 350 000 euroa sekd elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskusten 300 000 euroa.

Muihin tietohallinnon tehtiviin ja tietotekniikkaan liittyviin palveluteh-
taviin arvioitiin menevan 30 miljoonaa euroa, kuusi prosenttia ostopalvelu-
kuluista (2009: 12 miljoonaa euroa, 2,6 %). Tahdn kuuluvat mm. menetelmien
kehittdminen, projektitoiminnan kehittdminen, koulutustoiminta ja tietotek-
niikkapalvelujen sisdinen hallinto. Euromééraisesti suurin menoerd, 17 miljoo-
naa euroa, kohdistui valtiovarainministerién hallinnonalalle; prosentuaalisesti
valtiovarainministerion ja puolustusministerion hallinnonalat olivat tasoissa
10 prosentilla. Yksittisista organisaatioista verohallinto kirjasi muihin tieto-
hallintomenoihin 17 miljoonaa euroa.

Virhemarginaali néissd luvuissa on kahden prosentin luokkaa verrattuna
ostopalvelujen kokonaismenoihin.

214 IT- investoinnit

IT-investointien osuutta kaikista tietohallintomenoista arvioi noin 80 prosent-
tia vastaajista (2009: 85 %). Organisaatioiden ilmoittamat IT-investoinnit ovat
yhteensd 177 miljoonaa euroa (2009: runsaat 161 Me), joten lisdystd on ollut
kymmenen prosenttia.



Taulukko 5. IT- investoinnit vuosina 2009 ja 2010, miljoonaa euroa

HALLINNONALA 2009 2010 Muutos %
Valtioneuvoston kanslia 339 551 63
Ulkoasiainministerio 4500 4500 0
Oikeusministerio 5912 1925 -67
Sisdasiainministerio 8815 18613 m
Puolustusministerio 54444 54573 0
Valtiovarainministerio 41872 4791 14
Opetus- ja kulttuuriministerio 9608 2661 72
Maa- ja metsatalousministerio 7685 10 667 39
Liikenne- ja viestintdministerio 8740 18605 113
Tyo- ja elinkeinoministerio 15883 14699 -7
Sosiaali- ja terveysministerio 2597 2591 0
Ympdristoministerio 683 84 -88
YHTEENSA 161078 177390 10

IT-investoinneissa on suuria muutoksia muutaman hallinnonalan osalta.
Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan muutoksessa yliopistojen osuus
vuoden 2009 luvussa on yli seitsemén miljoonaa euroa; pois lukien yliopisto-
jen vaikutus kasvua on noin 15 prosenttia. Suurista investoinneista raportoivat
muun muassa Puolustusvoimat 54 miljoonaa euroa, Verohallinto 22 miljoonaa
euroa ja Valtiokonttori 22 miljoonaa euroa.

Arvio uus- jalaajennusinvestointien osuudesta IT-investoinneista on keski-
madrin 40 prosenttia ja tehostamis- ja korvausinvestointien osuus 43 prosent-
tia. Organisaatioiden IT-investoinneista pelkastadn uus- jalaajennusinvestoin-
teja oli noin viidelld prosentilla vastaajista ja samoin tehostamis- ja korvaus-
investointeja viidelld prosentilla. IT-investoinneista 32 prosentilla uus- ja laa-
jennusinvestointeja oli enemmaén ja 47 prosentilla enemman oli tehostamis- ja
korvausinvestointeja. Puolustusvoimien 54 miljoonasta 70 prosenttia oli uus- ja
laajennusinvestointeja, Verohallinnon 22 miljoonasta 73 prosenttia oli uus- ja
laajennusinvestointeja ja Valtiokonttorin 22 miljoonasta 90 prosenttia oli uus-
ja laajennusinvestointeja.

2.2 Tietohallintohenkilosto

Kyselyssa kartoitettiin organisaatioiden tietohallinnon henkildstoresursseja ja
niiden kaytt6d. Valtiovarainministerio teki erillisen tietohallintohenkil6stod
koskevan kyselyn valtionhallinnon organisaatioille vuoden 2011 alussa. Tie-
tohallintoon tydpanosta kdyttavin henkil6stén kokonaismdérd oli 3 253 hen-
ked (2009: 4 350 henked). Henkilomaarassd vihennystd on noin tuhat henked,
25 prosenttia. Tama osuus vastaa koko valtionhallinnon henkil6stén vahene-
mismadrid, mika johtuu yliopistouudistuksesta. Opetus- ja kulttuuriministe-



Kuvio 7. Tietohallintohenkildiden lukumaara hallinnonaloittain vuosina 2009 ja
2010 (opetus- ja kulttuuriministerion vuoden 2010 mddrassa ei ole yliopistoja)
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rion tietohallinnon henkildsto vaheni yli tuhannella henkil6lla. Jos yliopistoja
ei huomioida, ovat tietohallinnon henkilostoresurssit hieman nousseet.

Henkil6ty6vuosina tietohallinnon kokonaistyomaéra oli noin 4 000 henki-
16tydvuotta (2009: 5204 henkilotydvuotta). Keskimaarin tietohallintohenkilds-
ton osuus organisaatioiden henkilston kokonaistyomaarasta oli 4,7 prosenttia.
Henkiloston kokonaistydmaéra oli yhteensd 84 800 henkilotyovuotta. Ilman
yliopiston henkil6ty6vuosia vuoden 2009 tietohallintoon kiytetty tyomadra
oli 3 900 henkilétydvuotta, joten nousua tydomadrassd muissa organisaatiossa
on noin sata henkil6ty6évuotta. Tdimi on 2,5 prosenttia tietohallinnon koko-
naistyopanoksesta.

Vastaajat arvioivat muun kuin tietohallintohenkildston tyopanokseksi tie-
tohallinnon hankkeissa olleen 656 henkilotyovuotta, joten pelkén tietohallin-
tohenkiloston kokonaistyoméaaraksi on arvioitu 3 340 henkilotyovuotta. Hen-
kilétyévuosien arviointia pidettiin paikoitellen vaikeana, koska muun muassa
kehittaimishankkeisiin osallistuu muutakin henkilostoa.

Tietohallintohenkiloston mééra lisddntyi 37 organisaatiossa, yhteensa
271 hengelld, keskimadrin seitseman henked organisaatiota kohti. Tietohallin-
tohenkiloston vahenemisesté (siirtynyt toisiin tehtéviin tai elakkeelle) ilmoitti
39 organisaatiota, yhteensé 222 henkil64, keskiméérin kuusi henkil6é organi-
saatiota kohti. Muutokset kohdistuvat samoihin organisaatioihin, ja kyselyssd
mukana olleiden organisaatioiden keskimdiriiseen tietohallintohenkildston
maédrddn tuli lisdystd noin 50 henked. Suurimmasta tietohallintohenkildstén
lisdyksestd raportoi sisdasiainministerion Hallinnon tietotekniikkakeskus,
74 henked; samanaikaisesti 25 henked siirtyi muihin tehtaviin tai eldkkeelle,
joten saldo on 49 hengen lisdys. Verohallinnon henkil6sto kasvoi 28 hengella.



Valtion IT-palvelukeskuksen henkildsto kasvoi puolestaan 20 hengelld. Luku-
madréisesti suurimmasta vihennyksesté ilmoitti Puolustusvoimat, 47 henked
(kokonaisvaihtuvuus on 31 hengen vihennys).

Arvioitaessa henkilotyévuosien osalta kokonaistydmaaraa ja tyon kohdis-
tumista, virheprosentti on noin viisi prosenttia.

2.2.1  Henkildston tyopanos hallinnonaloittain

Eri hallinnonaloista eniten tietohallintohenkilést6d on puolustusministe-
ri6n hallinnonalalla, 740 henked ja 1 061 henkil6tyévuotta kaiken kaikkiaan.
Tilanne on muuttunut viime vuosista, jolloin silloisessa opetusministeridssa
on ollut eniten tietohallintohenkildstod. Perati 92 prosentin vahennys johtuu
yliopistojen muuttumisesta itsendisiksi. Vahiten tietohallintohenkil6stod on
edelleen valtioneuvoston kansliassa 13 henked, vaikka kasvua on edelliseen
vuoteen yhdeksdn henked.

Kuvio 8. Tietohallintohenkiloiden henkilotyovuosimaarat hallinnonaloittain
vuosina 2009 ja 2010
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2.2.2  Henkiloston jakautuminen eri tehtéviin

Henkil6ston tydpanoksen jakautuminen tietohallintotehtéviin jaotellaan seu-
raavasti: perustietotekniikkapalvelujen kehittdminen ja yllapito, tukitoiminto-
jen tietojarjestelmien ja niihin liittyvien sdhkoisten palvelujen kehittiminen ja
ylldpito, ydintoiminnan tietojarjestelmien ja niihin liittyvien sihkoisten pal-
velujen kehittdminen ja yllapito, tietoturvatyd ja varautuminen, tietohallinnon
johtaminen ja strategiaty6 sekd muut tietohallintotehtévit ja tietotekniikkaan
liittyvét palvelutehtavit. Eniten tydpanosta on kaytetty ydintoimintojen tieto-
jarjestelmiin liittyviin tehtdviin eli noin 1 500 henkil6ty6vuotta.



Kuvio 9. Tietohallinnon tydpanoksen jakautuminen palveluittain vuosina 2008 —
2010, henkilotyovuotta
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Perustietotekniikkapalvelujen kehittdmiseen ja yllipitoon on kaytetty
yhteenséd 980 henkil6tydvuotta (2009: 1 657 henkil6tydvuotta), jonka osuus
kokonaistydmadrastd on 26 prosenttia. Vahennystd on 41 prosenttia. Suuri
muutos johtuu opetus- ja kulttuuriministerion tyopanoksen viahentymisesta
edellisen vuoden 713 henkil6tydovuodesta 24 henkil6tydvuoteen. Nyt suurin
osuus tyomaarastd menee puolustusministerion hallinnonalalle, 364 henkils-
tyovuotta, josta Puolustusvoimat kirjasi 361 henkil6tyovuotta. Tehtdvdn osuus
on toiseksi suurin kaikista tietohallintotehtévista.

Tukitoimintojen tietojarjestelmien kehittimiseen ja ylldpitoon kului yhteensa
440 henkilotyovuotta (2009: 648 henkilotyévuotta). Vahennystd on tdssakin
32 prosenttia, ja osuudeksi kokonaistyopanoksesta jad 12 prosenttia. My0s tissa
yliopistojen itsendistymisen vaikutus tekee opetus- ja kulttuuriministerion
muutoksesta suurimman tukitoimintojen osuuden viahentyessa 227 henkil6-
tyovuodesta 12 henkiloty6évuoteen. Suurin osuus tehtédvastd menee nyt valtio-
varainministerion hallinnonalalle, 200 henkildtyévuotta, josta Verohallinnon
osuus on 121 henkil6tyévuotta.

Ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdmiseen ja yllapitoon kéiytettiin eni-
ten henkil6tyovuosia, 1 463 henkilotyévuotta (2009: 1 730 henkilotyovuotta).
Vihennystd on 15 prosenttia, osuus kokonaisuudesta on 38 prosenttia. Tassa-
kin tehtdvdsséd opetus- ja kulttuuriministerién muutos on suuri, 300 henkils-
tyovuodesta 44 henkil6tyovuoteen. Valtiovarainministerién hallinnonala ottaa
suurimman osuuden 313 henkilétydvuodellaan. Suurin panostus yksittéisista
organisaatioista oli Puolustusvoimilla, 230 henkil6tyovuotta. Sisdasiainminis-
terion hallinnonalalla Poliisihallitus ilmoitti kehittdmishenkiloston rekrytoi-



misesta, miké johtuu kdynnistyneestéd poliisin tietojarjestelman kokonaisuu-
distuksesta (kymmenen uutta henkil64).

Tietoturvatyohon ja varautumiseen kaytettiin 225 henkil6tyévuotta (2009:
194 henkil6tydvuotta). Kasvua on 16 prosenttia ja osuus kokonaisuudesta on
kuusi prosenttia. Puolustusministeri6lld on tdssi tehtavassa suurin tydmaars,
86 henkilotyovuotta (2009: 87 henkiltyovuotta). Opetus- ja kulttuuriminis-
teriolla vahennys on 27 henkil6tyovuotta. Puolustusvoimat kaytti tietotur-
vaty6hon yhteensd 84 henkil6ty6vuotta ja Hallinnon tietotekniikkakeskus
62 henkil6tydvuotta.

Tietohallinnon johtamiseen ja strategiatydhon arvioitiin kdytetyn 306 hen-
kilotyovuotta (2009: 366 henkilotydvuotta), mika on vain 8 prosenttia kokonai-
suudesta (2009: 7 %). Vahennysti edelliseen vuoteen on 16 prosenttia. Puolus-
tusministeriolld on tédssa selkedsti suurin arvio kaytetysta tyoajasta, 152 hen-
kilétyévuotta (2009: 155 henkil6tyovuotta), josta puolustusvoimien osuus on
143 henkil6ty6vuotta. Opetus- ja kulttuuriministerion vaikutus timén tehté-
vén kokonaistyomaaradn on 53 henkilétyévuoden vahennys.

Muihin tietohallintotehtdviin arvioitiin kaytetyn 396 henkil6tyovuotta
(2009: 380 henkilotyovuotta). Téahdn kuuluvat esimerkiksi menetelmien kehit-
tdminen, projektitoiminnan kehittdminen, koulutustoiminta ja tietotekniikka-
palvelujen sisdinen hallinto. Lisdystd on nelja prosenttia, ja osuus kokonaisuu-
desta on 10 prosenttia. Suurin osuus tydpanoksista muihin tietohallintotehti-
viin on kirjattu puolustusministerion hallinnonalalla, 109 henkil6ty6vuotta,
josta Puolustusvoimille 108 henkil6tydvuotta.

Ydintoiminnan seké tukitoimintojen tietojarjestelmien kehitykseen ja ylla-
pitoon ostopalvelujen maard on kasvanut euroméaaraisesti. Perustietotekniikan
kehittamiseen ja yllapitoon kaytettiin vihemman resursseja niin ostopalveluissa
kuin henkil6ston tydméarassa. Tietoturvatydn osuus molemmissa luvuissa on
kasvanut.

Kyselyssa tiedusteltiin tietohallintovastaavan kuulumista organisaation joh-
toryhmadn. Vastaajista 36 prosenttia kertoi tietohallintovastaavan kuuluvan
organisaation johtoryhméan, yhteensé 28 organisaatiossa.

2.2.3  Etakayttopolitiikka ja etatyo

Etatyota kerrottiin tehtdvin 56 organisaatiossa, miké oli 72 prosenttia vas-
taajista (2009: 82 virastoa ja laitosta). Yhteensa etdtyotd tekee osa- tai koko-
naisaikaisesti 4 448 henkiloa (2009: 2 400 henkilod). Mdara on kasvanut huo-
mattavasti verrattuna edelliseen vuoteen, ja yksi suurimmista muutoksista on
oikeusministerion hallinnonalalta, jolla etityotekijoiden médrdn ilmoitettiin
olevan nyt 1 500 henked kun vuoden 2009 osalta luku puuttui ao. kohdasta.
Eniten etatyotd tekevid henkiloitd ilmoitettiin tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalta, lahes 1 700 henke4, missa lisdystd on yli tuhat henked. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla edellisen vuoden luku 589 henked
on nyt laskenut 173 henkeen.



Kuvio 10. Etatyota tekevien lukumaara hallinnonaloittain vuosina 2009 ja 2010

YM
STM
TEM
LVM

MMM

OKM
VM
PLM
M
oM
UM
VNK §

i

0 500 1000 1500 2000
m 2010 m 2009

Eniten yksittdisista virastoista tai laitoksista etdtyontekijoitd ilmoittivat
oikeusministerié 1 500 henked, teknologian tutkimuskeskus VT'T 554 henked,
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset 500 henked seké Patentti- ja rekis-
terihallitus 450 henked.

Etakayttopolitiikka on vahvistettu 68 prosentilla kysymykseen vastaajista
(2009: 58 %) ja etakdyttosopimus (etdyhteyssopimus) 67 prosentilla kysymyk-
seen vastaajista (2009: 63 %).

Kuvio 11. Etakayttopolitiikan ja etakayttosopimuksen prosenttiosuudet vuosina
2009 ja 2010
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Etayhteys organisaation sahkopostiin ja kalenteriin on yhteensi 29 000 hen-
kilolla (2009: 76 000 henkilo4, vahennys 47 000 henkil64) ja muihin lahiver-
kossa kiytossd oleviin jarjestelmiin 13 000 henkilolld (2009: 45 000 henkilod,
vahennys 32 000 henkil6d). Naissa luvuissa ndkyvét yliopistojen osuudet edel-
liseen vuoteen, yliopistot ilmoittivat vastaavien etdyhteyksien padssé olevan 38
000 ja 33 000 henkea.

2.2.4  Johdon rooli

Organisaatioilta tiedusteltiin johdon roolia IT-toiminnan kehittimisessa.
Vaihtoehtoja olivat aktiivinen, kustannustietoinen, vaikuttavuutta hakeva,
kyseenalaistava, osaava, passiivinen sekd ei osallistu. Naistd pyydettiin valit-
semaan kolme kuvaavinta. Johdon roolin arvioi kustannustietoiseksi 60 pro-
senttia vastaajista, vaikuttavuutta hakevaksi 56 prosenttia vastaajista ja aktii-
viseksi 52 prosenttia vastaajista. Arviot vastaavat edellisen vuoden maéritel-
mid. Vai yksi ilmoitti, ettei johto osallistu IT-toiminnan kehittaimiseen.

Kuvio 12. Vastaajien nakemykset organisaation johdon roolista IT-toiminnan
kehittamisessa vuosina 2009 ja 2010
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IT-henkilostod koskeva kehittamissuunnitelma, erikseen tai osana henkilds-
tosuunnitelmaa, on laadittu 31 organisaatiolla, mika on 40 prosenttia vastaajista.



2.3 Tietotekniikkavarustus

Tietotekniikkavarustuksen osalta kyselyssé selvitettiin virastojen ja laitosten
laitekanta ty6asemien, palvelimien sekd ohjelmistolisenssien osalta. Selvityk-
sen piiriin kuuluivat my6s dlypuhelimet. Edellisvuoteen verrattuna vuoden
2010 lukuihin vaikuttaa merkittavasti yliopistojen ja korkeakoulujen jadminen
kyselyn ulkopuolelle. Taméd muutos nakyy esimerkiksi ty6asemien méérin
vahenemisend yli 70 000 ty6asemalla. Miérid ja tuloksia arvioitaessa on otet-
tava huomioon myos se, etteivit Puolustusvoimat ilmoita konesali- ja palve-
lintietoja. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskukset) osalta
todettiin, ettd virastot eivit ole yllapitaneet rekisterid kaikista kyselyn piirissa
olleista laitteista.

231  Tybasemat

Kaytossa olevia tydasemia oli yhteensd 98 000 kappaletta (2009: 172 600 kap-
paletta). Naistd asiakaskaytossa olevia tydasemia on 4 500 kappaletta (2009:
15 700 kappaletta). Tydasemien madrdn viheneminen on huomattavaa, noin
74 000 tybasemaa, ja se selittyy pitkalti yliopistojen ja korkeakoulujen irtau-
tumisella; vuonna 2009 ty6asemista 40 prosenttia oli yliopistoissa ja korkea-
kouluissa (68 500 kpl). Tybasemamairddn sisiltyvien asiakaskdytossd ole-
vien tydasemien madrd viheni 4 500 kappaleeseen (2009: 15 700). Edellisend
vuonna kerrottiin asiakaspéitteistd 90 prosenttia olevan yliopistoissa, mika
selittda asiakaspaatteiden vahenemisen. Jos yliopistojen ja korkeakoulujen
vaikutus otetaan huomioon, on tydasemien kokonaismaari vihentynyt noin
kuusi prosenttia.

Uusia tydasemia hankittiin 18 500 kappaletta (2009: 43 300 kappaletta),
joista kannettavien osuus oli 42 prosenttia (2009: 36,4 %). Kannettavien osuus
kaikista ty6asemista on 34 prosenttia (2009: 28 %). Painopiste tydasemien han-
kinnassa on siirtyméssé kannettavien tyoasemien suuntaan. Usein kannettava
tydasema on ainoa tyontekijan kdytossd oleva tydasema, ja esimerkiksi ty6- ja
elinkeinoministerion vastauksessa ilmoitettiinkin tavoitteeksi vihentédd tyase-
mamadrai jatkossa yhden laitteen politiikalla.



Taulukko 6. Tydasemien lukumaara hallinnonaloittain 2001-2010

Hallinnonala 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Valtioneuvoston kanslia 275 342 358 369 391 400 390 324 387 372 398
Ulkoasiainministerio 2045 2045 1990 2020 2050 2150 2722 3010 3035 3100 3113
Oikeusministerio 8951 11011 10321 10029 10035 12009 11000 11009 11600 12115 12225
Sisdasiainministerio 13304 14026 14577 14107 14820 16944 17582 17870 15404 17979 15475
Puolustusministerid 13303 13555 13500 13862 17270 18270 19280 16900 16226 17229 14751
Valtiovarainministerié 13080 12942 13179 13332 13376 13452 13644 13587 16053 16775 16557
Opetus- ja kulttuuriministerio 59922 60390 64826 67949 65609 72162 73733 73356 73063 70996 2976*
Maa- ja metsétalousministerio 7071 7293 7299 7574 7806 8610 7185 7658 7597 7331 7325
Liikenne- ja viestintdministerio =~ 7898 7696 7007 8223 5762 4553 4410 4272 4057 3744 2125
Tyo- ja elinkeinoministerio 12084 13813 13519 14532 14868 17008 16899 15744 16885 13952 16431
Sosiaali- ja terveysministerid 4435 4784 4426 4386 5274 5314 5220 5646 5563 5616 5430
Ympéristoministerio 3015 3560 3814 3069 3567 3579 3755 3704 3440 3388 1159
YHTEENSA 145383 151457 154816 159452 160828 174451 175820 173080 173310 172597 94989

*Opetus- ja kulttuuriministerion luvusta puuttuvat yliopistot vuonna 2010

Hallinnonaloista lukumaariisesti eniten tydasemia on valtionvarainminis-
terion, tyo- ja elinkeinoministerion, sisdasiainministerion, puolustusministe-
rion ja oikeusministerién hallinnonaloilla, joilla kaikilla tydasemien méérd on
12000 tai enemman. Yleisesti ottaen tydasemien maaré on hienoisessa laskussa.

Kayttojarjestelmissd nakyy linjaus, missa MS Windows 2000 ja sitd van-
hemmista versioista ollaan luopumassa. Microsoft-kayttojarjestelmien suhteelli-
nen madré on kasvanut entisestadn ollen nyt lahes 99 prosenttia kayttojarjestel-
mistd. Yksinomaan Windows XP:n suhteellinen osuus on 86 prosenttia (84 300
kpl) eli ldhestulkoon sama kuin viime vuonna. Windows Vistan suhteellinen
osuus (10,5 %) samoin kuin maéri (10 300 kpl) on kasvanut selvisti, Windows
7:n suhteellinen maari on puolestaan pysynyt samana. MacOS- ja Linux-kayt-
tojarjestelmien suhteelliset osuudet ovat pudonneet erittdin pieniksi: MacOS
0,2 prosenttia (2009: 1,9 %) ja 0,4 prosenttia (2009: 3,1 %).



Kuvio 13. Henkilokohtaiset tyoasemat kayttojarjestelmittain vuosina 2008- 2010,
prosenttiosuudet
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Toimisto-ohjelmissa painopiste on siirtynyt suhteellisen nopeasti MS Office
2007 ja 2010 versioihin, vanhemmissa versioissa lukuméarit ovat vahentyneet
huomattavasti. MS Office -lisenssejd on 86 700 kappaletta eli 86,5 prosenttia
(2009: 85,6 %) lisenssien koko mairistd. Open Officea kdytetddn laajasti oikeus-
ministerion hallinnonalalla, muilla hallinnonaloilla osuus toimisto-ohjelmali-
sensseistéd on vield pieni. Maarillisesti Open Officea on kéytdssd 13 500 kappa-
letta, mika on vahemman kuin viime vuonna, mutta sen suhteellisessa osuu-
dessa (13,5 %) on hieman kasvua verrattuna edelliseen vuoteen.

Kuvio 14. Kdytossa olevien toimisto-ohjelmistolisenssien osuudet vuosina 2009 ja
2010, %
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2.3.2  Palvelimet

Tiedosto- ja tulostuspalvelimia oli virastoissa ja laitoksissa 1 500 kappaletta
(2009: 3 400). Edellisen vuoden lukuihin sisaltyi 1 300 yliopistojen palvelinta,
joten vahennys edelliseen vuoteen on 30 prosenttia ilman yliopistopalvelimia.

Tiedosto- ja tulostuspalvelinten maérissa on selvd pudotus edelliseen vuo-
teen verrattuna huomioiden valtionhallinnon organisatoriset muutoksetkin.
Taustalla vaikuttanee dokumentin- ja asianhallinnan prosessien kehittymi-
nen sekd tulostustoiminnan ulkoistamisen yleistyminen valtionhallinnossa.
Palvelinten kayttojarjestelmien osalta kiytetyimpid ovat MS Windows Server
2003 ja 2008 versiot, jotka ovat kasvattaneet suhteellista osuuttaan edelliseen
vuoteen verrattuna.

Kuvio 15. Tiedosto- ja tulostuspalvelimet kdyttojarjestelmittain vuosina 2009 ja
2010, %
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Tietokanta- ja sovelluspalvelimia oli 4 800 kpl (2009: 7 370). Edellisen vuo-
den luvuissa yliopistojen osuus oli noin 2 600 palvelinta, joten palvelimien
maird on pysynyt melko lailla samana, kun yliopistojen luvut leikataan pois.

Palvelinten uusimisten yhteydessa on odotettavissa siirtymistd tehokkaam-
piin yksikoihin, palvelinalustojen konsolidointeja sek palvelinalustojen virtu-
alisointihankkeita. Kéyttojarjestelmien osalta suhteellista osuuttaan vuoden
aikana on huomattavasti kasvattanut MS Windows Server 2008 méaréin ollessa
noin 900 ja osuuden kasvaessa melkein 19 prosenttiin; Linux- ja Unix-palvelin-
ten osalta suhteellinen osuus on pienentynyt.



Kuvio 16. Tietokanta- ja sovelluspalvelimet kayttojarjestelmittdin vuosina 2009 ja
2010, %
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Virtuaalipalvelimien maariksi raportoitiin 2 466 kappaletta (2009: 3 235
kpl). Ottaen huomioon yliopistojen vuonna 2009 ilmoittamien virtuaalipal-
velimien maérén (n. 1 200 kpl) ja niiden puuttumisen vuoden 2010 tuloksista,
on virtuaalipalvelimien maéré edelleen kasvanut. Eniten virtuaalipalvelimia
raportoivat Verohallinto (252 kpl), Maanmittauslaitos (200 kpl) ja Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (187 kpl).

Omien konesalien maardksi ilmoitettiin 179 kappaletta (2009: 239 kpl) ja
ndissd olevien palvelimien méaraksi 3 756 kappaletta (2009: 6 221 kpl). Omia
konesaleja oli 86 prosentilla organisaatiosta.

2.3.3  Alypuhelimien kyttd ja liittymat

Alypuhelimia ilmoitettiin olevan kiytéssd 73 organisaatiolla yhteensi 18 000
kappaletta (2009: 22 150 kappaletta, 2008: 16 500 ja 2007: 12 200 kappaletta).
Kasvu on ollut 35 prosentin luokkaa vuosittain, mutta vuonna 2010 dlypuhe-
limien méara putosi selkedsti. Jos otetaan huomioon yliopistojen poistuminen
kyselysti, olisi vuoden 2009 maira 17 900, jolloin vuoden 2010 luku on pysy-
nyt suurin piirtein samana. Eniten dlypuhelimia on kiytdssé tyo- ja elinkei-
noministerion hallinnonalalla, 5 300 dlypuhelinta. Erillisista virastoista eni-
ten dlypuhelimia oli kirjattuna elinkeino, liikenne- ja ymparisto- eli ELY-kes-
kuksilla 2 000 kappaletta, VTT:114 1 970 kappaletta ja Puolustusvoimilla 1 350
kappaletta.



Kuvio 17. Alypuhelimien lukuméiré hallinnonaloittain vuosina 2009 ja 2010
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Organisaation sihkopostijarjestelméan dlypuhelimilla padsi 70 organisaa-
tiossa, miké on 90 prosenttia kysymykseen vastanneista organisaatioista (2009:
90 %). Keskitetty dlypuhelinten hallinta oli 48 organisaatiolla (62 %). Alypuhe-
limet oli vakioitu 55 organisaatiolla (71 %). Haittaohjelmien torjuntachjelmisto
oli 44 organisaatiolla (56 %) ja tiedostojen ja tietojen salausohjelma 20 orga-
nisaatiolla (26 %). Alypuhelimia koskeville kysymyksille tarjosi tukipalvelua
60 organisaatiota (77 %); tukipalvelu voi olla joko sisdisti tai ulkoista.

Kuvio 18. Alypuhelimien hallinta organisaatioissa vuosina 2009 ja 2010, prosenttia
vastanneista
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Puhelin-, sisdverkon tietoliikenne- ja Internet- liittymien yhteismaaraksi
vuodenvaihteessa 2010 - 2011 ilmoitettiin yhteensd 104 000 kappaletta, joista
puhelinliittymié oli suurin osa eli 97,4 prosenttia. Luvuissa esiintyy epatark-
kuuksia esimerkiksi sen vuoksi, ettd vastauksissa viitattiin palvelukeskuksilta
hankittaviin viestintdpalveluihin.

2.4  Sahkoiset palvelut

Valtion tietohallinnon kyselyssa kysyttiin sdhkdisten palvelujen tarjonnasta,
kéayton volyymistd ja kehittamishankkeista. Volyymi-kysymyksesséd kysyttiin
palvelujen asiointitapahtumien maéraa, ja asiointitapahtumalla tarkoitetaan
tassd yksittdisen ulkoisen asiakkaan palveluun liittyvda tapahtumaa riippu-
matta palvelukanavasta (esimerkiksi puhelinsoitto, siéhkoposti, hakemusten
vastaanotto, sihkoinen tallennus).

Organisaatioiden kaikkien palvelujen asiointitapahtumien kokonaismaara
valtionhallinnossa arvioitiin olevan noin 232 miljoonaa tapahtumaa. Asioin-
titapahtumien maard nousee miljooniin Ilmatieteenlaitoksella, Energiamark-
kinavirastossa, Verohallinnossa, Véestorekisterikeskuksessa, Hatiakeskuslai-
toksessa, maistraateissa (yhteensd), Tullilaitoksella, tyo- ja elinkeinoministe-
ridssd, oikeusministeriossé ja Poliisihallituksessa sekd myos Valtiokonttorilla.

IImatieteenlaitoksen ja Energiamarkkinaviraston asioinnista 99 prosenttia
tapahtuu sahkoisesti., Verohallinnossa osuus on 85 prosenttia ja Vdestorekiste-
rikeskuksella samoin kuin Tullilaitoksella 90 prosenttia. Hatakeskuslaitoksella
osuus on 100 prosenttia. Hatikeskuksen hatdilmoitukset hoidetaan téilla hetkella
perinteisesti puhelinyhteydelld, mutta tulevaisuudessa viestinnan monikana-
vaisuus korostuu. Maistraateissa sdhkoisen asioinnin osuus on vield prosentin
luokkaa, mutta maistraatit pyrkivat séhkoistamaan kaikki palvelut palveluket-
jussa. Ty6- ja elinkeinoministerion sihkoinen asiointi koskee pelkastadn tyo-
hallinnon palveluita, joiden osuus on noin 25 prosenttia. Oikeusministeridssé
sahkoisen asioinnin osuus on 65 prosenttia. Poliisihallituksessa sdhkoisen asi-
oinnin osuus on 7 prosenttia. Lupahallinnon palvelut siirretdin verkkoon vuo-
sien 2011 - 2013 aikana.

Tilastokeskuksella on lukuisia erityyppisia sdhkoisié asiointipalveluita, joi-
den kokonaisvolyymin ja sahkoisen asioinnin osuuden maérittely ei palvelujen
erilaisen luonteen takia ole mahdollista. Valtiokonttorin tapahtumia ei voi jarke-
vasti summata yhteen, vakuutustapahtumia on jo pelkéstain viitisen miljoonaa.

Asioinnista arvioitiin olevan sdhkdistd asiointia keskiméarin 41 prosent-
tia vuoden 2010 lopussa. Tavoitetaso sihkdiselle asioinnille on keskiméarin 59
prosenttia vuoteen 2013 mennessd. Osa ei pystynyt arvioimaan palvelujensa
volyymimadrid tai séhkodisen asioinnin osuutta.

Verohallinnolla sahkoiset asiointitapahtumat muodostuvat useiden tiedon-
keruukanavien kautta; suurin osa tiedoista saadaan sahkoisend muun muassa



tyonantajilta ja rahoituslaitoksilta. Ulkoasianministeri6 kertoo sahkdisen asi-
oinnin olevan vield pientd, mutta sahkoisten asiointimahdollisuuksien luomi-
seen, niin kansalais-, yritys-, kuin yhteisoasioissa, pyritadn nopealla aikatau-
lulla. Osa asioinnista halutaan joka tapauksessa tehda soittamalla tai kdymalla,
vaikka sahkoiset palvelut olisivatkin kaytossa.

Taulukko 7. Sahkoisten asiointipalvelujen prosenttiosuudet 15 viraston kaikista
asiointitapahtumista vuonna 2010 seka tavoiteltu osuus vuonna 2013

Virasto Asiointitapah- %-osuus 2010 %-osuus 2013
tumien koko-
naismaara

Hétékeskuslaitos 4200000 100 100
limatieteen laitos 100000 000 99 99
Energiamarkkinavirasto 1973000 99 99
Véestorekisterikeskus 14390729 90 91
Tullilaitos 2470000 90 95
Verohallinto 80934000 85 95
Oikeusministerio 5100000 65 70
Viestintdvirasto 600000 45 80
Tyo- ja elinkeinoministerio 7500000 25

Valtiokonttori N/A 20 30
Celia-kirjasto 1100000 1 20
Poliisihallitus 5500000 7 15
Ulkoasiainministerio 1000000 5 90
Maistraatit 3150000 1 30
Maanmittauslaitos 800000 1 20

Valtion IT-palvelukeskuksen tuottamia tukipalveluita jo olemassa oleviin
sdhkoisiin asiointipalveluihin ilmoitettiin otettavan kdyttoén vuosina 2011 -
2013 seuraavasti: kansalaisen asiointitili 16 organisaatiossa ja verkkotunnista-
mis- ja maksamispalvelu VETUMA 20 organisaatiossa.

Palvelujen volyymimaarié ja sihkoisen palvelun osuutta kysyttiin myos eril-
liselld, sahkoiset palvelut hallinnonaloittain listaavalla lomakkeella. Vastaajat
taydensivat lomakkeelle vuoden 2010 aikana kiytto6n otetut uudet sahkoiset
palvelut ja suurimmat sdhkdisten palvelujen volyymimaariat. Organisaatiot eivét
raportoineet kaikkia sivustojen kédyntejd, koska sahkoisen asioinnin méaran
arviointia pidettiin hankalana.

Ulkoasianministerion ja oikeusministerion tiedot eivét ole muuttuneet, uusia
sahkoisid palveluita ei raportoitu.

Sisdasianministerion hallinnonalalla Hatédkeskuslaitoksen karttakoordinaat-
teja on aiemmin ilmoitettu haetun noin 1,4 miljoonaa kertaa. Toinen volyymil-
taan suuri palvelu on 112info, jossa on ilmoitettu olevan noin 540 000 kayntié.
Uusia palveluita ei ole otettu kayttoon.



Valtiovarainministerion hallinnonalalla Tullilaitoksen koko palvelun asi-
ointiméaristd sahkoisten palvelujen prosenttiosuus on ldhes 100 prosenttia.
Vuonna 2010 on ilmoitettu otetun kayttoon Nettiarex, saapumis- ja poistu-
misilmoituksen teko netin kautta, jossa asiointitapahtumien maéra on ollut
4 200 sekd valmisteverottomien tuotteiden seurantajarjestelma EMCS, jossa
asiointitapahtumia on ollut 2 844. Tullilaitoksen asiointitapahtumien maara
on yli kaksi miljoonaa kéyntid. Verohallinnossa on otettu kayttoon kiinteis-
tovilittdjan varainsiirtoveroilmoitus YritysSuomi.fi -palvelussa. Vuonna 2009
kéyttoon otettu verotili tulee korvaamaan osan vanhoista palveluista. Veroti-
lin ilmoitusten lukumaéréksi kerrottiin yli 4 miljoonaa ja prosenttiosuudeksi
palvelun kokonaisasiointimaérastd 79 prosenttia. Asiointitapahtumien yhteis-
madrad Verohallinnossa on ilmoitettu olevan reilu 81 miljoonaa tapahtumaa
(2009: my6s 81 miljoonaa). Sahkoisten asiointitapahtumien maara verohallin-
nossa oli reilu 38 miljoonaa.

Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalalla museovirasto on ottanut
kayttoon Kuvakokoelmat.fi -palvelun. Opetushallituksen Koulutusnetti.fi -pal-
velussa on miljoona kavijaa.

Maa- ja metsitalousministerion palveluista erilaiset karttapalvelut ovat kéy-
tettyjd, esimerkiksi Maanmittauslaitoksen Kansalaisen karttapaikka 3,5 mil-
joonalla kdynnillddn ja Metsdhallituksen retkikartta miljoonalla kavijalladn.
Metséhallituksen Luontoon.fi kerdd yli 2,5 miljoonaa kavijaa.

Liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalalla Trafilla on verkkopalve-
luita, joista vuonna 2010 on otettu kdyttoon lentotunti-ilmoitukset. Liikennevi-
rasto on ottanut kayttoon kelirikkopalvelun, internet-kartan seka yrityksille ja
viranomaisille tarkoitetun Tiemappi2-palvelun. Lisdksi Liikennevirasto on tuo-
nut verkkoon julkaisut ja kirjaston. Vuodelle 2011 Liikennevirasto on merkin-
nyt tulevaksi maaliikenteen WMS-katselupalvelun sekd LAM-palvelun viran-
omaisille ja yrityksille. Viranomaisille tarkoitettu Vallu, valtakunnallinen lii-
kennelupa ja suunnittelujirjestelma on otettu kayttoon. Ilmatieteenlaitoksen
sadpalvelulla on noin 100 miljoonaa asiointitapahtumaa. Liikenneviraston lii-
kenteen tiedotuspalvelussa on kavijoitd noin 1,7 miljoonaa paivittdin. Yrityksille
tarkoitettua Onroad-etakayttopalvelua kayttda noin sata kiyttdjaa paivittdin.

Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla uusia palveluita ilmoitti
Patentti- ja rekisterihallitus, jolla on Virre-tietopalvelu kauppa-, sditio- ja
yrityskiinnitysrekisteritiedoille. Lisdksi on Virre-sovelluspalvelu yrityksille
ja viranomaisille. Patentti- ja rekisterihallituksen palveluissa volyymi on yli
20 miljoonaa asiointia vuodessa. Energiaviraston sahkon nettihintapalvelussa
on ldhes kaksi miljoonaa kayntii.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla otettiin vuonna 2010 Lia-
kealan turvallisuus ja kehittamiskeskuksessa kaytt6on sahkoisten ladkkeiden
myvyntilupahakemukset yrityksille. Vuodelle 2011 kayttoonotettavaksi mer-
kittiin haut ikddntyneiden ladkityssuosituksista seka ladkkeiden erityisluvat.
Valvirassa otettiin vuonna 2010 kaytto6n tupakan myyntiluparekisteri seka



terveydenhuollon ammattihenkildrekisteri. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) ilmoitti otetun kdyttoon tiedot ja tulokset erikoissairaanhoidon hoitoon
pédsystd sekd Finriski-laskurin.

Ympéristoministerion hallinnonalalla Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskus ilmoitti uudeksi palveluksi viranomaisille tarkoitetun kuntien tilitys-
yhteenvetolomakkeen.

2.5 Sahkadisten palvelujen kehittamishankkeet

Suunnitteilla tai kdynnissd olevia uusia sdhkoisten palvelujen kehittamis-
hankkeita kysyttiin erilliselld kyselyosiolla. Uusia sahkoisid hankkeita ilmoitti
23 organisaatiota, yhteensd 29 hanketta. Uusista hankkeista ilmoittivat Ope-
tushallitus, Viestorekisterikeskus, Kansallisarkisto, Ladkealan turvallisuus- ja
kehittimiskeskus, Tekes, Valvira (kolme hanketta), Poliisin tekniikkakeskus,
Metsihallitus, Suomen Akatemia, Valtion elokuvatarkastamo, Elintarviketur-
vallisuusvirasto Evira (kolme hanketta), Energiamarkkinavirasto, Kotimais-
ten kielten tutkimuskeskus, Geologian tutkimuskeskus, Celia nakdvammais-
ten kirjasto, Maahanmuuttovirasto, Liikennevirasto (kaksi hanketta), Ope-
tus- ja kulttuuriministeri6, Hatakeskuslaitos, Tullilaitos, Aluehallintovirastot,
ELYjen tietohallintoyksikké ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (kaksi
hanketta). Suurin osa hankkeista liittyy asiointipalveluun (22 hanketta). Tie-
topalvelua tarjoavia hankkeita on kolme ja tiedonkeruupalveluihin liittyvid
hankkeita on nelj.

Kohderyhminé sahkoisissa palveluissa voivat olla kansalaiset (mukaan
lukien opiskelijat), yritykset ja muut viranomaiset. Uusista kehittdmishank-
keista kaikille kohderyhmille on tarkoitettu kuusi kehitteilld olevaa palvelua:
Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelma Valveri, Suomen Akate-
mian SAR A-verkkoasiointi, Eviran sikarekisteri, joka uusitaan ja liitetddn eldin-
rekisteriin, Liikenneviraston internet-sivusto ja Hatakeskuksen TOTI-palvelu.
Pelkastadn viranomaisille on tarkoitettu kaksi kehitteilld olevaa palvelua: Vies-
torekisterikeskuksen RAKI-hanke ja Poliisin tekniikkakeskuksen JJK-hanke.
Pelkistddn yrityksille on kohdistettu viisi hanketta: Tekesin hakemus- ja asi-
ointipalvelun uudistus, Valviran anniskeluravintoloiden sdhkoéinen jatkoaika-
hakemus, Eviran terveystodistussovelluksen vienti-ilmoitukset ja todistukset,
Energiamarkkinaviraston SATU-palvelu ja Liikenneviraston kauppa-alustuki-
jarjestelmin vaatimusmadrittely. Yksistdan kansalaisille tarkoitettuja palveluita
on hankkeista viisi: SADe-hankkeeseen kuuluva Opetushallituksen Oppijan
verkkopalvelukokonaisuus, Metséhallituksen Tuikki-kalastuspéivékirja, Koti-
maisten kielten tutkimuskeskuksen liittyminen KDK:n asiakasliittyméan, Celia
nidkovammaisten kirjaston eKirjasto sekd Maahanmuuttoviraston UMA séh-
koisen asioinnin osa-alue.



Uusissa kehittamishankkeissa kohderyhména ovat enimmakseen yritykset
21 hankkeessa. Toiseksi suurin kohderyhma on kansalaiset, joille kohdistettuja
hankkeita on yhteensd 19. Muille viranomaisille kohdistettuja sahkoisid palve-
luja on kehitteilld 12 hankkeessa. Kayttoonotto on suunniteltu 16 hankkeessa
vuodelle 2011. Pisimmaélle suunnitellun kiyttdonoton osalta menee Hatakes-
kuksen TOTI-hanke, vuodelle 2015. Siind on kyse Hatdkeskuksen operatiivisen
jarjestelmén uusimisesta, joka parantaa kansalaisten palvelua ja my6s viran-
omaisten ja hitdkeskusten viélistd yhteistyota.

Lidkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskuksen Sdihke IT -hanke kytkeytyy
Euroopan lddkeviraston jarjestelmiin. Metsahallitus hyodyntéda kalastuspaiva-
kirjan merkintoja kalavesien kdyton ja hoidon suunnittelussa. Liikenneviraston
kauppa-alustukijarjestelmé on maarittelyvaiheessa, paitosté toteutuksesta ei ole
vield tehty. Opetus- ja kulttuuriministerion SALAM A-asianhallintajirjestel-
massd on suunnitelmissa ottaa kdyttoon kansalaisen asiointitili. Aluehallinto-
viranomaisten SPA-hanke (sahkoiset palvelut ja asianhallinta -hanke) on AVIen
ja ELYjen yhteinen sahkoisten palvelujen ja asioinnin kehittdmishanke. ELYjen
tietohallintoyksikon hallinnoima SPA-hanke ei tee varsinaista jarjestelmaé vaan
luo komponentteja, joita voidaan kayttaa sdhkoisten palvelujen kehittdmisessa.

Kaikista mainituista sahkoisten palvelujen kehittdmishankkeista mobiili-
kayttoliittyma tulee olemaan vain kolmessa palvelussa, sdéhkéinen varmenne
tunnistautumisessa 16 palvelussa, sdéhkdinen allekirjoitus kuudessa palvelussa
ja TUPAS-tunnistautuminen 10 palvelussa. Tuotteiden tai palvelujen myyntia
tarjotaan yhdessa tulevassa palvelussa, mahdollisuus maksaa verkossa on kah-
dessa palvelussa, ja ajan-, tilan- tai resurssinvarausta voi tehda neljassa pal-
velussa. Kaikkien edelld mainittuja ominaisuuksia siséltyy keskimaarin noin
21 prosenttiin uusista palveluista, eniten tunnistautumista sihkoiselld varmen-
teella, 55 prosentilla.

Uusista sdhkoisistd palveluista omiin operatiivisiin taustajirjestelmiin on
integroitu suurin osa, 27 tulevaa palvelua. Organisaatioiden perustietojarjes-
telmiin on integroitu kymmenen palvelua, samoin muihin viranomaisten tie-
tojdrjestelmiin tai rekistereihin kymmenen palvelua. Yksityisoikeudellisten
organisaatioiden (esim. ETK, Itella, Liikennevakuutuskeskus) tietojirjestelmiin
tullaan integroimaan kolme palvelua ja kansalaisen asiointitiliin seitsemén pal-
velua. verkkotunnistamis- ja maksamispalvelu VETUMAan liittyy yhdeksian
palvelua. Keskiméarin 40 prosenttia tulevista sahkdisistd palveluista on integ-
roitu johonkin mainittuun jarjestelméaén, eniten integrointeja on omiin opera-
tiivisiin taustajarjestelmiin, 93 prosentilla.

Palvelukokonaisuuksissa, joihin uudet sahkoisten palvelujen hankkeet liit-
tyvit, sekd perinteisten ettd sdhkoisten asiointitapahtumien kokonaisméarin
arvioitiin olleen vililla 400 — 4 000 000, keskimaarin 330 000. Suurimpia volyy-
meiltaan ovat olleet muun muassa Hatdkeskuslaitoksen TOTI-palvelu yli nel-
jalla miljoonalla asioinnillaan (kaikki sahkoistd asiointia) ja Vaestorekiste-



rikeskuksen viestotietojarjestelman rakennus- ja kiinteist6tietojen kisittely
(RAKI-hanke), jossa on yli 800 000 asiointia vuodessa (sahkoisen asioinnin
osuus yli puoli miljoonaa). Maahanmuuttoviraston asiointivolyymiksi on arvi-
oitu puoli miljoonaa asiointia, josta sdéhkdisen asioinnin osuus on ollut nolla.
Liikenneviraston internet-sivustossa sivulatauksia kerrottiin olevan miljoonia.
Yhdeksidssd hankkeessa tavoitteena on saavuttaa séhkéisen asioinnin osuudeksi
100 prosenttia, kahdessa se jo on saavutettu (Liikenneviraston internet-sivusto
ja hatakeskusjarjestelmd). Keskimadrin uusissa hankkeissa on tavoitteena saa-
vuttaa 79 prosentin kattavuus sihkoisessd asioinnissa.

2.6  Tietoturvallisuus ja sen kehittaminen

Tietoturvallisuusvastaava on nimetty 95 prosenttiin organisaatioista, yhteensé
73 organisaatioon. Nistd 30 on kokopéivitoimisia ja 43 osapaivatoimisia hen-
kiloitd (2009: 37 ja 63 henkil64d). Nelja organisaatiota ilmoitti, ettei heilld ole
nimetty tietoturvallisuusvastaavaa (2009: 6 organisaatiota). Poikkeusoloihin
varautumisesta on vastaava nimetty 65 organisaatioon, joista 20 kokopéivitoi-
misia ja 45 osapdivitoimisia henkiloita.

Toiminnan ja tietohallinnon riskikartoitus on tehty 69 prosentissa vastan-
neista organisaatioissa (2009: 68 %). Tietoturvallisuuden johtamiseen vahvis-
tetut tietoturvakdytannot ja -periaatteet, eli tietoturvasuunnitelma on laadittu
64 prosentille vastaajista. Suurin osa oli vuosilta 2008 - 2010. 30 prosenttia
suunnittelee laativansa tietoturvasuunnitelman vuosina 2011 - 2012. Tietotur-
vallisuuden kehittimissuunnitelma on laadittu 42 prosentilla vastaajista (2009:
42 %). 31 prosentilla néisté se oli vahvistettu vuonna 2010, kolme organisaati-
ota on vahvistanut sen kuluvana vuonna (2011). 44 prosenttia suunnittelee sen
valmistelua vuosina 2011 - 2012.

Havaittuja tietoturvallisuusongelmia kirjasi 12 organisaatiota. Tdmé on huo-
mattavasti vahemman verrattuna edelliseen vuoteen (2009: 37 organisaatiota),
mutta jos vuoden 2009 mééristé poistetaan yliopistojen vastaukset, tietoturval-
lisuusongelmia vuonna 2009 ilmoitti 17 organisaatiota. Jarjestelma tai sen osa
on ollut pois kdytosti virustartunnan tai muiden haittaohjelmien vuoksi viidelld
prosentilla organisaatioista (2009: 15 %), ja erityistoimenpiteitd aiheuttaneita
ulkopuolisia hyokkayksid raportoi 10 prosenttia organisaatioista (2009: 19 %).



Kuvio 19. Havaitut tietoturvallisuusongelmat vuosina 2009 ja 2010,
prosenttiosuudet
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Henkil6varmenteita kdytettiin noin puolessa vastanneista organisaatioista.
Henkilévarmenteita kirjautumisessa kdytti 36 prosenttia organisaatioista (2009:
34 %), sahkopostin allekirjoittamisessa ja salauksessa 29 prosenttia organisaati-
oista (2009: 30 %) ja etdyhteyksissd 55 prosenttia organisaatioista (2009: 47 %).

Kuvio 20. Henkilovarmenteiden kaytto organisaatioissa vuosina 2009 ja 2010,
prosenttiosuudet
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2.7  IT- hankkeiden hallinta

Tietojarjestelmad IT-hankkeiden hallintaan kaytti 21 prosenttia organisaati-
oista, yhteensd 16 organisaatiota (2009: 9 %). Parilla oli kdytossd tyo- ja elin-
keinoministeri6n ja parilla sisdasiainministerion yhteinen jirjestelma, myds
MS Office -tuotteita oli kdytossd sekd muutama muun ulkopuolisen toimitta-
jan jarjestelma.



Itse tehty sovellus tai jarjestelmd oli 41 prosentilla vastaajista, yhteensé
32 organisaatiolla (2009: 33 %). Selkeisti suurin osa kaytti Excel-pohjaista jar-
jestelméd, tai muuta MS Office -sovellusta. Liséksi mainittiin Mediawiki, Access
ja muutama muu yksittdinen sovellus.

IT-hankkeiden hallintaan yhteinen menetelma oli 41 prosentilla organisaati-
oista (2009: 30 %). Suurimmalla osalla oli ratkaisuna yhtenéinen projektisalkku
tai hankesalkku, jota hallitaan sddnnollisesti vuosikellon mukaan. Noin kuu-
della organisaatiolla menetelmai perustui standardiin, mm. PMBOK; yhdeksilld
organisaatiolla puolestaan oli pohjana IT-toimittajan malli.

Vastaajista 19 prosenttia kertoi kayttdvansa IT-hankkeiden arviointiin
yhteistd kustannus-hoytylaskelmaa, yhteensd 15 organisaatiota. Pohjana ndissé
on ValtInvest-malli neljalld organisaatiolla ja JHS -malli mainittiin viidessa
organisaatiossa. Lisiksi kdytetddn muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion
yhteistd mallia ja muita yleisid malleja.

IT-hankkeiden hallinnan vilineiden hyédyntdminen on kasvanut verrat-
tuna edelliseen vuoteen.

Kuvio 21. IT-hankesalkun hallinnan vélineet, prosenttiosuudet
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3 Strategiat ja kehityshankkeet

3.1 Tietohallintostrategiat

Voimassa oleva tietohallintostrategia, IT-strategia tai vastaava kehittdmis-
suunnitelma on kéytossd 80 prosentilla organisaatioista (2009: 75 %). Tieto-
hallintostrategiaa ei ole ollenkaan kaytosséd 15 organisaatiossa (2009: 20 orga-
nisaatiota), naistd kuudella ei ole minkd4nlaista mainintaa tietohallinnon
suunnittelusta. Useat soveltavat hallinnonalan yleistd tietohallintostrategiaa
(esimerkiksi tyd- ja elinkeinoministerion), kasittelevit tietohallintoa muun
suunnittelun yhteydessa tai ovat aikeissa laatia tietohallintostrategian. Tieto-
hallintostrategian vahvistamisvuodeksi mainittiin suurimmalla osalla vuosi
2010 tai 2009. Vanhin vahvistettu tietohallintostrategia on vuodelta 1999.

Kuvio 22. Tietohallintostrategioiden vahvistamisvuodet
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Strategian toimeenpanon toteutumisen astetta arvioi yhteensd 70 organi-
saatiota. Strategian toimeenpano oli vasta alkanut tai toimenpiteité ja hank-
keita kdynnistetty suurimmassa osassa vastaajista, eli 22 organisaatiossa, mika
on 28 prosenttia organisaatioista (2009 luku oli nolla). Vastaavasti strategia oli
toimeenpantu kokonaisuudessaan vain viidessd organisaatiossa, kuudella pro-
sentilla (2009: 24 %). Loppusuoralla toimeenpano oli noin neljdsosalla organi-
saatioista eli 17 organisaatiolla hankkeista oli toteutettu kolme neljasosaa (2009:
17 %). Toimeenpano oli hyvissé vauhdissa ja noin puolet hankkeista toteutettu
16 organisaatiossa eli 21 prosentilla organisaatioista (2009: 25 %). Toimeenpano
on alkanut ja noin neljasosa hankkeista toteutettu 10 organisaatiossa, mika on
13 prosenttia vastaajista (2009: 34 %).



Kuvio 23. Tietohallintostrategian toteutusaste 1.1.2011
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Tietohallintostrategian péivitys on suunnitteilla 70 organisaatiolla, joista
41 organisaatiolla on tarkoitus péivittaa strategiaa vuoden 2011 aikana.

Kuvio 24, Tietohallintostrategian paivitysvuosi
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Valtionhallinnon tulevat yhteiset palvelut oli otettu huomioon strategiaa
laadittaessa 76 prosentilla vastanneista organisaatioista (2009: 60 %, vastan-
neita 100).

Valtion yhteiset palvelut huomioidaan suurimmassa osassa osana omia stra-
tegioita, osassa yleiselld tasolla mainiten tai keskitettyja palveluita arvioita-
essa. Osassa vastauksista mainitaan oman hallinnonalan strategia. Strategian
laadinnan tai pdivityksen ajankohdasta riippuen linjauksia valtion palvelujen
hyddyntamisestd tehddén sitd mukaa, kun se on jarkevaa seka taloudellisesti ja
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista. Osa odottaa valtion palveluista konk-



reettisempaa tietoa, muun muassa kustannusrakennetta, mutta linjauksissa
on yhteiset maarittelyt huomioitu mm. arkkitehtuurin osalta. Tietoturvalli-
suuden hallintajdrjestelmid ja teknistd tietoturvaa kehitetddn valtion yhteisten
(ValtIT, VAHTI) tietoturvalinjausten mukaisesti ja valtion yhteisid tietoturva-
palveluja hyodyntden. Valtion IT-palvelukeskuksen palvelut mainitaan usean
organisaation vastauksissa hyddynnettavina palveluna.

3.2  Kehittamishankkeet

Kéaynnistettdvid kehittamishankkeita vuosille 2011 - 2013 oli kirjattu useita.
Osalla on kehittamishankkeita jo kdynnissd, joten niita ei ole kirjattu tdhan
kyselyyn. Kehittimishankkeita on kirjattu yhteensi 458 hanketta (2009:
570 hanketta). Eniten kidynnistettavat hankkeet liittyvit tietoturvallisuuden,
tieto- ja puhelinliikenneverkon sekd arkkitehtuurin kehittdmiseen.

Kuvio 25. Vuosina 2011 - 2013 suunnitteilla olevat kehityshankkeet,
organisaatioiden prosenttiosuudet
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Hallinnonaloista eniten suunnitteilla olevia kehityshankkeita kirjasi tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonala 90 hanketta, valtiovarainministerion hallin-
nonala 85 hanketta ja maa- ja metsitalousministerién hallinnonala 72 hanketta.
Edellisend vuonna opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla oli kirjattu
yhteensé 141 hanketta, nyt luku oli 57 hanketta. Osa néistd on ollut yliopisto-
hankkeita; opetus- ja kulttuuriministerion hankkeet vahenivit kaikilla teema-
alueilla. Sisdasiainministerion hankkeet vihenivit 61 hankkeesta 35 hankkee-



seen. Ty6- ja elinkeinoministeriéon hankeluku on kasvanut 31 hankkeella. Kas-

vua oli jokaisella hanketeema-alueella.

Yhteishankkeiksi kaikista hankkeista ilmoitettiin yhteensd 134 hanketta,
noin 30 prosenttia. Eniten yhteishankkeita ilmoitettiin olevan tietoturvalli-
suushankkeissa, 20 hankkeessa, miké on 31 prosenttia tietoturvallisuushank-

keiden maarasta.

Kuvio 26. Kehittamishankkeiden ja yhteishankkeiden lukumaarat vuonna 2010
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Monet yhteisistd hankkeista liittyivit muun muassa valtion yhteisten
IT-palvelujen kayttoonottoon ja ValtIT:n strategian soveltamiseen. Elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY) sekd aluevirastot (AVI) tekevit kuta-
kuinkin kaikki hankkeet yhteishankkeina. Maa- ja metsdtalousministerién
laitokset tekevat paljon yhteistyostd ministerionsd kautta, ja my6s Hallinnon

turvallisuusverkkohankkeen (TUVE) nimissa tehtiin yhteisty6ta.



4 Johtopdatoksia

Vuoden 2010 tietohallinnon lukuihin vaikuttaa suuresti vuoden alussa tapah-
tuneet organisatoriset muutokset, erityisesti yliopistojen irtautuminen val-
tionhallinnosta. Yliopistouudistus vaikuttaa menojen vihentymiseen koko-
naisuudessaan, ja timdn huomioiminen on vertailussa suhteellisen helppoa.
Aluehallinnon uudistus ja muut sisdiset organisaatiomuutokset vaikuttavat
enemman tulosten vertailtavuuteen sikéli, ettd raportoitavien laitosten ja yksi-
koiden maédra ja rajat ovat muuttuneet. Hallinnonala on mahdollisesti pysynyt
samana, mutta koska luvut eivit ole suoraan poimittavissa kirjanpidosta vaan
vaativat késityotd, ovat virhemahdollisuudet tai tulkintaerot lukujen suhteen
todennékoisia.

41  Menojen kasvu ja tuottavuus

Valtionhallinnon tietohallinnon menot ovat yhteensd 908 miljoonaa euroa.
Kyselyn perusteella valtion tietohallinnon menot ovat vihentyneet puoli pro-
senttia, kun vuosittainen kasvu on yleensa ollut kymmenen prosentin luok-
kaa. Kun yliopistojen vaikutus huomioidaan, kasvua on ollut noin 14 prosent-
tia, mika vastaa suurin piirtein edellisvuoden kasvuprosenttia.

Palvelujen ostot muodostavat suurimman osan valtion tietohallintomenoista.
Niiden suhteellinen osuus on kaikilla hallinnonaloilla suuri. Opetus- ja kult-
tuuriministeriolld palvelujen ostot nousivat suhteellisesti eniten. Muutos tapah-
tui paljolti henkilostomenojen kustannuksella. Vaikka keskimdérin tietohal-
lintohenkil6st64 raportoitiin tulleen lisdd kuin siirtyneen toisiin tehtéviin tai
elakkeelle, tietohallinnon henkilotyomaara ja palkkojen ja palkkioiden osuus
on suhteellisesti vahentynyt.

Palvelujen ostossa suurimman osuuden vievit edelleen ydintoiminnan tie-
tojarjestelmien seka niihin liittyvien palvelujen kehittiminen ja ylldpito. Tie-
toturvatyon osuus palvelujen ostoissa on myos noussut, erityisesti puolustus-
ministerigssd. Koska ostopalvelut kohdistuvat tietojirjestelmien ja sihkoisen
asioinnin kehittimiseen enenevin médrin, voidaan osan konsultointipalveluista
tulkita kohdistuneen sinne; konsultointipalvelujen menokehykseen kirjatut
hankinnat ovat vahentyneet huomattavasti.



Valtionhallinnossa on meneilldan suuria hankkeita, jotka kasvattavat kehit-
tdmismenoja, yhteishankkeista mainittiin muun muassa valtion yhteiset I'T-pal-
velut, hallinnon turvallisuusverkkohanke TUVE sekd asian- ja aiheidenhallin-
nan tietojarjestelmd VALDA. Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikké AHTI
yhdistéda elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksien (ELY) ja aluehallintovi-
rastojen (AVI) hankkeita.

Laiteostot ovat kautta linja vihentyneet eri hallinnonaloilla. Opetus- ja kult-
tuuriministerién vahennys on huomattava. My6s ympéristoministerién kulu-
vahennys laiteostoissa on suuri. Laitevuokrat ja leasingmaksut ovat hieman
kasvaneet. Kasvu on ollut tasaista, suuria heittoja ei ole yhdelldkaan hallinnon-
aloista. Samoin on valmisohjelmistojen laita, ainoastaan sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6lla valmisohjelmistojen osuus on kaksinkertaistunut edellisvuodesta.

Aikaisempien vuosien tapaan voidaan nostaa esille valtionhallinnon tieto-
hallinnon tuottavuutta koskevan informaation ja vertailutiedon puuttuminen.
Tiedolle olisi kysyntdi pyrittdessd saamaan vertailutietoa julkisen ja yksityisen
sektorin tietohallinnon tuottavuudesta sekd enenevassd madrin EU-aluetta kos-
kevissa julkisen sektorin vertailuissa.

Valtionhallinnon tietohallintomenojen ja -investointien osalta hankkeiden
vaikutukset realisoituvat usein ydintoiminnassa ei-tietohallintoon kuuluvissa
menokehyksissd, tdssd kyselyssa kyseisté vertailutietoa ei kuitenkaan ollut kéy-
tettdvissd. Yleisesti tuottavuuden kehittymistéd analysoitaessa tulisikin analy-
soida menoja ja vaikuttavuutta kokonaisvaltaisesti.

4.2  Henkilostoresurssit

Pdatoimisen tietohallintohenkilostén madrd kokonaisuutena pysyi samalla
tasolla edelliseen vuoteen verrattuna vertailukelpoisin osin. Tehtdvit pai-
nottuivat enemmin ydintoiminnan tietojirjestelmien kehittimiseen ja ylla-
pitoon, vastaavasti ulkoisissa palveluhankinnoissa tietojirjestelmien kehitta-
miseen kohdistuvat ostot ovat kasvaneet. Kehitystd on edelleen tapahtunut
omien resurssien suuntaamisessa perustietotekniikkapalveluista ydintoimin-
nan tietojarjestelmien ja siahkoisten palvelujen kehittdimisen palveluhankin-
toihin. Sekd investoinnit ettd henkilokunnan oma tydpanos voidaan tulkita
kyselyn perusteella kohdistuvan entistd enemmén ydintoiminnan kehittami-
sen mahdollistamiseen.

Kokonaisuutena vastaukset antavat viitteitd seka tehtdvien vaatimustason
lisddntymisestd ettd potentiaalista toiminnan edelleen tehostamiseen. Yhteis-
ten ensisijaisesti Valtion IT-palvelukeskuksen kautta tapahtuvien perustieto-
tekniikkapalvelujen tarjonnan lisédmiselld, palvelujen konkretisoimisella seké
jalkautuksella voidaan edelleen nopeuttaa tehtévien siirtoa ja vahentda paallek-
kaista tyota. Ulkoisilla palveluilla ei kuitenkaan voida korvata etenkdén organi-
saation ydintoimintoja tukevien tietoteknisten ratkaisujen kehittdmiseen, pal-



velutoiminnan johtamiseen eiki ostopalvelujen ohjaamiseen tarvittavia omia
henkilostoresursseja.

Tietohallintohenkil6ston osaamisen varmistaminen edellyttéisi koulutuspa-
nostuksien lisddmistd, vaikka koulutukseen suunnatut palveluhankinnat ovat
jo hieman lisddntyneet edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutusmahdollisuudet
edesauttavat myos ammattitaitoisen IT-henkilston rekrytointia.

4.3  Yleisjohdon rooli

Organisaation johdon roolissa IT-toiminnan kehittimisessa oli tunnistettu
samat painopisteet kuin edellisend vuonna, isoja muutoksia ei ollut. Yleiskehi-
tys oli kuitenkin myonteinen: johdon rooli koetaan vaikuttavuutta hakevaksi
ja kustannustietoiseksi ja johdon aktiivisuutta koskevien mainintojen suhteel-
lisessa madrassa on selked nousu verrattuna viime vuoteen. Johdon osallistu-
minen I'T- toiminnan kehittdmiseen on my®os lisddntynyt, endd vain yksi vas-
taajaa ilmoitti, ettei organisaation johto osallistu lainkaan tietohallintoa kos-
kevaan paatoksentekoon. My6s niiden vastaajien maari, jotka kokivat johdon
roolin passiiviseksi, oli selvésti laskussa. Myos osaavuus-mainintojen suhteel-
linen osuus on hieman noussut. Parannusta nykyiseen edistdisi edelleen orga-
nisaation ja IT-johdon tiiviimpi yhteisty6 ja IT-johdon osallistuminen johto-
ryhmaétydskentelyyn. Reilu kolmannes tietohallintovastaavista on johtoryh-
maén jasen; valtionhallinnon organisatoriset muutokset tosin selittavit suh-
teellisen osuuden kasvun.

4.4  Strategiat ja kehityshankkeet

Virastojen tietohallintostrategioiden toimeenpanossa on tapahtunut myo6n-
teistd kehitystd. Aikaisemmissa kyselyissa ilmoitetut strategian laadinnan tai
péivityksen hankkeet on saatu hyvin paatokseen vuoden 2010 aikana. Vastaa-
jista 80 prosenttia ilmoitti, ettd organisaatiolla on vahvistettu tietohallinto-
strategia. Vajaalla kolmannella néistéd vastaajista strategia on hiljattain saatu
valmiiksi ja strategiaa toteuttavia hankkeita on kdynnistetty, toisaalta viidella
vastaajaorganisaatiolla strategia on toimeenpantu tdysin. Kolme neljdsosaa
vastaajista on paivittdmassé tietohallintostrategiaansa vuosien 2011 ja 2012
aikana, joten strategiaty6 on saatu hyvin juurrutettua osaksi jatkuvaa toimin-
taa.

Strategioissa turvaudutaan usein koko hallinnonalan strategiaan, joka on
korvannut joko kokonaan tai osittain viraston oman strategian. Strategioiden
laajuus vaihtelee tiivistetyisti ja oleelliseen keskittyvista laajoihin yleisié stra-
tegiatavoitteita ja arkkitehtuurirakenteita siséltaviin. Strategiatyotd voitaisiin
edelleen jantevoittad strategioiden sisaltoa koskevan ohjeistuksen laadinnalla.



T4dma edesauttaisi osaltaan niukkojen resurssien suuntaamisessa konkreettis-
ten hankkeiden eteenpdinviemiseen.

Tulevat valtionhallinnon yhteiset palvelut on vastausten perusteella otettu
strategioissa yleiselld tasolla hyvin huomioon. Valtionhallinnon yhteisisté pal-
veluista kaivattiin vield konkreettisempaa tietoa toimeenpanon suunnittele-
miseksi.

Kehityshankkeita on menossa satoja, joista yhteishankkeita on noin kolman-
nes. Yhteishankkeita edesauttavat valtion tulevat yhteiset IT-palvelut sekd muun
muassa aluevirastojen ja elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskuksien yhteiset
hankkeet aluehallinnon tietohallintopalveluyksikoén kanssa.

4.5 IT- hankkeiden hallinta

IT-hankkeiden hallintaan kéytettiin enemmén tyovélineitd kuin viime
vuonna. Yhteistd menetelmié organisaatiossaan hankkeiden hallintaan kaytti
41 prosenttia vastaajista, joista osalla oli kédytdssé itse kehitetty sovellus tai
hankittu tietojirjestelméd hankehallinnan tueksi. Kokonaisuutena hyodynté-
misaste on kuitenkin edelleen alhainen ja panostukset vaikuttaisivat positii-
visesti lapivietdvien hankkeiden tuloksiin. Organisaation koko vaikuttaa mah-
dollisten tukijdrjestelmien tarpeeseen, mutta yhteisen menetelmén hyddynta-
minen on organisoinnista ja tahtotilasta kiinni.

4,6 Sahkoinen asiointi

Asioinnin osalta vastaajat arvioivat, ettd 41 prosenttia asioinnista on sahkéistd
vuoden 2010 lopussa. Tavoiteltu prosenttiosuus sihkdiselle asioinnille on 59
prosenttia asiointitapahtumista vuoteen 2013 mennessé, miké on realistinen
tavoite toteutuneen kehityksen valossa. Vuoden aikana sdahkoisten palvelujen
lukumaari ja asiointivolyymit ovat kasvaneet hyvin.

Sahkoisen asioinnin palveluiden osalta ldhestymistapa asioinnin hallin-
taan on vield padsaantoisesti hallinnonalakohtainen ja keskittynyt rajattujen
asiointitapahtumien sahkoéistimiseen. Jatkossa kehityssuunnan toivoisi mene-
van kohti valtionhallinnon asioinnin ratkaisuja, joissa perinteisistd raja-aidoista
luovuttaisiin ja lahestyttaisiin kokonaisuutta asiakkaan ja asiointiprosessin
tarpeen ndkokulmasta. Valtion IT-palvelukeskuksen tarjoamat yhteiset palve-
lut ovat hyvé esimerkki hallinnonalarajat ylittavista ratkaisuista, joihin tulisi
pyrkid systemaattisesti. Julkishallinnon velvoite arkkitehtuurityéhon pitkalla
aikavililla ohjaa myds kehitystd oikeaan suuntaan, kun organisaatioiden kyp-
syys yhteiskéyttoisten palveluiden kehittimiseen ja hyodyntdmiseen paranee.
Sahkoisten palveluiden ominaisuuksista mobiilikayttoliittyma on tdlla hetkella
vain harvassa palvelussa, jatkossa nama varmasti yleistyvét.



Liitteet:

Taulukko 1. Tietohallinnon menojen suhteelliset osuudet hallinnonaloittain
vuosina 2002 - 2010, prosenttia

Hallinnonala 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Valtioneuvoston kanslia 0,3 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4
Ulkoasiainministerio 1,5 1,9 1,9 2,1 17 2,0 2,0 2,2 2,2
Oikeusministerio 6,2 52 4,6 4,6 4,7 4,4 44 49 4,8
Sisdasiainministerio 10,8 n7 12,6 131 12,5 12,2 12,2 9,4 9,7
Puolustusministerio 17,6 17,0 19,4 20,4 21,5 21,5 21,5 219 24,6
Valtiovarainministerio 18,5 18,9 17,9 16,9 18,3 191 191 22,9 28,8
Opetus- ja kulttuuri-

ministerio 17,7 16,1 16,3 16,4 16,5 15,9 15,9 14,8 19
Maa- ja metsdtalous-

ministerio 7,0 72 6,8 6,4 53 5,6 5,6 5,4 6,1
Liikenne- ja viestintdmi-

nisterio 8,3 10,2 9,2 8,8 7,6 6,8 6,8 55 17
Tyd- ja elinkeinoministerio 8,5 78 71 74 78 8,8 93 8,6 9,8
Sosiaali- ja terveys-

ministerio 3,6 3,6 34 34 35 3,5 3,5 2,8 29
Ympéristoministerio 17 1,6 1,6 14 14 13 13 13 1,0
YHTEENSA 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 00,0

Taulukko 2. Tietotekniikkatoiminnan menot hallinnonaloittain ja menolajeittain
vuonna 2010, 1000 euroa

Hallinnonala Palkatja Laite- Laitevuokrat Valmis- Palvelujen Muut Yhteensd

palkkiot ostot jaleasing- = ohjelmis- ostot menot

maksut tot

Valtioneuvoston kanslia 403 74 7 129 2445 312 3534
Ulkoasiainministerio 3100 1300 100 1300 14114 187 20101
Oikeusministerio 5503 2980 2014 32522 836 43855
Sisdasiainministerio 27068 5172 2649 2682 47836 2219 88226
Puolustusministerio 65640 = 42638 2751 28310 75561 8676 223576
Valtiovarainministerio 42574 2329 2683 10987 183888 19242 261703
Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 3910 627 325 778 12060 18 17819
Maa- ja metsdtalous-
ministerio 19358 1922 3076 2906 27298 496 55056
Liikenne- ja viestintdmi-
nisterio 8676 1779 1494 2852 54237 521 69559
Tyd- ja elinkeinoministerio 19271 2062 4661 8290 53920 554 88759
Sosiaali- ja terveys-
ministerio 8108 973 483 4442 12495 4 26542
Ympdristoministerio 2382 84 298 1305 4773 29 8871
YHTEENSA 205994 59560 21671 65995 521149 33231 907600
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Taulukko 5. IT-investoinnit 2009 ja 2010, 1000 euroa

Hallinnonala 2009 2010 Muutos %
Valtioneuvoston kanslia 339 551 63
Ulkoasiainministerio 4500 4500 0
Oikeusministerio 5912 1925 -67
Sisdasiainministerio 8815 18613 m
Puolustusministerio 54444 54573 0
Valtiovarainministerio 418712 4791 14
Opetus- ja kulttuuriministerio 9608 2661 -72
Maa- ja metsétalousministerio 7685 10 667 39
Liikenne- ja viestintdministerio 8740 18605 13
Ty6- ja elinkeinoministerio 15883 14699 -7
Sosiaali- ja terveysministerio 2597 2591 0
Ympdristoministerio 683 84 -88
YHTEENSA 161078 177390 10
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Taulukko 7. Henkilokohtaiset tyoasemat kayttojarjestelmittdin vuosina 2009 ja
2010

Kayttojarjestelma 2009 2010
Henkilokohtaiset tydasemat Henkilokohtaiset tybasemat
kpl % kpl %

MS Windows 2000 ja vanhem-

mat 3794 2,2 332 03
MS Windows XP 147745 85,6 84341 86,1
MS Windows Vista 8748 51 10312 10,5
MS Windows 7 3026 1,8% 1763 18
Mac0S 3358 19 169 0,2
Linux 5291 31 395 0,4
Muu, mika? 635 0,4% 9 0,0
Tuntematon 644 0,7
YHTEENSH kpl 172597 100,0 97965 100,0

Taulukko 8. Henkilokohtaiset tydasemat kayttojarjestelmittdin ja hallinnonaloittain vuonna
2010, lukumaara

Hallinnonala Ms Ms Ms Ms MacOS Linux Muu | Tunte- Yhteensa

Windows Windows Windows Windows maton

2000 ja XP Vista 7

vanhem-

mat

Valtioneuvoston kanslia 398 398
Ulkoasiainministerio 8 3100 5 3113
Oikeusministerio 12225 12225
Sisdasiainministerio 1 15012 0 f 20 50 351 15475
Puolustusministerio 14731 20 14751
Valtiovarainministerio 16461 92 5 16557
Opetus- ja kulttuuriministerié 5 2323 192 397 46 12 1 2976
Maa- ja metsatalousministerio 78 6726 39 375 22 71 8 7325
Liikenne- ja viestintdministerio 50 1365 208 291 50 161 2125
Tyo- ja elinkeinoministerio 127 7061 8446 478 n 15 293 16431
Sosiaali- ja terveysministerio 63 4929 288 65 20 65 5430
Ympéristoministerio 10 1139 10 1159

YHTEENSA 332 84341 10312 1763 169 395 9 644 97965



Taulukko 9. Toimisto-ohjelmistolisenssit vuonna 2010, lukumaara

Hallinnonala MSs Ms MS MS MS Open  Muu  Yhteensd

Office Office  Office Office Office Office

2000 XP 2003 2007 2010

tai van-

hempi
Valtioneuvoston kanslia 396 396
Ulkoasiainministerio 3100 3100
Oikeusministerio 2004 1551 148 12225 15928
Sisdasiainministerio 3 12335 2307 85 10 14740
Puolustusministerio 14771 20 14791
Valtiovarainministerio 581 2963 1704 10830 175 16253
Opetus-ja kulttuuriministerio 33 998 974 847 159 5 3016
Maa- ja metsatalousministerio 64 795 2145 4299 45 595 7943
Liikenne- ja viestintaministerio 50 600 900 101 300 m 2162
Tyd- ja elinkeinoministerio 12 1599 9744 3751 54 10 15270
Sosiaali- ja terveysministerio 3 312 3035 2080 2 19 5551
Ympéristoministerio 1150 1150
YHTEENSA kpl 2814 4706 39434 34753 5030 13548 15 100300

Taulukko 10. Henkilokohtaisten tydasemien hankinnat vuonna 2010, lukuméaara

Hallinnonala Poytakoneet Kannettavat Yhteensa
Valtioneuvoston kanslia 35 20 55
Ulkoasiainministerio 750 50 800
Oikeusministerio 0 200 200
Sisdasiainministerio 742 1206 1948
Puolustusministerio 1060 1665 2725
Valtiovarainministerio 4970 825 5795
Opetus- ja kulttuuriministerio 299 264 563
Maa- ja metsdtalousministerio 880 1120 2000
Liikenne- ja viestintdministerio 242 474 716
Tyd- ja elinkeinoministerio 1494 1689 3183
Sosiaali- ja terveysministerio 187 307 494
Ympéristoministerio 3 35 38
YHTEENSA 10662 7855 18517



Taulukko 11. Tiedosto ja tulostinpalvelimet kayttojarjestelmittdin vuosina 2009 ja

2010

Kayttojarjestelma

2009

Tiedosto- ja tulostuspalvelimet

2010

Tiedosto- ja tulostuspalvelimet

kpl % kpl %
Novell Netware 81 2,4 49 33
MS Windows NT Server ja 2000 302 8,9 205 14,0
MS Windows Server 2003 1499 44,3 699 47,7
MS Windows Server 2008 398 11,8 324 221
Linux 522 15,4% 19 8,1
Muu 228 6,7 27 1,8
Tuntematon 354 10,5 41 28
YHTEENSA kpl 3384 100,0 1464 100,0

Taulukko 12. Tiedosto- ja tulostinpalvelimet hallinnonaloittain ja kayttojarjestelmittain
vuonna 2010, lukumaara

Hallinnonala Novell Ms Ms MS Linux Muu  Tunte- Yhteensa
Netware Windows Windows Windows maton
NT Server ~ Server Server
ja 2000 2003 2008
Valtioneuvoston kanslia 1 1
Ulkoasiainministerio 2 60 80 142
Oikeusministerio 30 30
Sisdasiainministerio 2 89 129 8 228
Puolustusministerio 30 2 2 3 37
Valtiovarainministerio 8 150 26 1 185
Opetus- ja kulttuuriministerio " 2 21 9 7 2 3 55
Maa- ja metsdtalousministerio 183 32 15 21 251
Liikenne- ja viestintdministerio 1 27 8 4 2 4
Tyo- ja elinkeinoministerio 12 274 46 75 23 5 435
Sosiaali- ja terveysministerio 3 34 5 1 1 1 45
Ympéristoministerio 9 4 13
YHTEENSA 49 205 699 324 119 27 4 1464



Taulukko 13. Tietokanta ja sovelluspalvelimet kdyttojarjestelmittdin vuosina 2009
ja2010

Kayttojarjestelma 2009 2010
Tietokanta- ja sovelluspalvelimet Tietokanta- ja sovelluspalvelimet
kpl % kpl %

VMS ja OpenVMS 49 0,7 40 0,8
Unix 670 91 280 59
Linux 2041 27,7 912 191
MS Windows NT Server ja 2000 237 3,2 307 6,4
MS Windows Server 2003 3065 41,6 1821 38,1%
MS Windows Server 2008 47 6,4 885 18,5
Muu 182 2,5 15 2,4
Tuntematon 656 8,9 420 8,8

YHTEENSA kpl 737 100,0 4780 100,0
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