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Maistraattien strategia-asiakirja

Strategia-asiakirja sisdltda hallitusohjelmasta ja toimintaympériston muutos-
tekijoista johdetut maistraattien strategiset tavoitteet vuosille 2012-2015. Stra-
tegia-asiakirja on yhteinen kaikille maistraateille. Strategia-asiakirja laaditaan
hallituskaudeksi ja sen sisdlto tarkistetaan tarvittaessa vuosittain.

Strategia-asiakirja on maistraattien eri hallinnonaloille kuuluvia tehtavia
koskevien tavoitteiden yhteensovittamiseksi ja maistraattien toimintaedelly-
tysten parantamiseksi muodostettu ministerididen ja maistraatteja ohjaavien
keskushallinnon viranomaisten yhteinen niakemys siitd, miten valtakunnalliset
tavoitteet sovelletaan maistraattien toimintaan.

Strategia-asiakirjan on valmistellut ryhmé, jossa ovat olleet edustettuina
maistraatteja ohjaavat ministeri6t ja keskushallinnon virastot, Itid-Suomen
aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko sekd maist-
raattien edustajia. Osana valmistelua asiakirjan luonnosversiota on kasitelty
maistraatteja edustavien henkildstojarjestdjen kanssa. Asiakirjan valmistelua
ohjasi rekisterihallinnon yhteistyoryhma4, joka on hyviaksynyt sen kokoukses-
saan 30.11.2011.

Asiakirja tulee voimaan 1.1.2012 ja on voimassa hallituskauden.

Valtiovarainministeriéssd 15. joulukuuta 2011

s CUN VW

Hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen

Ylijohtaja Péivi Laajala
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1 Yleista maistraateista

1.1 Maistraattien tehtavat, organisaatio ja asiakkaat

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa. Niiden tehtavina on varmis-
taa jdrjestyneen yhteiskunnan toimivuutta ja yhteiskayttoisen tiedon saata-
vuutta eri asiakkaiden tarpeisiin huolehtimalla maistraattien vastuulla ole-
vista rekistereistd ja niiden tietosisdllostd sekd turvata asiakkaiden perusoi-
keuksien toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa.

Maistraatit vastaavat toimialueensa véestotiedoista, holhousasioista, kauppa-
ja yhdistysrekisterista, vesikulkuneuvorekisteristé sekd valtakunnallisesta kulut-
tajaneuvonnasta. Maistraateissa suoritetaan myds julkisen notaarin tehtévia ja
hoidetaan siviilivihkimisid ja parisuhteen rekisterdintejé, kapuanvahvistuk-
sia sekd vaaleihin ja kansanddnestyksiin liittyvid tehtdvid. Muita maistraatin
tehtdvid ovat muun muassa nimenmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta ja
perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen.

Palveluja tuotetaan yksityishenkildille, yrityksille, yhdistyksille ja muille
yhteisoille, uskonnollisille yhdyskunnille, asunto-osakeyhtitille seki julkiselle
sektorille, kuten kunnille, Kelalle, ulosottoviranomatisille ja verohallinnolle.
Palveluiden tuottaminen edellyttdd toimenpiteitd my6s asiakkailta, joilla on
velvollisuuksia ilmoittaa maistraateille tietoja. Asiakkaiden taytyy esimerkiksi
ilmoittaa osoitteen ja asuinkunnan muutoksesta seka asunto-osakeyhtion tie-
toihin tulleista muutoksista.

Maistraatit kuuluvat valtiovarainministerion hallinnonalaan ja toimivat
aluehallintovirastojen alaisuudessa. Maistraattien ohjaus, kehittdminen ja val-
vonta on keskitetty Itd-Suomen aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikolle. Yksikko hoitaa aluehallintovirastojen toimialaan kuulu-
vat aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/2009) tarkoitetut maistraattien
ohjaus-, valvonta- ja kehittdmistehtdvat. Ahvenanmaalla maistraattien ohjaus-
ja kehittdmisyksikon toimivaltaan kuuluu kuitenkin vain rekisterihallinnon
paikallisviranomaiselle sdddettyjen tehtédvien ohjaus, kehittdminen ja valvonta.
Maistraattien hallinnollisesta ohjauksesta vastaa valtiovarainministerid.



Maistraattien eri toimialojen ohjauksesta ja niiden kehittamisestd vastaavat
myos oikeusministerio, tyd- ja elinkeinoministerid, liikenne- ja viestintdminis-
terid, Vaestorekisterikeskus, Patentti- ja rekisterihallitus ja Kuluttajavirasto.
Rekisterihallinnon laaja-alaisten kehittamishankkeiden ohjausta ja seuran-
taa sekd eri hallinnonaloille kuuluvien toimintojen yhteensovittamista varten
valtiovarainministerio on asettanut rekisterihallinnon yhteistyéryhmén, jossa
ovat edustettuina edelld mainitut maistraatteja ohjaavat viranomaiset, maist-
raatit ja henkil6stojarjestot.

1.2 Visio ja toiminta-ajatus

Visio
Asiakas saa laadukkaita oikeusturvapalveluja yhtendisesti koko maassa.

Maistraatti tuottaa yhteiskunnan tietohuoltopalvelut tehokkaasti ja asiakkaiden
tarpeita vastaavasti.

Maistraatti on houkutteleva, arvostettu ja jatkuvaan kehittymiseen kannustava
tydnantaja.

Toiminta-ajatus

Maistraatit tuottavat laadukkaita oikeusturva- ja yhteiskunnan tietohuoltopal-
veluja.

1.3  Maistraattien arvot

Maistraattien yhteiset arvot ovat asiakaslahtéisyys, asiantuntemus, oikeuden-
mukaisuus, avoimuus ja vastuullisuus.

Asiakaslahtoisyys

Maistraatit palvelevat kansalaisia, yrityksié ja yhteis6ja hoitamalla julkisia teh-
tavid. Asiointi tehddédn asiakkaalle helpoksi. Maistraatin asiakaspalvelu on asi-
akasta arvostavaa ja ystavallista.

Oikeudenmukaisuus

Maistraatit kohtelevat asiakkaitaan, henkilost6dédn ja sidosryhmiddn oikeu-
denmukaisesti, tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Maistraatin ratkaisut ja toi-
minta ovat objektiivisesti ja asiallisesti perusteltavissa seka perustuvat tosiasi-
oihin ja niiden puolueettomaan arviointiin.



Asiantuntemus

Maistraattien antama neuvonta, ohjeistus, tulkinnat ja paitokset ovat yhte-
ndisen linjan mukaiset. Maistraatin toiminta perustuu monipuoliseen ja laa-
dukkaaseen ammattiosaamiseen. Asiakaspalvelussa toimivana organisaationa
maistraatti tuntee asiakkaiden tarpeet.

Avoimuus
Maistraatit tiedottavat ajankohtaisista asioista niin, etté tieto on jokaisen sitd
tarvitsevan saatavissa. Toiminta on avointa suhteessa kansalaisiin.

Vastuullisuus

Maistraatit toimivat ennakoivasti, luotettavasti, vastuuntuntoisesti ja kestavin
kehityksen periaatteita noudattaen. Maistraatit kantavat vastuuta henkilostos-
tddn ja sen hyvinvoinnista, samoin kuin toiminnastaan suhteessa asiakkaisiin
ja muihin sidosryhmiin.

1.4  Maistraattien ydinprosessit

Maistraattien palvelut jakaantuvat kahteen ydinprosessiin, yhteiskunnan tie-
tohuoltopalveluihin ja oikeusturvapalveluihin. Ydinprosessit késittavat kaikki
maistraattien eri vastuualueiden tarjoamat palvelut ja toiminnot. Maistraat-
tien prosessikartta on esitetty kuviossa 1.

Ydinprosessit perustuvat maistraattien toimintaa saatelevaan lainsdadantoon
sekd edelld kuvattuihin maistraattien visioon ja toiminta-ajatukseen. Ennen
kaikkea prosesseja madrittavat kuitenkin yhteiskunnan ja asiakkaiden maist-
raateille asettamat tarpeet. Nédiden tarpeiden tyydyttdminen seké yhteiskun-
nan tietohuollon varmistaminen ovat maistraattien toiminnan keskeisia vai-
kuttavuustavoitteita.

Ydinprosesseista yhteiskunnan tietohuoltopalveluilla varmistetaan jarjes-
tyneen yhteiskunnan toimivuutta sekd yhteiskdyttdisen tiedon saatavuutta eri
asiakkaiden tarpeisiin. Palvelukokonaisuus jakaantuu tietohuoltoon ja tieto-
palveluun. Oikeusturvapalveluilla turvataan puolestaan asiakkaiden perusoi-
keuksien toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa. Palvelukokonaisuuteen
kuuluvat maistraattien tuottamista palveluista henkildoikeudelliset palvelut,
yhteisooikeudelliset palvelut, perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut, vihkimi-
nen ja parisuhteen rekisteréinti, holhoustoimen edunvalvontapalvelut, todis-
tajapalvelut ja kuluttajaneuvontapalvelut. Maistraattien ydinprosessien ja pal-
veluprosessien sisdltéd on kuvattu tarkemmin liitteissé 1 ja 2.



Kuvio 1. Maistraattien prosessikartta

Asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeet
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VISIO

Asiakas saa laadukkaita oikeusturvapalveluja yhtendisesti koko maassa. Maistraatti tuottaa

Maistraattien strategisesta ja toiminnallisesta ohjauksesta vastaa ohjaava
keskushallinto. Valtiovarainministerié (VM) ja maistraattien ohjaus- ja kehit-
tamisyksikko vastaavat maistraattien hallinnollisesta ja resurssiohjauksesta.

yhteiskunnan tietohuoltopalvelut tehokkaasti ja asiakkaiden tarpeita vastaavasti.
Maistraatti on houkutteleva, arvostettu ja jatkuvaan kehittymiseen kannustava tydnantaja.

TOIMINTA-AJATUS
Maistraatit tuottavat laadukkaita oikeusturva- ja yhteiskunnan tietohuoltopalveluja.

Henkil6-, perhe-
Todistajapalvelut
seka vihkiminen
ja parisuhteen
rekisterginti
Holhoustoimen
edunvalvonta-
palvelut

ja perinto-
oikeudelliset

oikeudelliset
palvelut
Yhteiso-
palvelut
Kuluttaja-
neuvonta-
palvelut

Ohjaava keskushallinto - substanssiohjaus
Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko
- resurssiohjaus

Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut

Oikeusturvapalvelut

TUKIPALVELUT
henkiléston hallinta, talouden hallinta, hankintojen hallinta,
toimitilojen ja materiaalin hallinta,
sidosryhmasuhteiden hallinta, ymparistoasioiden hallinta,
toiminnan ja toiminnan kehittamisen tuki,
tietotekniikan hallinta

l | | ] |1 |
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2 Toimintaymparisto

Suomen kuten muidenkin maiden on ldhivuosina kyettivd huolehtimaan
samanaikaisesti taloudellisesta kilpailukyvystd, taloudellisesta ja sosiaalisesta
kestiavyydestd, ymparistovastuista sekd inhimillisestd ja sosiaalisesta pai-
omasta toimintaympériston jatkuvasti muuttuessa. Maistraattien toiminnassa
on otettava huomioon niiden nopeiden muutosten ja nikékulmien asettamat
uudet vaatimukset.

2.1 Hallitusohjelma

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen painopistealueita ovat 1) kdyhyyden,
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen vdhentdminen, 2) julkisen talouden vakaut-
taminen sekd 3) kestdvan talouskasvun, tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvis-
taminen. Néistd ensiksi mainittu liittyy maistraattien tehtdvikenttdan erityi-
sesti holhoustoimen edunvalvontapalveluiden osalta.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma sisdltaa seuraavia maistraattien toimintaa
valittomasti koskevia linjauksia:

Julkisin varoin tuotettuja tietovarantoja avataan kansalaisten ja yritysten kéyt-
toon. Tavoitteena on julkisen sektorin hallinnoimien digitaalisten tietoaineis-
tojen saattaminen helposti uudelleenkaytettavissd muodossa tietoverkkojen
kautta kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen, viranomaisten, tutkimuksen ja kou-
lutuksen hy6édynnettéviksi. Julkishallinnon tietojen yhteiskédyttod lisdtddn ja
kriittisten tietosisiltojen tietoturvallisuus varmistetaan kotimaisin ratkaisuin.
Harmaan talouden torjunta on hallituksen kdrkihankkeita. Se vaatii onnis-
tuakseen eri tahojen laaja-alaista yhteisty6td. Harmaata taloutta kitketdan moni-
puolisella keinovalikoimalla. Talousrikollisuuden kiinnijadmisriskin nosta-
minen edellyttdd riittdvid viranomaisresursseja (finanssivalvonta, maistraatit,
oikeuslaitos, syyttdjd, poliisi, rajavalvonta, tulli, tyosuojelu, verottaja ja kilpai-
luvirasto). Myds viranomaisten viliset tiedonvaihdon esteet puretaan ja tarvit-
tavat viranomaisrekisterit saatetaan joustavasti harmaan talouden torjuntavi-
ranomaisten kayttoon. Rekisteritietojen ajantasaisuutta ja saatavuutta paran-
netaan ja ulkomaalaisrekisterinpitéjien tiedonsaantioikeuksia laajennetaan.



Vahvistetaan kuluttajapolitiikan ohjausta ja toimintaedellytyksia seka laa-
ditaan uusi kuluttajapoliittinen ohjelma. Selkeytetdin kuluttajansuoja-alan
toimijoiden tyonjakoa.

Uudistetaan isyyslaki ja ajanmukaistetaan avoliitossa syntyvien lasten isyy-
den tunnustamista koskeva sdéntely.

Maistraattien toimintaan vaikuttavat myds seuraavat hallitusohjelman linjaukset:
Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko.
Mairitelldan jokaisessa yhteispalvelupisteessd vahintddn etdpalveluna saata-
villa olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut. Selvitetdan kuntien
mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviranomaisena ja ainoana
keskeisend asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Kansalaisten oikeus hyvain hallintoon turvataan koko maassa. Kansalais-
ten ja yritysten hallinnollista taakkaa vahennetdan. Hallinnon lapindkyvyyttd
ja vaikuttavuutta parannetaan.

Suomen- ja ruotsinkielisen vieston mahdollisuudet saada palveluja omalla
kielellddn turvataan.

Nykyinen valtionhallinnon tuottavuusohjelma korvataan uudella vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla, josta hallitus sopii vaalikauden kehyksesté
pédtettdessd. Tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisddvin toimenpitein.

Julkishallinnon sahkoistd asiointia ja palveluita kehitetddn asiakaslahtoi-
sesti. Sdhkoisten palveluiden esteettomyys turvataan ja ikddntyvén véeston
erityistarpeet huomioidaan.

Sahkoisten palveluiden kehittamiseksi selkeytetddn ja helpotetaan tietojen-
luovutuskiytintojd tietosuojaa ja yksityisyyden suojaa vaarantamatta. Julkisella
sektorilla edistetdan verkkolaskutukseen siirtymista.

Hallitus toteuttaa koko maan laajuisen kuntauudistuksen, jonka tavoitteena
on vahvoihin peruskuntiin pohjautuva elinvoimainen kuntarakenne.

2.2 Toimintaympariston muutosten vaikutukset
maistraattien toimintaan

2.21  VYleista

Julkisen talouden tasapaino on heikentynyt. Julkisen talouden tervehdytta-
minen edellyttdd finanssipolitiikan kiristimisen ohella rakenteellisia uudis-
tuksia. Tyurien pidentdminen ja julkisten palveluiden tuottavuuden paranta-
minen ovat avainasemassa. Valtiovarainministerié on arvioinut, ettd julkisen
talouden kestdvyysongelman mittavuuden vuoksi sen korjaaminen edellyt-
taa koko vuosikymmenen eli kaksi vaalikautta kestdvda sopeutumisohjelmaa,
jossa tarvitaan eri ratkaisukeinojen yhdistdmista.



Seka julkisen talouden kestavyyden ettd maistraattien toiminnan kannalta
merkittavan haasteen tulevina vuosina muodostaa vdeston ikdrakenteen muu-
tos. Videsto ikddntyy Suomessa nopeammin kuin useimmissa muissa maissa.
Viéestoennusteen mukaan yli 64-vuotiaiden osuus viestdstd kasvaa vuoteen
2040 mennessd 27 prosenttiin ja vuoteen 2060 mennessé edelleen 29 prosent-
tiin. Véestollinen huoltosuhde, eli alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tdyttinei-
den méaara 100 tyoikaista (15-64 vuotta) kohden, on heikentynyt 1980-luvulta
alkaen. Vuoden 2010 lopussa viestéllinen huoltosuhde oli koko maassa 51,6, ja
sen on ennustettu heikkenevin aiempaa nopeammin tulevina vuosina.

Ikadntyneiden miadrassa ja vdestollisessd huoltosuhteessa on suuria alueel-
lisia eroja. Kaupungeissa ikdantyneiden suhteellinen osuus vdestdstd on vain
noin 10 prosenttia, mutta heiddn lukumaérinsa on suuri. Harvaan asutuilla
alueilla ikdantyneiden suhteellinen osuus vdestostd on puolestaan korkea. Vies-
tollinen huoltosuhde oli vuoden 2010 lopussa maakunnittain tarkasteltuna kor-
kein Eteld-Savossa (59,5) ja Eteld-Pohjanmaalla (58,5). Alhaisin huoltosuhde oli
Uudellamaalla (44,9) ja Pirkanmaalla (51,1).

Maan sisdinen muuttoliike ja sithen liittyva Suomen nopea kaupungistumi-
nen kasvattavat vdestorakenteen alueellisia eroja entisestddan. Kun kaupungis-
tumisaste oli 2000-luvun lopulla vield 66 prosenttia, sen on arvioitu nousevan
vuoteen 2020 mennessa 80 prosenttiin. T4lloin kaupunkiseuduilla asuisi noin
miljoona ihmistd enemmaén kuin tdlld hetkella.

Kaikkein eniten viestd kasvaa suurimmilla kaupunkiseuduilla. Pddosan
viestonkasvusta ennakoidaan suuntautuvan metropolialueelle. Lapissa viesto
keskittyy taajamiin, Pohjois-Pohjanmaalla ja Kainuussa kuntien viliset erot
ikdrakenteessa kasvavat. Itd-Suomessa asukasméird vihenee, viesto ikdantyy
ja ihmiset asuvat pitkien valimatkojen paéssa toisistaan.

Viestd myds kansainvilistyy nopeasti. Ulkomaan kansalaisten mairi on
kasvanut Suomessa voimakkaasti 1990-luvun alusta ldhtien. Vuonna 1990 ulko-
maalaisia oli vain 26 300 (0,5 %), mutta vuoden 2010 lopussa heiti oli jo noin
168 000 eli 3,1 prosenttia vdestostd. Vakinaisesti vuoden 2010 lopussa Suomessa
asuneista kansalaisista noin 97 000 oli syntynyt ulkomailla ja kaksoiskansalai-
suus oli noin 55 000 henkilolla.

Ulkomaan kansalaisten osuus viestostéd vaihtelee paljon maakunnittain.
Vuoden 2010 lopussa heiddn osuutensa oli suurin Ahvenanmaan (8,6 %) ja
Uudenmaan (5,7 %) maakunnissa ja pienin Eteld-Pohjanmaan (1,1 %) ja Poh-
jois-Savon maakunnissa (1,2 %).

Myos vieraskielisten méiéra on kaksinkertaistunut Suomessa yhdeksén viime
vuoden aikana. Vuoden 2010 lopussa Suomen véestostd 4,2 prosenttia oli vie-
raskielisid eli puhui jotain muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea. Ulko-
mailla syntyneistd henkildistd 17 prosenttia puhuu didinkielenddn suomea. Koko
viestdstd Suomea puhui didinkielendan 90,4 prosenttia. Ruotsinkielisia oli 5,4
prosenttia ja saamenkielisid 0,03 prosenttia vaestosta.



Ruotsinkielisen vieston suhteellinen osuus on korkein Ahvenanmaalla, vuo-
den 2010 lopussa noin 90 prosenttia viestostd. Manner-Suomessa ruotsinkielis-
ten suhteellinen osuus on korkein Pohjanmaan maakunnassa ja jonkin verran
muita alueita suurempi myds Keski-Pohjanmaan ja Uudenmaan maakunnissa.
Vieston kielisuhteissa ei ole tapahtunut viimeisimpien parinkymmenen vuo-
den aikana juurikaan muutoksia.

Samaan aikaan maahanmuuton lisddntymisen kanssa on yleistynyt myos
Suomen kansalaisten muutto ulkomaille. Maastamuutto noin kaksinkertaistui
1990-luvun alusta 2000-luvun lopulle tultaessa. Vuonna 1990 Suomesta muutti
ulkomaille noin 6 500 henkil64, kun taas vuonna 2008 maastamuuton ollessa
korkeimmillaan Suomesta muutti pois lahes 13 700 henkilo4.

Vieston keskittyminen ja sijoittuminen maan eri osiin vaikeuttaa tasa-
arvoisten peruspalveluiden turvaamista maan kaikissa osissa. Kun toimin-
taympariston kansainvalistyminen samaan aikaan monimutkaistaa palveluiden
tuottamista, kehitys edellyttdd maistraateilta jatkuvaa oman organisaation ja
palveluiden jarjestimisen seurantaa ja kehittimistd. Tavoitteena on, ettd palve-
lut pystytadn tarjoamaan myos jatkossa asiakkaille tasapuolisesti heiddn taus-
tastaan ja maantieteellisestd sijainnista riippumatta. Palveluiden saatavuus on
kyettdva turvaamaan myos erityisryhmille. Uusia ratkaisuja palveluiden saa-
tavuuden turvaamiseksi on pyrittava l6ytdmaan eri viranomaisten ja muiden
tahojen viliselld yhteistyolla.

Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset viranomaisia kohtaan lisddntyvit
my0s heidén tietotaitonsa kasvaessa. Asiakkaat ovat yha tottuneempia toimi-
maan verkostoituneessa ja sihkoisessd ymparistossd. Asiakkaiden tarve asioida
sahkoisesti lisddntyy ja heiddn vaatimustasonsa palvelun nopeudun ja laadun
suhteen kasvaa. Toisaalta sahkoisten palveluiden lisdksi halutaan ja tarvitaan
henkil6kohtaista ja yksilollistd palvelua. Kaikki asiakkaat eivét voi tai halua
asioida sdahkoisesti. Asiakkaiden osaamistasojen erot yhdessd asiakkaiden eld-
mantyylien ja arvojen erilaistumisen kanssa asettavat maistraateille tarpeita
ammatillisen osaamisen ja asiakaspalvelutaitojen kehittdmiseen.

2.2.2  Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut

Tietohuolto

Hallituksen yhtena kdrkihankkeena on yhteiskunnan tietovarantojen mahdol-
lisimman laaja yhteiskaytto ja hyddyntdminen. Maistraatit yllapitavit viesto-
tietojdrjestelméd, joka on yksi yhteiskunnan perusrekistereistd. Véestotieto-
jarjestelmin tiedot sekd Suomen ettd enenevdssd madrin myos ulkomaiden
kansalaisista pidetddn ajan tasalla ja huolehditaan tietojen luotettavuudesta ja
oikeellisuudesta. Koko julkishallinto ja merkittdva osa suomalaista yhteiskun-
taa toimivat ndiden rekisteripohjaisten tietojen varassa.



Maistraatit vastaavat lisaksi asunto-osakeyhtididen tietojen yllapidosta kaup-
parekisterissd. Asunto-osakeyhtididen yhtidjarjestysten lainmukaisuuden tar-
kistaminen ja yhti6iden toimielinten ajan tasalla pitiminen ovat keskeisid maist-
raattien tehtavid. Asunto-osakeyhtiét muodostavat suuren osan Suomen kan-
sallisvarallisuudesta.

Ulkomaalaisten maédrin kasvu ja kansainvélistyminen vaativat maistraa-
teilta yha enemmain asiantuntemusta ja tyotd. Tyomadraa maistraateissa lisdd-
vit myos asuntokannan kasvu ja osakeyhtididen lisddntyminen.

Maistraattien lisddntyvien ja syvempéd asiantuntemusta vaativien tehtd-
vien ja niukkenevien resurssien seurauksena tietohuoltopalveluihin kuuluvaa
tietojen ylldpitoa automatisoidaan niiltd osin, missi ei tarvita maistraatin har-
kintaa ja asiakas voi itse toimittaa tietojenkdsittelyn avulla tiedon rekisteriin.
Esimerkiksi kunnan sisdisten selvien muuttojen rekisterdintié ollaan automa-
tisoimassa, jotta maistraattien resurssit voidaan kohdentaa paremmin erityis-
asiantuntemusta vaativiin tehtéviin. Kunnan sisdisid muuttoja tehtiin vuoden
2010 aikana yhteensd 568 997 kappaletta. Selvien muuttojen kriteerit tullaan
madrittelemadn erikseen.

Myos sahkopostitse tulevat uskontokunnasta eroamiset ovat tyollistineet
viime vuosina maistraatteja enenevassid madrin. Automatisoimalla palvelu siten,
ettd asiakas voi tehdd ilmoituksen tunnistamista edellyttavin sahkoisen pal-
velun kautta, voidaan lisatd toiminnan tuottavuutta. Maistraateissa kasiteltiin
vuonna 2010 yhteensé 86 446 uskontokuntamuutosta. Mdari on kasvanut mer-
kittavasti edellisista vuosista. Vuonna 2008 muutoksia tehtiin yhteensd 54 387
ja vuonna 2009 yhteensa 49 102.

Tietopalvelu

Yritys- ja yhteisolinjan tietojarjestelmid ollaan uudistamassa Patentti- ja rekis-
terihallituksessa kdynnissd olevan Novus-hankkeen yhteydessd. Hankkeen
yhteydessd on otettu loppuvuodesta 2010 kdyttoon uusi tietopalvelujarjes-
telma, Virre. Sen kautta asiakas pystyy itsepalveluna saamaan kauppa-, sdd-
tié- ja yrityskiinnitysrekisterin tietoja. Tulevaisuudessa asiakas saa jarjestel-
man kautta ndhtdvakseen myos muun muassa yritysten tekemien ilmoitusten
lomakkeet ja niiden liitteet. Uusi tietopalvelujirjestelmé edesauttaa rekisteri-
tietojen entistd laajempaa kayttod, esimerkiksi suoraan sovellus-sovellus yhte-
yksid kayttamalld. Samalla se vihentda tietopalveluun liittyvid tiedusteluja ja
asiakaskédyntejd maistraateissa.



2.2.3  Oikeusturvapalvelut

Henkilooikeudelliset palvelut

Suomeen tilapédisesti muuttavien ulkomaalaisten ja niiden henkiliden, jotka
tarvitsevat jostain muusta syystd henkilotunnuksen, maérd kasvaa voimak-
kaasti. Harmaan talouden torjuntaan liittyen on vahvistettu laki veronume-
rosta ja rakennusalan veronumerorekisteristd (1231/2011). Laissa on sadnnok-
set Verohallinnon ylldpitiméstd veronumerorekisteristé ja yleisen tietoverkon
avulla kéytettdvastd palvelusta, josta jokainen voi tarkistaa, onko palvelun
kayttdjan yksiloima henkild ja veronumero merkitty veronumerorekisteriin.
Verohallinnolle tulee maistraattien lisdksi rinnakkainen toimivalta tallettaa
viestotietojarjestelmadn Suomessa tilapdisesti oleskelevaa koskevat tiedot,
minkd seurauksena hinelle annetaan vaestotietojarjestelméstd automaatti-
sesti henkil6tunnus, jota kéytetadn henkilon yksiloivdna tunnuksena Vero-
hallinnon tietokannassa. Laki tulee voimaan joulukuussa 2011 ja jarjestelméan
on tarkoitus olla kdytossa syksylla 2012.

Yhteisdoikeudelliset palvelut

Patentti- ja rekisterihallitus on rakentamassa yhdessa verohallinnon kanssa
yritys- ja yhteisotietojarjestelméan sahkoistd asiointia. Sahkoiseen asiointiin
siirrytddn vaiheittain siten, ettd ensimmadiseksi, vuoden 2012 loppupuolella,
otetaan kayttoon osakeyhtion ohjattu sahkdinen perustaminen. Palvelun
avulla on mahdollista tehdd osakeyhtién perustamisilmoitus ja luoda kaikki
tarvittavat dokumentit taysin sdhkoisesti. Taman jalkeen toteutetaan sahkoi-
nen asiointi yksityisen elinkeinonharjoittajan ilmoittamisessa seka mahdollis-
tetaan perustamis-, muutos- ja lakkaamisilmoitukset sekd kaupparekisteriin
ettd Verohallinnon rekistereihin. Seuraavissa vaiheissa sihkoistetddn eri toi-
mielimien henkilémuutosten ilmoittaminen, asiakkaan omiin liiteasiakirjoi-
hin perustuva yhtion perustaminen sekd asunto-osakeyhtion perustaminen.
Sdhkoisen asioinnin kehittdmisessd on otettu huomioon valtiovarainministe-
rion Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjel-
man) tavoitteet sekd eri ilmoitustyyppien volyymit.

Sdhkoisen asioinnin kdyttoonotto pienentdd jonkin verran maistraatteihin
jatettdvien ilmoitusten méadrad ja vihentdd manuaalisesti tehtdvén tyon tarvetta
sekd rekisteriin automaattisesti menevien ettd virkailijaty6td vaativien ilmoi-
tusten osalta. Esimerkiksi tarve ilmoitusten kirjaamiseen ja paperien edelleen
lahettdmiseen vihenee. Sahkdinen asiointi vahentdd myds muun muassa asi-
akkaan tekemien huolimattomuusvirheiden maaraa.

Patentti- ja rekisterihallituksessa kdynnissé olevassa Novus-hankkeen yhte-
ydessd otetaan kdyttoon myos uusi operatiivinen kisittelyjarjestelma, joka mah-
dollistaa siirtymisen ilmoitusten paperittomaan kisittelyyn, ilmoitettavan tie-
don tarkastamisen pitkalti jo ilmoitusta jatettdessd sekd sahkoisesti tehtyjen
ilmoitusten automaattisen kasittelyn. Osa sahkoisesti tehdyistd ilmoituksista



kasitelladn taysin automaattisesti. Jarjestelmékehityksen yhteydessd myos toi-
minnalliset prosessit on kayty lapi ja tehty niihin tarvittavia muutoksia. Uusi
operatiivinen kisittelyjarjestelma tulee kdytto6n vuoden 2013 aikana. Toteu-
tuessaan muutos vahentdd tyotd maistraateissa.

Vihkiminen ja parisuhteen rekisterginti

Maistraattien suorittamat avioliittoon vihkimiset ovat lisddntyneet jonkin
verran viime vuosina. Myds tulevaisuudessa vihkimisten sekd parisuhteen
rekisterdintien méarén on arvioitu nousevan hieman. Vuonna 2010 vihkimi-
sid ja parisuhteen rekisterdinteja suoritettiin yhteensd 12 018. Vuonna 2011
niiden méarin on ennustettu olevan yhteensa 12 360 ja vuonna 2012 yhteensa
12 475.

Perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut
Oikeusministerigssa selvitetddn tarvetta muuttaa isyyslakia, mika voi merkité
muutosta my0s maistraatin rooliin isyyden tunnustamisen hyvaksymisessa.

Avioliittojen madran kehityksen perusteella voidaan olettaa, ettei avioehto-
sopimusten maarassé tule tapahtumaan kovin isoja muutoksia lahitulevaisuu-
dessa. Avioehtosopimuksia rekisterdidaian vuosittain yli 8 000.

Perukirjan osakastietojen vahvistamisten méaaréaan ei ole odotettavissa suuria
muutoksia. Osakastietojen vahvistaminen ei ole pakollista, mutta toimenpide
helpottaa asiakkaiden perint6oikeudellisten tavoitteiden toteutumista. Vuosit-
tain noin 8 000 perukirjaa tuodaan vahvistettavaksi maistraatteihin.

Osakastietojen vahvistamista koskevien asioiden vaikeutta voi tulevaisuu-
dessa lisita useat avioliitot, avoliiton yleistyminen, halu maérata perinnosta tes-
tamentilla, perinnostd luopumiset seki kansainvilistyminen. Suomen kansalais-
ten pitkdaikainen oleskelu ulkomailla ja toisaalta ulkomailta Suomeen muutta-
neiden lisddntynyt maira vaikeuttavat esimerkiksi sukuselvitysten laatimista.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tarvetta lisdavié tekijoita ovat vies-
ton ikdantymisen ohella yhteiskunnan monimutkaistuminen seké palvelu-
jarjestelmdn muutokset erityisesti vanhusten asumispalveluiden osalta. Kun-
nissa laajennetaan muun muassa palveluseteleiden kdyttod, jolloin palveluiden
hankkiminen muodostuu idkkaille henkil6lle vaikeaksi ilman apua. Laitos-
asumisesta pyritaan siirtymadn asumispalveluiden piiriin, jolloin asiakas jou-
tuu maksamaan erikseen aiemmin laitosmaksuihin sisaltyneistd palveluista.
Haasteena saattaa lisdksi olla kuntien talousongelmien vaikutus palvelutar-
jontaan. Palveluiden vaikea saatavuus voi lisitd edunvalvonnan tarvetta enti-
sestaan.



Ikadntyvilld on myo6s entistd enemmén varallisuutta ja omaisuuden laatu on
muuttunut esimerkiksi sijoitustoiminnan yleistymisen myotd. Tama on lisén-
nyt vadrinkdytosten riskid ja kasvattanut edunvalvonnan tarvetta. Maistraat-
tien nakokulmasta omaisuuden valvonnan vaativuus on samalla lisdédntynyt.
Vaikutukset eivit kuitenkaan ole samanlaisia kaikkialla maassa, vaan edunval-
vonnan kohteena olevien omaisuuden maari ja laatu vaihtelevat maan eri osissa.

Myos syrjaytyneiden ja moniongelmaisten nuorten méaérén lisddntyminen
kasvattaa edunvalvontapalveluiden kysyntda. Holhousasioiden rekisteriin mer-
kittdvien alaikdisten méérd pysyy korkeana kasvukeskuksissa. Jatkossa hei-
ddn midradnsd vahentdd kuitenkin 1.5.2011 voimaan tullut lainmuutos, jolla
alaikéisen rekisteriin merkitsemisen alarajaa nostettiin ja samalla annettiin
maistraateille mahdollisuus tietyin edellytyksin poistaa alaikdisen edunval-
vonta rekisterista.

Edunvalvontatarpeen lisidntyminen tulee jatkossa mahdollisesti jonkin ver-
ran hidastumaan edunvalvontavaltuutuksen yleistyessa, mutta vaikutus nikyy
hitaasti. Edunvalvontavaltuutuksen tekeminen tuli mahdolliseksi 1.11.2007.
Vahvistettuja valtuutuksia on voimassa nelisen sataa. Edunvalvontavaltuuk-
sien kdyttomahdollisuus vaikuttaa lahinné vdeston ikadntymisestd johtuvaan
edunvalvontapalveluiden tarpeeseen. Moniongelmaisten, syrjaytyneiden tai
esimerkiksi kehitysvammaisten edunvalvontatarpeeseen edunvalvontavaltuu-
tuksen kayttomahdollisuuksilla ei ole juurikaan vaikutusta.

Maahanmuuttajien méirdn kasvu ja kansainvilisten yhteyksien lisdanty-
minen vaikuttavat osaltaan holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jérjes-
tamiseen. Omaisuutta on enenevissi madrin myos ulkomailla. Asiakkaiden
elamintyvylien ja —arvojen moninaistuminen seki asiakkaiden vaatimustason
nousu on otettava niin ikdan huomioon holhoustoimen palveluja, toimintata-
poja ja henkiloston ammatillista osaamista kehitettdessd. Maistraattien toimi-
alueiden laajeneminen, niiden sisillé toteutettava erikoistuminen seké sahkoi-
sen asioinnin lisidminen mahdollistavat kukin osaltaan toiminnan tuottavuu-
den parantamisen.

Holhousviranomaisen tyota kevennettiin erdiltd osin 1.5.2011 voimaan tul-
leella holhoustoimilain muutoksella. Holhousviranomaisella on uusien sdédn-
nosten mukaan aikaisempaa useammin mahdollisuus myontda edunvalvojalle
kevennyksia tilivelvollisuuteen. Lisdksi holhousviranomaiselle annettiin mah-
dollisuus tietyin edellytyksin tarkastaa tili yleispiirteisesti. Lain muutoksella
kevennettiin my6s méariaikaisselvityksiin liittyvda menettelyd ja nostettiin
alaikdisten rekisteriin merkitsemisen varallisuusrajaa. Tilivelvollisuuden ja
tilintarkastuksen keventamismahdollisuudet ovat kéyttokelpoisia erityisesti
virkavastuulla toimivien yleisten edunvalvojien laatimien tilien tarkastami-
sessa. Lainmuutos antaa maistraateille mahdollisuuden keskittdad voimavaroja
eniten valvontaa vaativiin kohteisiin.



Todistajapalvelut

Julkisen notaarin tehtdvakenttdd leimaa nykyisin vahvasti kansainvilisyys.
Esimerkiksi asiakirjojen laillistamiseen tarkoitettujen Apostille-todistusten
midrd on lisddntynyt huomattavasti Haagin sopimuksen voimassaoloaikana'.
Haagin konferenssin aloitteesta on kdynnistetty myds kansainvalinen hanke
sahkoisen Apostillen kdyttoon ottamiseksi (e-Apostille). Sen avulla Apostille-
todistus annetaan sdhkoisena ja/tai tallennetaan siahkoiseen rekisteriin, josta
kuka tahansa voi varmistaa, ettid todistus on annettu. Hankkeen tavoitteena
on, ettd suurin osa Apostille-sopimuksen jasenvaltioista ottaa e-Apostillen
kéyttoon ja hyviaksyy sen.

Kansainvilisten yhteyksien lisdidntyminen on lisinnyt julkisen notaarin teh-
tavien vaativuutta. Asiakirjoja, joihin julkisen notaarin todistusta pyydetédan,
tulee ulkomailta, jolloin asiakirjojen luotettavuuden ja oikeellisuuden harkinta
voi olla erittdin vaikeaa. Yhd useammat todistettavista asiakirjoista on tarkoi-
tettu myds ulkomaille, mika on kasvattanut julkisen notaarin todistusten mer-
kitystd. Monessa maassa julkisen notaarin todistuksella on itse todistuslausu-
man sanamuotoa laajempi luotettavuus. My0s asiat, joihin julkisen notaarin
todistusta edellytetddn, ovat kdyneet entistd monimutkaisemmiksi ja yksilolli-
semmiksi kunkin maan omien vaatimusten mukaan.

Myos julkisen notaarin asiakkaista yhd suurempi osa on ulkomaalaisia. Asi-
akaskunnassa yritysten ja ulkomaalaisten osuudet ovat kasvaneet selvisti vii-
meisimpien vuosikymmenten aikana aiempaan verrattuna.

Samaan aikaan julkisen notaarin toimintaympéristd on muuttunut aiem-
paa dynaamisemmaksi ja sdéhkoisemmaksi, mika on vaikuttanut palveluiden
kysyntdan ja toimintatapoihin. Vaikka monia tehtévia hoidetaan edelleen pai-
osin manuaalisesti, tietotekniikkaa kdytetddn yhd enemmin apuvilineend.

Julkisen kaupanvahvistajan palveluiden kysyntd on myos vihentynyt viime
vuosina maistraateissa. Tdhdn on vaikuttanut toisaalta yleinen taloudellinen
tilanne ja toisaalta se, ettd kaupanvahvistajan palveluja tuottavat yha enem-
mén my6s muut tahot. Kaupanvahvistajia toimii muissa viranomaisissa ja myos
yksityisten kaupanvahvistajien médara on noussut. Muutoksissa on kuitenkin
huomattavia alueellisia eroja. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla kaupanvah-
vistusten mddrd on viime vuodet pysynyt lahes ennallaan, mutta pitkalld aika-
vililld méédra on pudonnut jopa neljdsosaan aikaisemmasta. Maistraatit tuot-
tavat kaupanvahvistajan palveluja nykyisin vuosittain noin 7 000 kappaletta.

Tulevaisuudessa palveluiden kysyntdan vaikuttaa myds nykyisen menette-
lyn rinnalle tuleva sahkoinen kiinteiston vaihdannan jéarjestelm4, joka otetaan
kéyttoon vuoden 2013 alussa. Tdysimittaisessa kdytossa jarjestelméin on arvi-
oitu olevan vuonna 2015. Uudistuksen my6td kiinteiston kauppakirjat voi laa-
tia ja varmentaa sdahkoisesti. Sdhkoisessd kaupassa ei endd jatkossa kéytettaisi
kaupanvahvistajaa.

' Yleissopimus ulkomaisten yleisten asiakirjojen laillistamisvaatimuksen poistamisesta

(SopS 46/1985) ratifioitiin vuonna 1985.



Toimintaymparistossd tapahtuneet muutokset ovat luoneet tarpeen myos
julkisesta notaarista annetun lain ajantasaistamiseen. Osa tehtdvistd on lisdan-
tynyt ja osa vihentynyt. Samaan aikaan my6s julkisten notaarien méird on
vahentynyt kihlakuntajarjestelman purkautumisen vuoksi.

Kuluttajaneuvontapalvelut

Merkittavimmat kuluttajan asemaan ja siten myos kuluttajaneuvontaan vai-
kuttavat toimintaympériston muutostekijat liittyvit kansainvilisen talouden
epdvakauteen ja sen mukanaan tuomiin taloudellisiin riskeihin, markkinoi-
den kansainvilistymiseen, yhteiskunnan nopeaan teknologiseen kehitykseen,
julkisten palveluiden laatuun ja rakennemuutokseen sekd ilmastonmuutos-,
ymparisto- ja eettisiin kysymyksiin.

Toimintaympariston muutostekijat muuttavat tarjonnan rakenteita, mika
ilmenee muun muassa verkkokaupan volyymin kasvuna ja tuotevalikoiman
moninkertaisena laajentumisena. Nédiden tuomien haasteiden liséksi kuluttajille
aiheuttavat ongelmia yhd monimutkaistuvat tuotteet ja sopimukset. Monissa
tuoteryhmissé kuluttaja ei endd osta vain tuotetta, vaan monimutkaisen kéayt-
tosopimuksen. Myos kuluttajien osaamistason erilaistuminen muun muassa
ikdantymisen ja maahanmuuton seurauksena nakyy kuluttajaneuvonnan asi-
akaskunnassa. Edelld mainitut kuluttajamarkkinoilla tapahtuvat muutokset
vaativat kuluttajaneuvonnan henkiloston ammatillisen osaamisen jatkuvaa
vahvistamista sekd palvelun saatavuuden turvaamista myos erityisryhmille.

Merkittavani toimintaympariston muutoksena on nakyvissd myos julkisten
ja yksityisten palveluiden rajan hdmartyminen, kun julkinen toimija etsii uusia
tapoja tuottaa palveluja. Jatkossa nditd palveluja voidaan tuottaa yksityisesti, jul-
kisen toimijan omana palveluna tai kolmannen osapuolen tuottamana, jolloin
julkinen toimija on palvelun tilaaja. Tama julkisen palvelurakenteen muutos
nostaa esiin kysymyksen asiakkaan oikeussuojasta ja julkisen palvelutuotannon
kuluttajansuojasta sekd sitd kautta tarpeen ndihin palveluihin liittyvélle kulut-
tajaneuvonnalle ja riitojen sovittelulle. Mikali tama tehtava lisattdisiin kulut-
tajaneuvonnan toimivaltaan, se lisdisi kuluttajaneuvonnan kysyntdid huomat-
tavasti ja vaatisi neuvonnan resurssien merkittdvaa lisddmist4, jotta kysyntaan
pystyttdisiin vastaamaan.

Kuluttajahallinnon sisdisend muutoksena kuluttajaneuvontatoimintaan
tulee vaikuttamaan Kuluttajaviraston eteenpdin viema kuluttajahallinnon tie-
topankki -hanke, jonka ydinajatuksena on mahdollistaa parempi tiedonkulku
kuluttajahallinnon eri toimijoiden kesken ja tehostaa ndiden toimijoiden valistd
yhteistyotd. Hankkeen tavoitteita pyritdan toteuttamaan jo hankkeen kuluessa.
Hanke valmistuu vuonna 2014.



2.24  Toiminnan kehittdminen

Palveluiden tasapuolinen saatavuus ja toiminnan tuottavuus ovat julkisessa
hallinnossa voimakkaasti esilla. Julkiselta hallinnolta odotetaan parempia pal-
veluja, mutta toisaalta edellytetdan tydpanoksen ja muiden voimavarojen kay-
ton vihentamistd. Yhteistyo, toiminnan tehostaminen ja tuottavuuden paran-
taminen vaativat hallinnon rakenteiden ja toimintatapojen uudistamista koko
julkisessa hallinnossa. Johtaminen ja henkildstopolitiikan keinot ovat tdssa
keskeisessd asemassa. Hallinnonalojen raja-aidat madaltuvat ja yhteistyotar-
peet kasvavat.

Hallinnolta edellytetaan kykya ja sitoutumista strategiseen nakemykseen,
yhteistd tahtotilaa sekéd kykyéd kohdistaa resursseja joustavasti tarpeen mukaan.
Lainsdadanndn ja toimintaympéariston muista muutoksista johtuvia toiminnan
ja tehtdvakentdn muutoksia on varauduttava panemaan toimeen joustavasti,
nopeasti ja hallitusti. T4mé hallinnon ketteryyden vaatimus korostaa osaamisen
kehittdmistarpeiden varhaista tunnistamista ja osaamisen kehittdmisté. Jousta-
vuutta tarvitaan myos maistraattien valisessa ja sisdisessd resurssien kaytossa.

Paatoksenteossa ja sen valmistelussa on tarkeda siirtyd julkisen tietojohtami-
sen aikakauteen. Ajantasaisella tiedolla palveluiden tuottamisen kustannuksista,
henkildstoprofiilista ja hallinnon toimivuudesta seké uusista palvelutarpeista ja
-ideoista luodaan pohjaa tietoperustaiselle julkiselle johtamiselle, parannetaan
paatoksenteon laatua sekd tehostetaan informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta.
Maistraateissa suunnittelun ja johtamisen tueksi tarvitaan suunnittelu- ja rapor-
tointijarjestelmia, joiden avulla toimintojen aito koordinointi on mahdollista.

Julkisen talouden rahoitusaseman ja tyévoiman niukkuuden oloissa on
oleellista, ettd palvelurakenteita ja -prosesseja kehitetddn siten, ettd jatkossa
julkisen sektorin henkilostétarve olisi nykyistd vahdisempi. Julkisen sektorin
tuottavuutta kohennetaan muun muassa kehittdmalla tietojarjestelmid ja niiden
yhteentoimivuutta, hyodyntdmalld synergiaetuja sekd uudistamalla rakenteita
ja palvelukonsepteja. Myos tydhyvinvoinnin varmistaminen ja tyStehtdvien
tehokas organisointi parantavat tuottavuutta.

Hallintorakenteen muutos

Hallinto- ja palvelurakenteen muutos merkitsee tehtévien ja toimintojen koko-
amista alue- ja paikallistasolla entistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Tastd
ovat esimerkkeiné aluehallinnossa 1.1.2010 toteutettu laaja uudistus, jonka
tuloksena valtion aluehallintoon perustettiin kaksi monialaista viranomaista,
sekd 1.1.2012 voimaan tuleva maistraattien uusi toimialuejako.

Maistraattien toimialueita koskevan uudistuksen jilkeen Suomessa on 11
maistraattia ja niilla toimipisteitd yhteensd 43. Ahvenanmaalla tehtédvid hoitaa
Ahvenanmaan valtionvirasto. Pddkaupunkiseutua ja Lappia lukuun ottamatta
maistraattien toimialueet muodostuvat useasta maakunnasta. Neljdssa maistraa-
tissa toimialue vastaa jopa aluehallintoviraston toimialuetta. Alueiden maantie-



teellisen muodostumisen nakékulmasta raja alue- ja paikallishallinnon valilla
on hamirtynyt. Maistraattien toimialueiden uudistus tukee osaltaan aluejako-
jen yhtendistamisté valtionhallinnossa.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialueelle muodostetaan viisi maist-
raattia, Lounais-Suomen aluehallintoviraston toimialueelle yksi maistraatti,
Lénsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston toimialueelle kaksi maistraattia, Ité-
Suomen aluehallintoviraston toimialueelle yksi maistraatti ja Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston toimialueelle yksi maistraatti. Lapin aluehallintoviraston
toimialueella on edelleen yksi maistraatti.

Perustettavien maistraattien osalta suurempien yksikodiden on arvioitu
parantavan myos asiakkaiden ruotsin kielelld saamia palveluja. Aiempien ruot-
sinkielienemmistoisten maistraattien yksikot jatkavat edelleen uusien maist-
raattien yksikkoiné nykyisilld paikkakunnilla, ja niiden on arvioitu uudessa
tilanteessa pystyvdn paremmin keskittymaan ruotsinkielisiin asiantuntijapal-
veluihin. Perustettavista maistraateista viisi on kaksikielisid (suomenkielienem-
mistdisid) ja muut kokonaan suomenkielisid. Kaksikielisid maistraatteja ovat
Lounais-Suomen, Lansi-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja Kaak-
kois-Suomen maistraatit. Lisiksi myos Helsingin maistraatti on kaksikielinen.

Maistraattien ja niiden toimipisteiden viheneminen ja toimialueiden laaje-
neminen yhdessé kaytettavissa olevien resurssien vihenemisen kanssa lisdavit
tarvetta muun muassa paikkariippumattomien palvelukanavien, kuten séh-
koisten ja puhelinpalveluiden, kehittdmiselle ja viranomaisten vdlisen yhteis-
tyon lisddmiselle.

Sahkdinen palvelutuotanto ja yhteispalvelu
Sahkoiset palvelut lisdantyvit nopeasti kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla ja yha
enemman arjen asioita ja toimintoja hoidetaan tietoverkoissa. My®s valtion pai-
kallishallinnon viranomaiset ovat viime vuosina kehittdneet voimakkaasti sdh-
koisid palvelujaan. Maistraattien sahkdisessd palvelutuotannossa kéytetddn jat-
kossa yhé enenevidssd mairin monikanavaista sahkoistd toimintamallia. Moni-
kanavainen sihkéinen asiointi mahdollistaa asiakkaiden kustannustehokkaam-
man asioinnin, palvelupisteisiin kohdistuvan kédyntiasioinnin samalla vihetessa.
Sahkoisten palveluiden lisddntymisen my6td palvelut ovat laagjemmin ja
tasapuolisemmin asiakkaiden saatavilla. Asiointi on helppoa, eiki se ole sidottu
aikaan tai paikkaan. Hyvin toimiva monikanavainen sahkéisen asioinnin toi-
mintamalli parantaa myo6s asiakaspalvelua ja maistraatin asianhallintaa, kun
kasittelyajat lyhenevit ja asianhallinnan prosessit nopeutuvat. Sahkoiset yhte-
ydet mahdollistavat myds kaksisuuntaisen viestinnén, jolloin palautetta on
helppo antaa ja saada. Sahkoéiseen maailmaan siirtyminen alentaa kansalais-
ten osallistumiskynnystd vahvistaen ndin myds demokratian toteutumista.
Viranomaisten ndkokulmasta teknologisen kehityksen ja uuden teknologian
tehokas hyodyntdminen mahdollistaa tuottavuuden nostamisen ja palveluta-
son parantumisen.



Sdhkaisten palveluiden kehittdmisessi tulee kuitenkin huomioida, ettei kai-
killa ole mahdollisuutta kéyttaa sahkoisia kanavia. Kaikki maistraatin palvelut
eivit mydskdan sovi sahkoisesti tuotettaviksi. Esimerkiksi vihkiminen ja pari-
suhteen rekisteréinti ja ulkomaalaisten ensirekisteréinti edellyttivit viranomai-
sen ja asiakkaan samanaikaista fyysistd lasndoloa. Moniin tdmén tyyppisiin
palveluihinkin voi kuitenkin liitty4 sdéhkoisesti tuotettavia tukipalveluja, jotka
parantavat palvelukokonaisuuden hallittavuutta ja tuottavuutta. Lisdantyva
riippuvuus laajoista ja monimutkaisista tieto- ja muista teknisisté jarjestelmisté
lisda myos yhteiskunnan haavoittuvuutta. Tietojarjestelmia koskevat vakavat
hiiri6t voivat vaarantaa yhteiskunnan toimivuutta ja vdeston turvallisuutta. Eri
osapuolten oikeusturvan varmistamiseksi sdéhkoisten palveluiden yhteydessa
tulee kehittdad myos tietoturvallisuuteen liittyvid turva- ja tarkastusmenetelmii.

Paikkariippumattoman sdhkoisen asioinnin toimintamallin kehittimisen
rinnalla palveluntarjoajat hyddyntéavit enenevissd maarin myos yhteispalvelua
palvelukanavana. Vuoden 2011 alussa yhteispalvelulain mukaisia yhteispalve-
lupisteitd oli Suomessa yhteensd 176. Nidista 34 pisteessi tarjottiin maistraatin
palveluja. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden (ml. erityisosaamisen) tur-
vaamiseksi yhteispalvelupisteiden méarad pyritadn jatkuvasti lisidmain seka
laajentamaan ja yhtendistimadn samalla olemassa olevien palvelupisteiden pal-
veluvalikoimaa. Esimerkiksi tapauksissa, joissa viranomaisten palvelupisteitd
lakkautetaan, palvelut pyritddn sdilyttaimadn paikkakunnalla tarjoamalla ne
yhteispalveluna.

Yhteispalvelua kehitetddn jatkuvasti keskeisten toimijoiden yhteistyona pal-
velemaan paremmin niin yhteispalvelua palvelukanavana hyodyntavien organi-
saatioiden kuin palveluiden loppukiyttdjienkin, eli kansalaisten, tarpeita. Osana
Sdhkoéisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelmaa)
on kédynnistynyt esimerkiksi Etapalvelut ~hanke, jonka tavoitteena on tuoda
asiantuntijapalvelut yhteispalvelupisteisiin tietoliikenneteknisid apuvilineita,
kuten video- ja verkkoneuvottelua, hyddyntéen.

Hallitusohjelman linjausten mukaisesti on tarkoitus asettaa julkisen hallin-
non asiakaspalvelun kehittimishanke. Hankkeen tavoitteena on saada aikaan
toimivat edellytykset julkisen hallinnon asiakaspalveluiden saatavuudelle siten,
ettd asiakaspalvelut jirjestetddn asiakaslahtoisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.
Hankkeessa luodaan yhteispalvelulle ja etdpalvelulle sellainen hallinnollinen
pohja, ettd hallitusohjelman yhteispalvelua koskevat tavoitteet voidaan saa-
vuttaa koko maassa. Hankkeessa selvitetaan mahdollisuudet tehda yhteispal-
velusta kuntien vastuulla oleva tehtévi ja julkisen hallinnon keskeisin fyysisen
asioinnin asiakasrajapinta.

2 valtakunnallinen toimintasuunnitelma yhteispalvelupisteiden maaran lisaamiseksi,

21.2.2011.
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3 Maistraattien toimintaan

liittyvat yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet

Valtiovarainministeridlle on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset vaikutta-

vuustavoitteet:

Julkisen talouden vakauttaminen seké kestédvan talouskasvun, ty6llisyyden
ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Valtion velkasuhteen kdantdminen laskuun.

Verotulojen lisddminen ja harmaan talouden torjunta.

Menojen kasvun rajoittaminen ja menosaédstdjen aikaansaaminen.
Kunta- ja palvelurakenteen uudistaminen.

Kasvua ja tyollisyytta tukevan verotuksen ja muiden rakenteellisten toimien
varmistaminen.

Julkisten palveluiden vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantaminen.

Valtiokonsernin johtamisen, ohjauksen ja rakenteiden uudistaminen.

Valtiovarainministerion lisdksi myds muille maistraatteja ohjaaville tahoille

on asetettu vaikuttavuustavoitteet, jotka vaikuttavat maistraattien toimintaan

ja maistraattien vaikuttavuustavoitteiden maarittelyyn.

Edelld mainittujen tavoitteiden pohjalta valtiovarainministerié on asettanut

maistraateille seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

1.

Yhteiskunnan perustietovarantojen tiedon luotettavuus ja kaytettavyys
lisdantyy yhteiskunnan toiminnan tukena.

Asiakkaiden oikeudet toteutuvat ja asiakkaat voivat maistraatin palveluiden
avulla tehostaa ja tukea toimintaansa.

Asetetut vaikuttavuustavoitteet toimivat lahtokohtina maistraattien toi-

minnan vaikuttavuuden arvioinnille vuosina 2012-2015. Vaikuttavuustavoit-

teisiin kytkeytyvid indikaattoreita seurataan hallinnonalakohtaisesti keskus-

hallinnossa.
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4 Strategiset tavoitteet

Maistraattien strategiset tavoitteet on esitetty maistraattien ydinprosessien
mukaisesti luokiteltuna kahteen ryhméaan, yhteiskunnan tietohuoltopalvelui-

hin ja oikeusturvapalveluihin.

Kuvio 2. Maistraattien strategiset tavoitteet
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41  Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut

Varmistetaan jarjestyneen yhteiskunnan toimivuutta ja yhteiskdyttoisen tiedon
saatavuutta eri asiakkaiden tarpeisiin.

Tietohuolto

Tietohuoltopalveluilla varmistetaan maistraattien ylldpitdmien rekistereiden
tiedon ajantasaisuus ja oikeellisuus. Rekisteripoimintojen, virhelistojen ja tieto-
jen tarkastuksen avulla havaitut virheet korjataan ja vanhentuneet tiedot saa-
tetaan ajan tasalle.

Laadukkaat, oikeat ja ajantasaiset tiedot
Tietohuoltoa kehitetddn varmistamalla tietojen laatu ja ajantasaisuus.

Maistraatit yllapitavit viestotietojarjestelmén tietosisdltod omalta osaltaan
mahdollisimman korkeatasoisena. Tavoiteltava tietojen oikeellisuuden taso
ja keinot siihen padsemiseksi médritetddn yhdessa Viestorekisterikeskuksen
kanssa voimassa oleva lainsddddntdé huomioon ottaen. Maistraattien tuotta-
vuustavoitteiden ja asiakkaiden paremman palvelun toteutuminen edellytta-
vit panostusta jirjestelmien kehittimiseen. Viaestotietojdrjestelmén yllapitoa
automatisoidaan niiltd osin, kun asiakas voi korvata maistraatissa tehtdvin
tallennustyon. Viestotietojirjestelmédn uudistaminen edellyttda tulevaisuu-
dessa myos uusien teknologiaratkaisujen kdyttoonottoa, mika luo paremmat
edellytykset vdestotietojarjestelman palveluiden jatkokehittimiselle.

Viestotietojarjestelmassd otetaan vuoden 2012 aikana kayttoon uusi kie-
likoodisto, jonka avulla henkilon didinkieleksi voidaan rekister6idé virallisen
kielend my®6s inarinsaame, kolttasaame ja pohjoissaame.

Kansalaisen itse ilmoitettavien henkildtietojen ylldpitoa automatisoidaan
vaiheittain vuosien 2012-2013 ajkana. Tulevaisuudessa tavoitteena on, ettd esi-
merkiksi ilmoitus uskontokunnasta eroamisesta ja tietojenluovutuskiellot seka
aidinkieli, asiointikieli ja ammatti voitaisiin vieda jarjestelmaan automaattisesti.

Nimien rekisterointi vdestotietojirjestelméddn oikeassa kirjoitusasussa edel-
lyttdd tukeutumista Unicode-merkistoon. Vuosien 2013-2014 aikana toteutetaan
sovellusmuutoksia Unicode-merkiston hyddyntdmiseksi rinnakkain vaestotie-
tojarjestelman nykyisen merkiston kanssa.



Viestorekisterikeskuksen asettaman véestotietojarjestelman rakennus- ja
kiinteist6tietojen kisittelya uudistavan hankkeen keskeisena tavoitteena on tuot-
tavuuden parantaminen luomalla viestotietojirjestelmén rakennuksille pysyvi
rakennustunnus ja automatisoimalla rakennus- ja kiinteist6tietojen kasittely-
prosesseja sekd uudistamalla ndiden tietojen yllapito vaestotietojarjestelmassa.
Hanke luo edellytyksia sille, ettd kunnat voivat yllapitad vaestotietojirjestelman
rakennustietoja osana rakennusvalvonnan sihkoisia prosesseja. Taméa parantaa
viestotietojirjestelmén tietojen laatua, kattavuutta ja ajantasaisuutta. Viesto-
rekisterikeskuksen osalta toimenpiteet toteutetaan vuoden 2014 loppuun men-
nessd. Uudistus vaatii lisdksi myos muiden tahojen, kuten erityisesti kuntien,
toimenpiteitd. Tdmén seurauksena maistraattien resursseja vapautuu asteittain.

Tietohuoltoprosessin yhtendistiminen

Tietohuoltoprosessi selkeytetdan ja yhtenaistetdan strategiakauden aikana vai-
heittain.

Tietohuoltoprosessin sisalto selkeytetddn ja prosessia yhtendistetadn strate-
giakauden aikana siten, ettd prosessi on yhdenmukainen vuoden 2012 alussa
yhdistyvissd maistraateissa vuoden 2012 loppuun mennessd ja kaikissa maist-
raateissa vuoden 2015 aikana. Yhtendistiminen koskee muun muassa maist-
raattien yllapitamistd rekistereistd tehtdviin poimintoihin ja niiden tietojen
analysointiin, omien tietojen tarkastukseen seka kiinteistd-, rakennus-, huo-
neisto- ja toimitilatietojen yllapitoon liittyvid prosesseja. Yhtendistiminen
edellyttaa myos Véestorekisterikeskuksen toimenpiteita.

Tietopalvelu

Tietopalveluina maistraatit antavat otteita ja todistuksia viestotietojdrijestel-
mdstd sekd hallussaan olevista historia-asiakirjoista. Ajantasaisia tietoja voi-
daan antaa esimerkiksi suoramarkkinointia ja sukututkimusta varten.
Vesikulkuneuvorekisteristi luovutetaan omistaja-, osoite- ja venetietoja.
Holhousasioiden rekisteristd annetaan puolestaan muun muassa todistuk-
sia, joista kdy ilmi, onko henkilolle mddrditty edunvalvoja. Maistraatit antavat
otteita, todistuksia ja jiljennoksid myds kauppa- ja yhdistysrekistereistd sekd
niihin liittyvistd asiakirjoista. Tietoja luovutetaan myds avioehto- ja lahjoitus-
asioiden rekisteristd, vihkimisoikeusrekisteristd ja avoliittoasioiden rekisteristd.

Maistraatti on luotettava toimija reaaliaikaisen tiedon vélittdjana osana julkisen
sektorin asiakaspalvelukokonaisuutta



Sahkoisen tietopalvelun lisidminen
Sahkoista tietopalvelua lisataan.

Sahkoistéd tietopalvelua lisatddn eri viranomaisten vélilld. Esimerkiksi hol-
housasioiden rekisterin sahkoistd tietopalvelua lisatadn KELAn lisdksi pan-
keille ja muuhun viranomaiskaytt66n. Tama vahentdd kansalaisten tarvetta
pyytaa otteita holhousasioiden rekisteristd. Samalla tulostamiseen liittyva tyo
viahenee maistraateissa.

Sahkoista tietopalvelua lisdtaan myos digitoimalla perhelehdet ja muut van-
hat siviilirekisterikirjat. Uudistus tuottaa maistraateille tydaikasddstojd, kun
kaikkien maistraattien manuaaliset siviilirekisterikirjat ovat kdytettavissa keski-
tetysti. Myos asiakkaan nakokulmasta tima on parannus paitsi palvelun nopeu-
den myds sukuselvitysasiakirjojen yhdenmukaisemman ulkoasun ja luettavuu-
den kannalta. Parannusta aiempaan tuo myos se, ettd asiakkaan on mahdollista
saada todistukset yhdestd paikasta. Keskittamismahdollisuus on omiaan lisda-
main myds sukuselvitysten tekijéiden ammattitaitoa. Sahkoinen tietopalvelu
otettaneen kayttoon vuoden 2014 aikana.

Keskitetyt tietopalvelut

Tietopalveluja keskitetaan.

Otteiden antaminen holhousasioiden rekisteristd keskitetdan yhteen maist-
raattiin toteutettavaksi valtakunnallisena palveluna. Myds véestotietojérjes-
telmisté tehtdvid otantoja ja poimintoja keskitetdan strategiakauden aikana.

4.2  Oikeusturvapalvelut

Asiakkaiden perusoikeuksien toteutumista turvataan suomalaisessa yhteiskun-
nassa.

Yhdenmukaiset ja sdahkdiset henkilooikeudelliset palvelut

Maistraattien henkilooikeudellisten palveluiden avulla varmistetaan, ettd vies-
totietojdrjestelmdn tiedot ovat ajan tasalla. Maistraatit kdsittelevit henkilotie-
toihin liittyvid ilmoituksia ja hakemuksia sekd rekisterdivit henkildtietoja vies-
totietojdrjestelmddn. Viestotietojirjestelmddn rekisterdidddn lapsen syntymid
ja nimet, ulkomaalaiset, nimenmuutokset, siviilisiddyn muutokset, osoitteen
muutokset, kuolintiedot ja muut henkilotietomuutokset.



Muuttoasioiden kasittelya keskitetaan.

Muuttoasioiden kisittelyn yleista keskittamismahdollisuutta selvitetddn ja
toteutetaan strategiakauden aikana resurssien sallimissa rajoissa.

Vdestotietohallinnon kansainvalisten asioiden kasittelyn keskittamista selvitetaan.

Viestotietohallinnon kansainvilisid asioiden keskittdmistd selvitetddn nii-
den tehtdvien osalta, joiden kohdalla keskittdminen yhteen maistraattiin tehos-
taa vdestOtietojarjestelman ylldpitoa ja parantaa tietojen laatua. Tehtavien kes-
kittimisestd sdddetdan alkuvuoden 2012 aikana.

Ulkomaalaisten rekisterdintiprosessia yhdenmukaistetaan.

Ulkomaalaisten rekisterdintiprosessia sekd kaytantojd ja menettelytapoja
yhdenmukaistetaan ja keskitetadn rekisterdintid maistraattien sisalld.

Asiakkaat saavat nimenmuutosasiat hoidettua nopeasti sahkoisen palvelun avulla.

Nimiasioiden sdahkoisté asiointia kehitetdan. Samalla uudistetaan tietojér-
jestelmid siten, ettd ne mahdollistavat laajemman erikoistumisen nimiasioissa.

Yhdenmukaisemmat rekisterdintikdytannot yhteisdoikeudellisissa palveluissa

Yhteisooikeudellisiin palveluihin kuuluvat asunto-osakeyhtididen perus- ja
muutosilmoitusten laillisuuden tutkiminen ja varmistaminen sekd rekiste-
rointi. Maistraatit rekisteréivit myds asunto-osakeyhtididen toimielinmuutok-
set ja varmistavat niiden lainmukaisuuden. Maistraatit toimivat muutoinkin
kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisina ja ottavat vastaan mui-
den yhtiomuotojen ja yhdistysten ilmoituksia.

Yhteisooikeudellisia palveluja kehitetddn parantamalla erityisesti asunto-osake-
yhtictietojen rekisterdintikdytantdjen yhdenmukaisuutta.

Asunto-osakeyhtidtietojen rekisterdintikiytdntdjen yhdenmukaisuutta
kehitetdan kaupparekisteriasioiden kehittamistydryhmén tulkintasuositus-
ten mukaisesti.



Vesikulkuneuvorekisterin yllapitovastuun siirto

Osana yhteiséoikeudellisia palveluja maistraatit toimivat myds vesikulkuneu-
vorekisterin ylldpitdjind.

Vesikulkuneuvorekisterin yllapitovastuun siirtoa pois maistraateista selvitetaan.

Vesikulkuneuvorekisterin ylldpitovastuun siirtimistd pois maistraateista
selvitetddn ottaen huomioon muiden liikennealan rekisteritehtdvien organi-
sointi. Ajoneuvo- ja alusrekisterit on jo pitkalti keskitetty vuoden 2010 alussa
perustetun Liikenteen turvallisuusviraston rekisterdintiyksikkoon. Liikenteen
turvallisuusvirasto, maistraatit ja Itd-Suomen aluehallintovirasto kdynnistavét
vesikulkuneuvorekisterin yllipitovastuun siirtaimistd koskevan selvitystyon
siitd, voitaisiinko yllapito siirtda Liikenteen turvallisuusvirastolle vuoden 2014
alusta alkaen.

Oikein kohdentuneet ja laadukkaat holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Maistraatit ovat holhoustoimilain mukaisia holhousviranomaisia. Niiden teh-
tdvind on huolehtia siitd, ettd henkild, joka ei itse pysty hoitamaan taloudellisia
ja henkilod koskevia asioitaan, voi saada edunvalvojan. Maistraattien holho-
ustoimen edunvalvontapalveluihin kuuluu myds edunvalvojien toiminnan val-
vonta. Maistraatit ylldpitdvit myos valtakunnallista holhousasioiden rekisterid.

Asiakkaat saavat oikein kohdentuvia ja laadukkaita holhoustoimen edunvalvon-
tapalveluja.

Maistraatit huolehtivat omalta osaltaan edunvalvonnan oikeasta kohden-
tumisesta.

Maistraatit yhdenmukaistavat tilintarkastuskdytidnt6jadn ja keskittyvat eri-
tyisesti riskialttiiden tilien tarkastukseen.

Holhoustoimen tehtévien organisoinnissa laajemmissa maistraattikokonai-
suuksissa kdytetadn hyviksi maistraattien sisdisid erikoistumismahdollisuuksia.

Yleisen edunvalvonnan ja maistraattien vilinen sdhkdinen asiointi seka
yksityisille edunvalvojille suunnattu mahdollisuus tilien sahkoiseen toimitta-
miseen kiynnistetddn strategiakauden aikana.



Laadukkaat ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavat todistajapalvelut

Maistraatit antavat todistajapalveluina julkisen notaarin palveluja ja kaupan-
vahvistajapalveluja. Julkisten notaarien tehtdviin kuuluvat muun muassa alle-
kirjoitusten ja asiakirjajiljenndsten oikeaksi todistaminen. Maistraateista saa
myds Apostille-todistuksia, joilla laillistetaan ulkomaille menevid asiakirjoja.

Asiakas saa laadukkaita todistajapalveluja koko maassa.

Palveluverkon supistumisesta huolimatta tavoitteena on, etti julkisen notaa-
rin palvelut ovat saatavissa laadukkaina ja luotettavina koko maassa. Todistaja-
palveluiden prosessia kehitetddn vastaamaan paremmin erityisesti kansainva-
listd kauppaa kéyvien yritysten tarpeita sekd ihmisten kansainvilisen liikku-
vuuden vaatimuksia. Lisdksi todistajapalvelukdytdntojd yhtendistetdadn.

Oikeusministerion suunnitelmissa on uudistaa julkisesta notaarista annet-
tua lakia strategiakauden aikana.

Strategiakauden aikana selvitetddn myos mahdollisuudet ottaa kayttoon
e-Apostille.

Helposti saatavat ja laadukkaat kuluttajaneuvontapalvelut

Maistraatit tuottavat valtakunnallisia kuluttajaneuvontapalveluja. Kuluttaja-
neuvonnassa annetaan kuluttajalle ja elinkeinonharjoittajalle tietoja ja neu-
vontaa kuluttajalle merkittivisti asioista ja kuluttajan oikeudellisesta ase-
masta sekd sovitellaan kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vilisid ristiriitoja.

Asiakas saa laadukkaita kuluttajaneuvonnan palveluja riittavasti koko maassa.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on kuluttajansuojan toteutuminen ja kulut-
tajan aseman turvaaminen. Kuluttajaneuvontatoimintaa kehitetddn siten, ettd
kuluttajaneuvontapalvelua on riittdvasti ja tasapuolisesti asiakkaiden saata-
villa ja ettd valtakunnallinen palvelumalli toimii yhtendisesti ja laadukkaasti.

Kuluttajaneuvontapalvelussa hyddynnetain jatkossakin monikanavaisuutta
tehokkaasti pyrkien siihen, etté asiakas saa kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta
mahdollisimman kattavasti tietoa ja toimintaohjeita kuluttajaoikeudellisen
ongelmansa ratkaisemiseksi ja ettd asiakkaan on vaivatonta tuoda asiansa kulut-
tajaoikeusneuvojan kisiteltdvaksi joko puhelinneuvonnan tai sdhkdéisen asioin-
nin kautta silloin, kun hén tarvitsee syvillisempaa neuvontaa sekd selvittelya
ja sovittelua.



Kuluttajaneuvonnan tehokas toiminta hyodyttad neuvonnan asiakkaiden
lisiksi kaikkia kuluttajahallinnon toimijoita. Neuvontatoiminnan tehokkuutta
vahvistetaan erikoistumisen kautta, jolloin samankaltaisia tapauksia voidaan
hoitaa nopeammin ja yhtendisemmin. Erikoistuminen toteutetaan siten, ettd se
tuo lisdarvoa valtakunnalliseen neuvontapalveluun ja tehostaa toimintaa niin
neuvonnan asiakkaiden kuin neuvontaprosessin sidosryhmienkin (Kuluttaja-
virasto ja kuluttajariitalautakunta) nikokulmasta.



5 Toiminnan kehittaminen

5.1 Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
kehittaminen

Maistraatit toimivat tehokkaasti ja taloudellisesti.

Maistraattien toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta parannetaan
hallitusohjelman nojalla perustettavan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
mukaisesti. Tuloksellisuus muodostuu yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta,
toiminnallisesta tehokkuudesta ja laadunhallinnasta sekd henkisten voimava-
rojen hallinnasta. Toiminnallisen tehokkuuden kriteereitd ovat taloudellisuus,
tuottavuus ja maksullisen toiminnan kannattavuus. Nima on huomioitu maist-
raattien toiminnan kehittimisen painopisteissa.

5.2 Tietojohtamisen, ohjausjarjestelman ja
toimintakulttuurin kehittaminen

1. Kehitetdan prosessimaista ja laadukasta toimintatapaa kaikilla vastuualueilla.
2. Maistraattien organisointi tukee strategisten tavoitteiden toteutumista.

3. Toimintatapoja yhdenmukaistetaan ja toiminnan tuottavuutta parannetaan
4. Johtaminen perustuu toiminnan laadun, osaamisen ja tiedon hallintaan.

5. Kehitetaan toimintaa jatkuvasti yhteistydssa toimijoiden ja sidosryhmien kanssa
substanssiohjauksen mydtavaikutuksella.

Maistraateissa kehitetadn prosessimaista toimintatapaa siten, ettd prosessit
tuottavat yhdenmukaisia palveluja ja ratkaisuja toimipaikasta riippumatta. Maist-
raatit siirtyvit prosessimaiseen organisaatioon strategiakauden aikana vaiheittain.

Tuottavuuden parantamiseen tahtadvaid muutosta johdetaan suunnitelmal-
lisesti. Toiden yleistd organisointia parannetaan ja resurssien kohdentamisen
menettelytapoja kehitetddn. Maistraattien vélistd erikoistumista jatketaan ja
tyOtd tasataan maistraattien vélilla suunnitelmien mukaisesti.



Ohjaus- ja johtamisjarjestelmaé kehitetdan tukemaan tietojohtamista. Maist-
raateissa panostetaan laatutyohon ja otetaan kdyttoon CAF-itsearviointi. Maist-
raattien ohjauksessa vahvistetaan strategista otetta.

Maistraateille luodaan palveluiden kehittdmisen hallintamalli, jonka avulla
ohjaavat tahot ja maistraatit kehittavat yhdessé asiakasldhtéisid palveluita.

5.3  Henkiloston kehittaminen

1. Maistraattien arvot tunnetaan ja maistraateissa toimitaan niiden mukaisesti.

2. Tyohyvinvoinnille luodaan perusta hyvalla johtamisella hyddyntden olemassa
olevia malleja seka tydyhteisotaitoja kehittamalla.

3. Maistraatti on aikaa seuraava, ennakoiva ja luotettava oman alansa asiantuntija
ja moniosaaja.

4. Maistraatit kehittavat osaamistaan toiminnan tarpeiden mukaisesti.

Maistraattien arvojen toteutuminen kaytannon tyossa varmistetaan.

Ty6yhteison muutoksenhallintavalmiuksia kehitetddn siten, ettd kehitys-
ty0ssd suunnataan tulevaisuuteen. Etusijalla ovat ratkaisukeskeiset ja ennalta-
ehkéisevit toimintatavat. Muutoksen johtamiseen ja osaamisen kehittdmiseen
kiinnitetddn erityistd huomiota tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Erityisesti
parannetaan toiden yleistd organisointia. Tyoyhteisotaitoja seké tulos- ja kehitys-
keskustelujen toimivuutta parannetaan osaamisen ja toiminnan kehittdmisessa.

Maistraateissa tuetaan jatkuvaa oppimista edistdvdd toimintakulttuuria.
Henkil6ston osaamisen hallintaan panostetaan siten, ettd henkiloston osaami-
sen madrd ja laatu vastaavat toiminnan tarpeita sekd lyhyelld etté pitkalld aika-
vililld. Henkilostosuunnittelussa kohdennetaan osaaminen oikein.

Elakoityminen on maistraateissa vuosina 2012 — 2015 merkittdvaa. El4-
koityminen on paitsi haaste rekrytoinnin, osaamisen sdilymisen ja hiljaisen
tiedon siirtymisen nakokulmista, samalla mahdollisuus voimavarojen uudel-
leenkohdistamiseksi sekd henkilostorakenteen, toimintatapojen ja -kulttuurin
uudistamistydssd. Nama nakokulmat otetaan huomioon maistraattien henki-
16stésuunnittelussa.

Maistraattien henkilOstostrategia paivitetddn strategiakauden alussa ja hen-
kilostohallintoa koskevia menettelytapoja yhtendistetdan.



5.4  Toiminnan asiakaslahtoisyyden, sita tukevien
toimintamallien ja sahkoisten palvelumuotojen
kehittaminen

1. Asiakkaille tarjotaan laadukkaita ja yhdenmukaisia palveluja monikanavaisesti
varmistaen samalla tietosuojan. Ajasta ja paikasta riippumattomien palvelui-
den maara kasvaa.

2. Asiakkaiden hallinnollista taakkaa vahennetdan asiakasrajapinnassa uudista-
malla toimintatapoja.

3. Asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutuminen varmistetaan.

Maistraattien toimintaa johdetaan ja kehitetddn asiakasldhtoisesti. Asiak-
kuuksien hallintaan seké asiakkaiden odotusten ja tyytyvaisyyden selvittimi-
seen laaditaan tyokalut ja menettelytavat, joita hyddynnetdan. Asiakassegment-
tien mukaisesti asiakkaille tarjotaan palveluja eri palvelukanavien vilitykselld.
Palveluiden tarjoamisessa hyddynnetddn enenevissd méiarin valtionhallinnon
yhteisid sdhkoisia palvelukanavia sekéd puhelinpalveluita. Samalla varmistetaan
asiakkaiden tietosuojan toteutuminen.

Maistraattien palvelutuotannossa hyddynnetdidn enenevissd madrin sah-
koistd tuotantotapaa. Maistraattien palvelutasoa parannetaan automatisoi-
malla sellaisia palveluprosesseja, jotka eivit edellytd viranomaisen harkintaa.

Maistraattien palveluverkko sopeutetaan strategiakaudella toiminnan tulok-
sellisuutta edellyttavilla tavalla. Lakkautettavien yksikoiden palvelut pyritdan
korvaamaan yhteispalvelulla. Henkildston asemaan kiinnitetddn yksikéiden
lakkauttamisen ja yhteispalveluun siirtymisen yhteydessa erityistd huomiota.
Muutostilanteet hoidetaan henkiloston nakékulmasta hallitusti.

Maistraattien osallistumista yhteispalveluun lisdtdan ja laajennetaan maist-
raattien palveluvalikoimaa yhteispalvelupisteissa ottaen huomioon maakuntien
liittojen esittamét paikalliset palvelutarpeet. Samalla lisdtdan etdpalvelun hyo-
dyntamistd maistraatin asiantuntijapalveluissa.

Midriteltyjen ydinprosessien liséksi tunnistettujen osaprosessien ja palvelu-
prosessien kehittdmistyota jatketaan. Palveluprosessien kehittdmisen tavoitteena
on asiakkaiden hallinnollisen taakan minimoiminen. Maistraattien kokonais-
arkkitehtuuria kehitetdan valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti.

Maistraatit edistavit toiminnassaan molempien kansalliskielten, suomen-
kielen ja ruotsinkielen, kdytt6d. Esimerkiksi puhelinpalveluissa voidaan eri-
koistua siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada maistraatin toimialu-
eella palvelua omalla didinkielelladn. Palvelut turvataan myds saamen kielella.
Lisdksi parannetaan asiakkaiden mahdollisuuksia saada palveluja myds muilla
kuin kansalliskielilla.



5.5 Toimialueiden laajentamisen hallittu toteuttaminen

1. Tuottavuutta parannetaan.
2. Menettelytapoja yhtendistetdaan ja johtamistoimintoja tehostetaan.
3. Henkiloston jaksaminen ja tydmotivaatio turvataan.

4. Ruotsinkielisten palveluiden saatavuus turvataan.

Toimialueiden laajentamishanke toteuttaa osaltaan vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelmaa. Hankkeen paatavoitteena on varmistaa maistraattien palve-
luiden saatavuus ja yllapitdd niiden laatua pienenevisté resursseista huolimatta.
Asiakkaan nakokulmasta tavoitteena on laadukas asiakaspalvelu riippumatta
asiakkaan valitsemasta palvelukanavasta.

Toimintojen kokoamisella tavoitellaan johtamistoimintojen tehostamista,
volyymietuja ja erikoistumisen tuomaa asiantuntijuuden turvaamista. Suu-
remmat toimialueet mahdollistavat myos menettelytapojen yhtendistamisen.

Tavoitteena on turvata henkildston jaksaminen ja tydmotivaatio. Maist-
raattien toimialueiden laajentuminen antaa entistd paremmat mahdollisuu-
det maistraattien sisdiseen erikoistumiseen. Tama lisid myds mahdollisuuksia
kehittad henkiloston toimenkuvia. Toimialueiden laajentamisen yhteydessi
noudatetaan valtionhallinnon yhteisid hyvin henkil6stopolitiikan periaatteita.

Perustettavien maistraattien osalta suurempien yksikodiden on arvioitu
parantavan myos asiakkaiden ruotsin kielelld saamia palveluja. Aiempien ruot-
sinkielienemmistoisten maistraattien yksikot jatkavat edelleen uusien maist-
raattien yksikkoind nykyisilld paikkakunnilla ja niiden on arvioitu uudessa
tilanteessa pystyvdn paremmin keskittymaan ruotsinkielisiin asiantuntijapal-
veluihin.

5.6  Muiden palvelutoimintojen kehittaminen

Maistraattien toimintaa tukevia palvelutoimintoja kehitetddn toimintaympariston
vaatimusten ja valtionhallinnon yhtendisten linjausten mukaisesti.

Taloushallinto

Talouspalveluiden toimintaympéristdd kehitetddn vastaamaan KIEKU-hank-
keen mukaista toimintamallia. KIEKU-hankkeen my6td maistraatit ottavat
kayttoon valtiovarainministerion hallinnonalan aikataulun mukaisesti uuden
jarjestelmakokonaisuuden, joka tarjoaa taloushallinnolle nykyaikaisen jar-
jestelmipohjan kirjanpidon ja laskentatoimen kehittamiselle. Uuden tietojér-
jestelman myo6téd kehitetdan taloushallintoa strategista johtamista paremmin
tukevaksi toiminnoksi. Uudistuksilla kehitetddn ja tehostetaan raportointia



sekd talous- ja henkilgstohallinnon tiedonhallintaa. Taloushallinnon proses-
sien sahkoistd toimintamuotoa tehostetaan yhdessé valtion talous- ja henki-
l6stéhallinnon palvelukeskuksen kanssa. Hankintatoimessa otetaan huomi-
oon hallitusohjelman mukaiset tehostamis- ja sddstovaatimukset.

Viestinta

Toimialueiden laajentuessa viestinndn merkitys korostuu. Viestinnassé kiinni-
tetddn erityistd huomiota sekd maistraattien sisdiseen ettd maistraattien vali-
seen viestintddn. Maistraattien tunnettuutta lisdtdan sekd sidosryhmien ettd
kansalaisten keskuudessa. Sidosryhmien kanssa tehddan yhteistyotd myos
viestintadn liittyvissad asioissa. Viestinndssa noudatetaan alueellista ja kielel-
lista tasapuolisuutta.

Tietohallinto

Tavoitteena on, ettd tietopalvelut ja tietotekniikan palvelut ovat laadukkaita ja
helposti saavutettavissa. Padtoksenteon ja valmistelun toimintaprosessien rin-
nalla kehitetdédn niitd tukevia tietoprosesseja mahdollisimman sujuviksi. Tie-
don hallintaa ja raportointia kehitetdan johtamista tukevaksi.
Valtionhallinnon yhteisia ICT-palveluja otetaan kaytt66n mahdollisimman
pian sen jilkeen kun ne ovat kdyttovalmiita, ja hyddynnetddn niiden tuomat
sadstomahdollisuudet tekemalld tarvittavia toiminnallisia muutoksia.

Toimitilahallinto

Tavoitteena on tyoympariston kokonaisvaltainen parantaminen siten, ettd tilat
tukevat toimintaa kustannustehokkaasti ja samalla otetaan huomioon valtion
kokonaisetu. Toimitilojen kayttotehokkuus nostetaan keskiméédrin noin 25
m?*htv tasolle.

Toimitilahallinnossa otetaan huomioon hallitusohjelman mukaiset tehos-
tamis- ja sddstovaatimukset ja maistraattien palveluverkon muutokset.
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6 Yhteistyo

Maistraattien ja eri viranomaisten valista yhteistyota lisataan.

Maistraattien toimialueiden laajentuessa verkostomaisen toimintatavan
merkitys korostuu. Verkostomaisella toimintatavalla parannetaan tehtédvissa
tarvittavaa asiantuntemusta, tehostetaan toimintaa ja parannetaan palveluiden
laatua sekd taataan ruotsinkielisten palveluiden saatavuus ja kansalaisten yhden-
vertainen kohtelu koko maassa. Maistraatti voi hoitaa lainsdadént6é huomioon
ottaen tehtdvid my6s useamman kuin yhden viraston toimialueella, jos jarjes-
telylld voidaan tehostaa virastojen toimintaa ja valtion henkil9sto- ja muiden
voimavarojen kdyttod, parantaa palveluiden saatavuutta tai turvata tehtavissa
tarvittavan erityisasiantuntemuksen saatavuus tai jos toimialueen laajentami-
nen on tarkoituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi.

Voidakseen vastata asiakaskunnan kasvaviin vaatimuksiin maistraattien
on verkostoiduttava viranomaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Valtion
paikallishallinnon palveluiden keskittaminen yhteispalvelupisteisiin edellyt-
tdd maistraateilta yhteisty6td muiden valtion viranomaisten ja kuntien kanssa.
Yhteispalvelua kehitetdan yhteistydssd maakuntien liittojen kanssa ottaen huo-
mioon paikalliset palvelutarpeet. Maakuntien liittojen toimintasuunnitelmat
huomioidaan maistraattien toiminnassa.

Ulkomaalaisten kasvava maara lisda eri viranomaisten ja maistraattien vali-
sen yhteistyon tarvetta. Harmaan talouden torjunta edellyttda lisaksi yhteistyota
valtion eri viranomaisten ja maistraattien kesken.
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7/ Maistraattien toiminnan
vaikuttavuus ja tuloksellisuus

Maistraattien toiminnassa otetaan huomioon hallitusohjelman mukaisesti
valtionhallinnon tuottavuusohjelman korvaaminen uudella vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmalla.

Maistraattien henkil6tyévuosiméédrian on arvioitu olevan vuoden 2011
lopussa 765. Vuonna 2015 tavoiteltava henkil6tydvuosimadra on 725. Télloin
maistraattien toimintamenomomentilta palkattuun henkil6st66n kohdistuva
henkilgstovahennys vuosina 2012-2015 on yhteensa 40 henkilotyovuotta. Hen-
kilostokehys jakaantuu vuosina 2012-2015 alla olevan taulukon mukaisesti. Tau-
lukossa on huomioitu vuosittaiset henkilotyévuosivihennykset

Vuosi 2012 2013 2014 2015

Maistraattien toimintamenomomentti 757 htv 749 htv 737 htv 725 htv

Maistraattikohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteet sovitaan kun-
kin maistraatin strategisessa tulossopimuksessa vuosittain. Tavoitteiden maa-
rittelyssd hyddynnetadn maistraattien resurssimittaristoa. Tavoitteena on tasa-
painoinen ja palveluiden todelliseen kysyntdan perustuva resurssien jako.
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