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1 Johdanto

Johdannossa kuvataan raportin tarkoitus ja tausta, kaytettavit kasitteet seka
tarkasteltavan KA-menetelméan elinkaaren vaiheet.

1.1 Raportin tarkoitus ja tausta

Raportti antaa yleiskuvan valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetel-
min kdyttamisesta erilaisissa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmishankkeissa.
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelma (mychemmin KA-mene-
telmd) tarjoaa vilineitd valtionhallinnon toiminnan ja siiné tarvittavien tie-
tojen, tietojirjestelmien sekd teknologiaratkaisujen suunnitteluun. KA-mene-
telmd kehitettiin Yhteentoimivuuden kehittimisohjelmassa loppusyksyn
2006 ja kevaan 2007 kuluessa'. KA-menetelmi on luonteeltaan yleinen. Siksi
se sovitetaan hallinnonalan tai viraston kehittdmishankkeita varten. Sovitta-
mista seuraa yleensé kdyttoonotto. Kayttoonoton jalkeen menetelmaé sovelle-
taan kehittamishankkeissa. KA-menetelmasté valitaan tall6in kulloinkin tar-
peelliset osat. Mikili kehittdmishankkeen tavoitteena on esimerkiksi teknisen
yhteentoimivuuden toteuttaminen, ei vélttimatta tarvita toiminta-arkkiteh-
tuurin kuvauksia, vaan riittaa, ettd kuvataan toteutettava teknologia-arkki-
tehtuuri. Kehittimishankkeet koordinoidaan strategisen tason kokonaisarkki-
tehtuurisuunnitelman kautta ja niistd saatu palaute huomioidaan strategisessa
suunnittelussa. Yksinkertaisellakin ohjeella voidaan helpottaa menetelmin
kayttod. Tassd raportissa esitetddn ohjeita sekd KA-menetelmén sovittamiselle
ettd kehittdmisessd tarpeellisten osien valinnalle. Raportin alkuosan sovitta-
misohje on tarkoitettu organisaatioille, jotka ottavat KA-menetelmés kayt-
toon. Loppuosan soveltamisohje on tarkoitettu arkkitehdeille ja kehittamis-
hankkeissa toimiville suunnittelijoille. Konkreettiset ohjekohdat on korostettu
tekstin taustavérilla.

Yhteentoimivuuden kehittdmisohjelman tuloksena syntynyt arkkitehtuurin
hallintamalli? luo puitteet kokonaisarkkitehtuurin suunnittelulle. Kokonaisark-

1 Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma. Hirvonen et al. 2007
2 Valtiovarainministerio 2007a, Arkkitehtuurin hallintamalli



kitehtuuria voidaan johtaa, kun sen hallinta nivoutuu johtamisprosesseihin.
Kokonaisarkkitehtuurin kehittaimishanke lahtee liikkeelle kokonaisarkkiteh-
tuurin hallinnan ja johtamisen kautta. Kehittdmishanke suunnitellaan ja toteu-
tetaan KA-menetelmén keinoin. KA-menetelmain sovittamisen ja kdyttdonoton
lisdksi kokonaisarkkitehtuurity6 edellyttaa hallintamallin sovittamista ja kdyt-
toonottoa organisaatiossa. Hallintamallin sovittaminen ja kdyttoonotto eivét
kuulu tdmén raportin piiriin. Hallintamallin oletetaan tissd olevan kaytossé
KA-menetelméa sovellettaessa.

1.2 Raportin kasitteet

Kokonaisarkkitehtuuri: Organisaation tai organisaatiojoukon nykyinen tai
suunniteltu toiminta sekd toiminnassa tarvittavat tiedot, tietojirjestelmat ja
teknologiat. Valtionhallinnossa kokonaisarkkitehtuuriin liittyvét sen johtami-
sen vilineet, hallintamalli ja KA-menetelmad, seka sen sisdltond tuotetut arkKki-
tehtuurilinjaukset ja —kuvaukset®.

Hallintamalli: Yleiskuvaus kokonaisarkkitehtuurisuunnittelun nivomisesta
toiminnan ja talouden ohjausprosesseihin valtionhallinnossa. Kuvaus organi-
saation tai organisaatiojoukon kokonaisarkkitehtuurin hallinta- ja yllépitopro-
sesseista sekd niiden organisoinnista rooleineen ja vastuineen®.

KA-menetelmd: Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmi tarjoaa
vilineitd organisaation toiminnan, sen kdyttimien tietojen, tietojarjestelmien
ja teknologiaratkaisujen suunnitteluun organisaation kokonaisuuden kannalta.
KA-menetelmai sisaltad viitekehyksen, suunnitteluprosessin ja siihen liittyvat
tehtavat.® Viitekehyksen avulla hahmotetaan suunniteltavat kokonaisuudet (jil-
jempdnd suunnittelukokonaisuudet).

KA-menetelmdn viitekehys: Viitekehyksessi esitetddn suunnittelukokonai-
suudet kokonaisarkkitehtuurin eri nakékulmissa (toiminta-, tieto-, tietojarjes-
telma- ja teknologia-arkkitehtuurit) ja tarvittavilla kuvaustasoilla. Kuvaustavat
luetteloidaan viitekehyksen kussakin solussa.

KA-menetelmdn kuvaustasot eli suunnittelutasot: Viitekehyksen esittamat
tasot, joiden mukaan suunnittelu etenee tyypillisesti strategisesta yldtason suun-
nittelusta konkreettiseen kohdealueiden ja jarjestelmaratkaisujen suunnitte-
luun.

KA-menetelmdin suunnittelukokonaisuus: Suunnittelukokonaisuudella tar-
koitetaan tdssd KA-viitekehyksen solua tai yhdistelméé eri soluista, joiden
kuvaussisiltéd mallinnetaan nyky- ja tavoitetilan osalta.

Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma
Valtiovarainministerio 2007a, Arkkitehtuurin hallintamalli
Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma
Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma
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KA-menetelmdn sovittaminen: KA-menetelman muokkaaminen organi-
saatiotoimijan kdyttoon, jolloin esimerkiksi viitekehyksen tasot tarkennetaan.
Organisaatiotoimija voi olla esimerkiksi hallinnonala, virasto tai vakiintunut
klusteritoimija. Kuvaustapoja ja tekniikoita voidaan muokata tai vaihtaa orga-
nisaation tarpeiden mukaisesti huomioiden valtionhallintotasolla muodostet-
tavat sovittamislinjaukset.

KA-menetelmdn soveltaminen: Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun aikana
KA-menetelmista valitaan kehittimishankkeessa tarpeelliset osat, kuten suun-
nittelukokonaisuudet, kuvaustavat ja tekniikat sekd etenemis- ja lahestymis-
tavat.

1.3  KA-menetelman elinkaari

Kuvassa 1 esitetddn KA-menetelmén elinkaari kehittimisesta soveltamiseen.
Elinkaari on syklinen, silld kdyttokokemuksista saadaan palautetta menetel-
man edelleenkehittimiseen. Kuvassa on myos esitetty timéan raportin sijoit-
tuminen elinkaareen. Raportin tarkoitus on tukea ja helpottaa sovittamis- ja
soveltamisvaiheita. Seuraavassa kerrotaan ensin valtionhallinnon KA-mene-
telmén kehittdmisestd. Toiseksi esitetddn KA-menetelmdn kiyttdmiseen liitty-
vit vaiheet, joita ovat sovittaminen, kdyttoonotto ja soveltaminen.



Kuva 1 KA-menetelman elinkaari’. Kuvassa on kaytetty ArchiMate-kuvauskielta®.
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KA-menetelmin kehittiminen

KA-menetelmi kehitettiin Yhteentoimivuuden kehittimisohjelmassa loppu-
syksystd 2006 kevaidseen 2007. Kehittamisprojektia konsultoi TietoEnator Oyj,
ja se koostui 15 tydpajasta. Tydpajoissa oli edustus valtionhallinnon eri orga-
nisaatioista ja toimijoista. Lisdksi tydpajoissa oli KuntalT:n edustus. FEAR-
projektin® tutkija osallistui tyopajoihin tehden kenttdmuistiinpanoja ja nau-
hoittaen pddosan tyopajoista. Tdméin kohdan lyhyt menetelmékehittdmisen
kuvaus on laadittu tydpajadokumenttien, kenttimuistiinpanojen ja nauhoi-
tusten pohjalta.

Kehittamisprojektin tyopajoissa tarkasteltiin erilaisia kokonaisarkkiteh-
tuurimalleja ja viitekehyksia'. Niista valittiin soveltuvimmat KA-menetelmén
kehittamisen pohjaksi. Valinta ja sitd koskeva vaatimusmadrittely on raportoitu
kehittamisprojektin katselmoidussa dokumentaatiossa'' sekd FEAR-projektin

7 Leppdnen 2007

8 Telematica Instituut 2002

9 FEAR = Finnish Enterprise Architecture Research —projekti, lisdtietoja www.jyu.fi/titu/
fear

10 Erilaisia malleja ja viitekehyksia esim. Pulkkinen et al. 2007

1" Valtiovarainministerié 2007e



tuloksissa'?. Viitekehyksista TOGAF, FEAF ja EAG" tayttivit parhaiten KA-
menetelmalle tySpajoissa asetetut vaatimukset. Projektissa luotiin tdman jal-
keen yksinkertaistettu viitekehys Suomen julkishallinnon kédytt66n. Kokonais-
arkkitehtuurin suunnitteluprosessin osalta KA-menetelmén pohjana toimivat
TOGAF ja EAG. Ndma tayttivat vaatimuksen, jonka mukaan tyon pohjana tulee
ollajulkiset KA-menetelmat. Toisin kuin raskas TOGAF-prosessi, EAG-prosessi
mahdollistaa nopeasti saavutettavia hyotyja't. Tama mahdollisuus haluttiin hyo-
dyntdd Suomen KA-menetelmassd. Luvussa 3 esitetddnkin, miten KA-menetel-
méstd voidaan valita kulloinkin tarpeelliset suunnittelukokonaisuudet ilman,
ettd aina tarvitsee mallintaa kaikkea uudelleen. KA-menetelmén kuvauskieleksi
paddyttiin suosittelemaan ArchiMatea sen UML-pohjaisuuden ja julkisuuden
vuoksi. Tyopajojen lopputuloksena syntyi KA-menetelmi, jossa kuvaustasot
esitetddn yleistettyna seki valtion- ettd kunnallishallinnon kayttoon.

KA-menetelmén kiyttiminen

Sovittamisen lopputuloksena syntyy konkreettinen menetelmé kehittdmis-
hankkeiden kdyttoon. Sovitettu menetelmé ei vélttimatta poikkea paljon
alkuperidisestd KA-menetelméstd. KA-menetelman sovittaminen on kdynnissa
raporttia kirjoitettaessa ainakin Tiehallinnossa ja Valtiokonttorissa. Sovitta-
misohje perustuu menetelmétutkimuksen' lisaksi FEAR-projektin tutkijoiden
osallistuvaan havainnointiin edelld kuvatussa KA-menetelméan kehittdmispro-
jektissa sekd Tiehallinnon ja Valtiokonttorin sovittamisprojektien seuraami-
seen. Raportin tuottamisessa on hyodynnetty havainnoitujen projektien pro-
jektidokumentaatiota ja tuotoksia.

Menetelmén kayttoonotto organisaatiossa A tarkoittaa kiyttoonottoprojek-
tia ja sithen liittyvda koulutusta'®. Kayttoonottoon kannattaa panostaa, silld sen
onnistuminen edellyttdd vanhojen toimintatapojen muuttamista ja uusien opet-
telua.” Vastuu kdyttdonotosta kannattaa jakaa usealle avainhenkil6lle yhteisen
sitoutumisen varmistamiseksi. Kayttdonottoa voidaan edistad tukiryhmall,
jossa on tietohallintoihmisten liséksi johtajia ja toiminnan kehittajia." Hallin-
tamallissa’® mainituilla arkkitehtiryhmilla ja IT-koordinointiryhmillé voi olla
my6s tdiméan tyyppinen rooli. Oleellista kdyttoonotossa on saada menetelmén
kayttdjat havaitsemaan menetelmédn hyddyt organisaatiolle. Kokemukset kay-
tdnnon projekteista osoittavat®, ettd menetelméan soveltaminen onnistuu hyvin,

12 Hirvonen et al. 2007

13 The Open Group 2003: TOGAF, FEAF 1999, Pulkkinen & Hirvonen 2005: EAG

14 Esim. Pulkkinen 2006

15 Esim. Leppénen 2005, Tolvanen 1998

16 Menetelman elinkaari ja kdyttéonottoprosessi mm. Tolvanen 1998, Bryce 2006,
Kruchten 2000

17 Bryce 2006, Kruchten 2000

18 Kayttoonottostrategia mm. Bryce 2006, Weerd et al. 2006

19 Valtiovarainministerio 2007a, Arkkitehtuurin hallintamalli

20 Esim. Fitzgerald et al. 2006



kun sen kayttamisestd keskustellaan tiivisti. Tdlloin menetelma saa ndkyvin
aseman ja sitd voidaan havaita kaytettdvan?. Kriittinen tekija on menetelméin
omaksuttavuus ja yhteensopivuus kayttdjien aiempaan kehittamiskaytantoon
ja osaamiseen®. Myds koulutus on oleellinen tekija kdyttéonotossa. Menetel-
makuvaukset ymmarretdan helposti vaarin ilman koulutusta. Hyvé lahtékohta
menetelmin kayttamiselle saavutetaankin riittavalld perehdyttdmiselld ja opas-
tuksella.”® Muutoksen onnistumisessa on oleellista sithen sitoutuminen organi-
saation kaikilla tasoilla. Tétd edistdd sitouttava ja positiivinen viestintd.

KA-menetelman kdyttoonotossa huomioitavaa:

1. Jdrjestd menetelmdn kdyttéonottoprojekti ja koulutus.

2. Vastuuta kdyttoonotto usealle avainhenkildlle yhteisyyden luomiseksi.

3.  Kokoa tukiryhma tietohallintoihmisistd, johtajista ja toiminnan
kehittajista.

4. Varmista menetelmdn nakyvyys ja avoin keskustelu.

Kayttoonoton jilkeen kokonaisarkkitehtuurin kehittdmishankkeissa valitaan
KA-menetelmistd tarpeellisia osia, joita mahdollisesti on tarpeen vield muun-
nella. Yhteentoimivuuden ja erityisesti yhteisen kielen ja viestintikeinojen
takaamiseksi muuntelu toteutetaan valtionhallintotasolla linjattujen periaat-
teiden mukaan. Sovittamis- ja soveltamiskokemuksista kertynyt tieto voidaan
koota ja kayttdd uudelleen vastaavissa kehittdmishankkeissa25. Kokemusten
kerddminen ja analysointi menetelméosien valinnasta kannattaa toteuttaa
koordinoidusti ja keskitetysti. Tdlloin osaaminen ja kiyttokokemukset voi-
daan tallentaa.

Raportti keskittyy sovittamiseen ja soveltamiseen. Raportin seuraavassa
luvussa esitetddn, miten KA-menetelmé tarkennetaan valtionhallinnon eri paa-
toksentekotasoille. Organisaation tarpeesta riippuen sovittaminen voi olla my6s
kevyempad kuin tdssa on esitetty. Raportin kolmannessa luvussa kerrotaan
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelusta. Siina tarkastellaan useiden organisaa-
tiotoimijoiden yhteisid kehittdmishankkeita ja millaisia piirteitd ja osia KA-
menetelmasti tulee valita kokonaisarkkitehtuurisuunnittelun kuluessa. Suun-
nittelukokonaisuuksien valinnasta esitetddn yksinkertainen ohjeistus. Neljan-
nessd luvussa esitetdin johtopdatokset.

21 Fitzgerald et al. 2006

22 Hardgrave, Davis & Riemenschneider 2003, Hardgrave & Johnson 2003, Kautz & Pries-
Heje 1999

23 Alderson et al. 1998

24 Karlsson & Agerfalk 2004, Alderson et al. 1998

25 Karlsson & f\gerfalk 2004, Alderson et al. 1998



2 Valtionhallinnon
KA-menetelman sovittaminen

Téssa luvussa kasitellddn ensin KA-menetelman sovittamisen ja soveltami-
sen kulkua, periaatteita sekd KA-menetelmin sisdllon muuttumista sovitta-
misen ja soveltamisen aikana. Toiseksi kerrotaan KA-menetelmén sovittamis-
kokemuksista Tiehallinnossa ja Valtiokonttorissa. Kolmanneksi esitetdan ohje,
miten KA-viitekehys sovitetaan konkreettiseen suunnittelukiytto6n. Mene-
telméan sovittamista ja soveltamista koskevaa tutkimustietoa® sovelletaan val-
tionhallinnon tapaukseen.

2.1  KA-menetelman tarkentuminen valtionhallinnon eri
tasoilla

Téssd kuvataan valtionhallinnon sovittamis- ja soveltamistasoja sekd KA-
menetelmdn muokkautuminen tasolta toiselle. Menetelmié koskevan tutki-
mustiedon sovittamis- ja soveltamisperiaatteet” esitetddn valtionhallinnon
KA-menetelmain soveltuvasti.

211 Sovittamisesta soveltamiseen

Valtionhallinnon KA-menetelmé on luonteeltaan yleinen ja sitd on sovitet-
tava toimiala- tai organisaatiokohtaisesti. Sovitetusta KA-menetelmasta vali-
taan edelleen kehittdmishanketta varten tarpeelliset osat. Kuva 2% esittdd KA-
menetelman sovittamisen ja soveltamisen valtionhallinnon eri paitoksente-
kotasoilla.

26 Mm. Aydin 2006, Bryce 2006, Karlsson 2002, Leppanen 2005, Tolvanen 1998.

27 Iteratiivisuus, inkrementaalisuus, tilannekohtaisuus, suunnittelutiedon dokumentoin-
ti ja tyokalutuki. Esim. Tolvanen 1998, Basili & Rombach 1987

28 Mukaillen Leppanen 2005, s. 383



Kuva 2 Sovittamis- ja soveltamistyon etenemisreitteja valtionhallinnon tasojen
valilla®.

. . . . . Sovittamis- ja
Menetelmén sovittaminen ja soveltaminen soveltamistasot
Valtionhallinnon KA- Valtionhallinto-
menetelma taso
sovittaminen 1 sovittaminen 2
Hallinnonalan Viraston Toimiala- ja
el menetelma organisaatio-
————— taso
soveltaminen 2
soveltaminen 1 soveltaminen 3
KA:n
Projektikohtaisesti valitut suunnittelu-
osa projekti

Valtionhallinnon KA-menetelmi sovitetaan toimialakohtaisesti hallinnonalan
tai vaihtoehtoisen klusteritoimijan kayttoon (sovittaminen 1). KA-menetelma
voidaan sovittaa myds suoraan organisaation tai viraston kayttoon (sovitta-
minen 2). Sovitettua menetelmia sovelletaan kehittimishankkeissa (sovelta-
minen 1 ja 3). Virastokohtainen menetelmé voidaan sovittaa myds edelleen
hallinnonalan menetelmasta (sovittaminen 3). Kuvassa esitetddn katkovii-
valla my6s se mahdollisuus, ettd virastomenetelmén pohjalta laaditaan hallin-
nonalakohtainen menetelma. Sovittamiseen kaytettdvd panos riippuu orga-
nisaation koosta ja arkkitehtuurikypsyystasosta. Esimerkiksi pieni virasto,
joka ei ole konsernimuotoinen, voi soveltaa KA-menetelmaa sovittamatta sita
erikseen omaan kédyttoonsa. Kypsyystason mittaaminen auttaa havaitsemaan,
miten omakohtaista sovittamista organisaatio tarvitsee.

Hallinnonala- ja organisaatiokohtaisten sovitusten nojalla voi tapahtua myos
menetelmin edelleen kehittdmistd. Tdma vaikuttaa parhaassa tapauksessa val-
tionhallinnon KA-menetelméan kehittymiseen saavutetun kokemuksen ja anne-
tun palautteen kautta. Palautetta ja KA-menetelmén edelleen kehittdmista ei
ole merkitty kuvaan 2. Kun sovittamistyosta koottu palaute kasitellddn koordi-
noidulla tavalla, menetelmien keskindinen yhteensopivuus sdilyy. Valtiotasoista
menetelmii ei kuitenkaan valttamatti korjata virasto- tai hallinnonalatasoisten
menetelmien mukaan. Palaute on viesti muutostarpeesta ja vasta sen kisitte-
lyn jalkeen ryhdytddn mahdollisiin muutostoimenpiteisiin. Yhdenmukaisuutta

29 Mukaillen Leppanen 2005, s. 383



edistavit valtionhallinnon tasolla linjatut sovittamis- ja soveltamisperiaatteet
esimerkiksi viitekehyksen muuntelukdytanndsta.

Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisprojekteissa suoritetaan KA-menetelmén
kéyttoon liittyvia valintoja (soveltaminen 1-3). KA-menetelméassi on hierark-
kinen ja modulaarinen joukko suunnittelukokonaisuuksia. Néisté valitaan ja
yhdistelldan kulloinkin kehittamishankkeeseen soveltuva joukko ja etenemis-
tapa (tdstd tarkemmin luvussa 3). Naitd mahdollisesti vield muunnellaan len-
nossa. Jotta tuotetut kuvaukset olisivat valtionhallinnossa yhdenmukaisia, pitad
muuntelua jonkin verran rajoittaa. Kaikenlainen muuntelu ei siis ole suositel-
tavaa, vaan se tulee toteuttaa muutosmenettelyn kautta. Erilaisia visualisointi-
tekniikoita voidaan kédyttad vaaratta, mutta tietojen kuvausmenettelyt ja -tavat
on tarkedd siilyttad yhteneviisind esimerkiksi matriisien ja salkkujen tietosi-
saltojen osalta. Lisdyksid sisdltoihin voi tehdé, mutta lisayksistakin olisi hyva
viedi tieto eteenpdin.

Yleisen menetelméan organisaatiokohtainen sovittaminen ja edelleen sovel-
taminen kehittamisprojekteissa on havaittu hyodylliseksi*. Soveltaminen on
etukidteen tiedossa olevaa tai tyoskentelyn aikana tapahtuvaa. Soveltamiskoke-
muksen seuranta ja dokumentointi on todettu hyddylliseksi. Kun organisaatio
saavuttaa pisteen, jossa se voi tunnistaa erilaisten kehittimishankkeiden luon-
teet ja tilannekohtaiset erot, se voi rakentaa menetelméaén joustavuutta ja ohjeis-
taa kehittdjid tunnistamaan oikeat valinnat. Lopputuloksena on kokemusten
mukaan ollut kdyttéjien sitoutuminen, virheiden vahentyminen seké projektiai-
kojen lyhentyminen. Yhtena kriittisena tekijani on ollut irrottautuminen naii-
vista yhden menetelmin tai tyokaytanteen ajattelusta.’> Myos KA-menetelmén
soveltamista koskevaa palautetta on hyva keraté valtionhallinnossa. Suunnitte-
lutilanteissa hyviksi havaittuja parhaita kdytdntojé ja valintoja voi kuvata esi-
merkiksi kaaviokuvin, joissa osoitetaan parhaaksi havaitut kuvaustavat®. Seka
sovittamisessa ettd soveltamisessa on tirkedd dokumentoida kertynyt toimi-
ala-, organisaatiokohtainen tai projektikohtainen kédytint6*. Valtionhallinnon
kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin tulisi pystya tarjoamaan tukea kehitti-
misen pulmatilanteissa ja toisaalta johdonmukaisesti ohjata sovittamistehtavié,
versiointia ja muutoksista tiedottamista.

30 mm. Motorolassa ja Intel Shannonilla, ks. Fitzgerald et al. 2000, 2003, 2006.
31 Fitzgerald et al. 2003, 2000.
32 Fitzgerald et al. 2006

33 esim. aktiviteettikaavioin, jossa tuotokset nakyvat UML-luokkina, ks. Alderson et al.
998, Weerd et al. 2006
34 Suunnittelutiedon dokumentointi menetelmaan, ks. esim. ks. esim. Tolvanen 1998,

Basili & Rombach 1987



Valtionhallinnon tasolla annettavat sovittamis- ja
soveltamislinjaukset:

1. Rajaavat sallitut muuntelukohteet.
2. Yhdenmukaistavat viitekehyksen muuntelukdytannon.
3.  Esittavat palautekanavan kokemusten ja muutospyyntdjen
esittamiseksi.
Linjaavat toivotun sovittamista ja soveltamista koskevan palautteen sisallon.
5.  Kokoavat ohjeistusta parhaista kdytanndoista.
6. Padivittyvat palautteen ja kokemuksen kertyessa.

Kaikissa elinkaaren vaiheissa tyokalutuki on havaittu tarpeelliseksi menetel-
mien kaytettavyydelle*. Tyokalun tulee tukea kuvausten laatimista ja yllapi-
toa. Kun kokonaisarkkitehtuurikuvausten tuottaminen ja yllapito eri kehitta-
mishankkeissa annetaan kahden tai kolmen henkilén vastuulle, on etuna sel-
ked omistajuus eikéd kuvausten ylldpito jad ainoastaan yhden ihmisen varassa.
Laajempi omistajuus aiheuttaa ylldpitomuutosten osalta kommunikointion-
gelmia.*® Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa projektiryhmien koko sen
sijaan vaihtelee tarpeen mukaan. Esimerkiksi kohdealueen substanssin ja toi-
minnan asiantuntijoita voi olla jopa kymmenié, mikéli kohdealuejarjestelma-
ratkaisuja on niin paljon.””

2.1.2 KA-menetelman sisallon muuttuminen

Tdssd esitetddan KA-menetelmén sisallon muutokset sovittamisen ja sovelta-
misen aikana. KA-menetelméin sisltyy paljon menetelmille tyypillistd suun-
nittelutietoa® esimerkiksi siitd, mitd on suunniteltava, missa jarjestyksessi on
suunniteltava, miten suunnitellaan valtionhallinnon toimialueella, minka
tyyppisia teknologiaratkaisuja tehddén ja niin edelleen. Kuva 3 esittad KA-
menetelman sisallon muuttumisen elinkaaren vaiheiden aikana® . Mita konk-
reettisemmalla tasolla liikutaan, sitd enemmén menetelman osia on kaytossd
ja sitd enemman niitd muunnellaan. Suunnittelukokemuksen ja toimialatietd-
myksen maira lisddntyy, jos kokemukset kirjataan KA-menetelmdén.

35 Tolvanen 1998, Basili & Rombach 1987
36 Fitzgerald et al. 2006

37 Armour et al 1999

38 Leppdnen 2005

39 Mukaillen Leppanen 2005, s. 379



Kuva 3 KA-menetelman kaytto ja sisdlto elinkaaren eri vaiheissa.*

Valtionhallinnon KA-menetelma

Hallinnonalan menetelma
Viraston menetelma
l Projektikohtainen soveltaminen

!

Menetelman osat
*— joita ei kdyteta

Menetelmaén osat, joita
kdytetaan sellaisenaan

Menetelmaén osat, joita
kaytetaan muunnellusti

Hiljainen suunnittelutieto/
kokemus, osaaminen

KA-menetelma kehittyy jatkuvasti tdydentyen kehittdmiskokemusten nojalla.
Tédmén edellytyksend on jatkuva ylldpito ja vaiheittainen kehittiminen®*.
Menetelmadén sisltyy aina osia, joita kukaan ei koskaan kayta (valkoinen alue
kuvassa 3). Menetelmédssd on my0s osia, joita voidaan valita joko organisaa-
tiokohtaisesti tarkennettavaan menetelmain tai kehittimisprojektin kéayttoon
sellaisenaan (musta alue kuvassa 3). Menetelmassé on lisaksi osia, joita kayte-
taan aina muunnellen niitd (tumman harmaa alue kuvassa 3). Niitd osia siis
muokataan sovittamisessa ja soveltamisessa hallinnonalan, viraston tai kehit-
tamisprojektin kdyttoon.** Muutoksista on viestittdvi ja tarvittaessa esitettava
muutospyynté KA-menetelmid koskien. Kehittimishankkeiden aikana suun-
nittelukokemusta ja -osaamista kertyy runsaasti arkkitehtiryhmille ja kaytta-
jaorganisaatioille. KA-menetelmadn ei kuitenkaan todennékdisesti koskaan
saada dokumentoitua kaikkea suunnittelutietoa, vaikka kokemusta ja osaa-
mista kootaan ja dokumentoidaan palautteena menetelmédédn (nk. hiljainen
tieto, vaalean harmaa).

40 Mukaillen Leppanen 2005, s. 379

11 ks. esim. Tolvanen 1998, Basili & Rombach 198

42 Menetelman kehittamisen tilannekohtaisuus, ks. esim. Tolvanen 1998, Basili & Rom-
bach 1987



2.2  KA-menetelman sovittamiskokemuksia

Seuraavassa esitetddn, milld tavoin valtionhallinnon KA-menetelméd on sovi-
tettu Tiehallinnon ja Valtiokonttorin KA-menetelmén sovittamisprojekteissa.
Havaintoihin perustuen esitetdan esimerkki virastolle sovitetusta viitekehyk-
sestd. Sovittaminen on kohdistettu padasiassa viitekehykseen ja sen tasoihin
menetelman ollessa muilta osin alkuperéisen kaltainen.

2.21  Valtionhallinnon KA-viitekehys sovittamisen lahtokohtana

Kuvassa 4 esitetddn valtionhallinnon yleinen KA-viitekehys, joka on toimi-
nut Tiehallinnossa ja Valtiokonttorissa lahtokohtana sovittamiselle. Viitekehys
on ollut kesdan 2007 aikana lausuntokierroksella ja tulee todennékoéisesti vield
kehittyméén. Jaljempédni esitetddn suosituksia sen edelleen kehittdmisesta.
Valtionhallinnon KA-viitekehys koostuu arkkitehtuurinakékulmista, kuvaus-
tasoista sekd nditd ohjaavista reunaehdoista ja yhteisistd tavoitteista. Reunaeh-
dot kuvaavat muun muassa lainsddddannon ja hyvén hallintotavan.

Kuva 4 Valtionhallinnon KA-viitekehys*

Reunaehdot Lainsaadanto |
Tavoitteet Hyvé hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus |
Hallitusohjelma, HSA, strategia IT-strategia |
NaRokdmat Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
I stasot arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Julkishallinnon palvelukartta Arkkitehtuuriperiaatteet |
i - ) Yhteiskunnalliset skenaariot Standardisalkku |
Valtionhallinto P p = p—— e
i< s Pmkklha\lmnoll}set prosessit | Ydinsanasto | Tietojar alvelut | Teknologiasalkku
Prosessikartta Strategiset tietovarannot | Jarjestelmasalkku | Verkkokaavio |
Kohdealueluettelo
Kohdealueen palvelukartta | Kohdealuekohtaiset standardit
Kohdealueen skenaariot Informaatiosalkku Tietojérjestelmasalkku Teknologiasalkku
Hallinnonala / Prosessikuvaukset | Tietovarastot | Jérjestelmét tiedot matriisi Viitearkkitehtuurit
klusteri Prosessikartta Sanastot Jarjestelmat prosessit Rajapinnat
Sidosryhmét matriisi
Osa-alueluettelo Integraatiotarpeet | Integraatioratkaisut |
Osa-alueen palvelukartta Osa-aluekohtaiset standardit
Osa-alueen skenaariot Informaatiosalkku Tietojarjestelmasalkku Teknologiasalkku
Virasto / Sidosryhmét | Tietovarastot | Jérjestelmat tiedot matriisi | Viitearkkitehtuurit |
osa-alue Prosessikartta Prosessit tiedot matriisi Jarjestelmat prosessit Rajapinnat
Prosessikuvaukset | Tiedot palvelut matriisi | matriisi
Sanastot | Integraatiotarpeet | Integraatioratkaisut |

Kuvaustasot: Valtionhallinnon KA-menetelmassé viitekehyksen kuvaustasot
esitetddn yleistetysti. Tdssd noudatetaan valtionhallinnon kuvaustasoja: yla-
tasona valtionhallinnon kokonaisuus, kohdealueina hallinnonalat ja ndiden
osa-alueina virastot. Vaihtoehtona on jako klustereihin ja ndiden osa-alueisiin.

43 Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma



Kohdealue- ja osa-aluetaso on Tiehallinnossa ja Valtiokonttorissa tulkittu hal-
linnonalaa ja virastoa koskeviksi.

Nikokulmat: Viitekehyksen toiminta-arkkitehtuurissa kuvataan valtionhal-
linnon, hallinnonalojen ja virastojen strategisiin vaatimuksiin liittyvé ydintoi-
minta ja sitd tukevat tukiprosessit ja resurssit, muun muassa keskitetyt palvelut.
Tietoarkkitehtuurikuvauksissa esitetdan keskeinen tietopadoma ja -varannot.
Tietoarkkitehtuurisuunnittelun tavoitteina on muun muassa tehostaa tiedon
hallintaa ja uudelleenkéyttod. Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa toimintaa
tukevat ja tietovarantoja késittelevat tietojarjestelmit. Teknologia-arkkitehtuuri
linjaa kéytettavit tekniset ratkaisuvaihtoehdot, standardit ja rakenteet siten, ettd
kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla strategisia tavoitteita. **

2.2.2  Sovittaminen Tiehallinnossa

Tiehallinnon arkkitehtuuriprojektissa kehitettiin Tiehallinnon kokonaisarkki-
tehtuuria ja kuvattiin Tiesto- ja liikennetietopalvelujen (TLP) toiminta-, tieto-
ja jarjestelmaarkkitehtuureja. Projektissa tuotettiin sovitettu KA-menetelma
ja hallintamalli sekd kokonaisarkkitehtuurin kéyttéénottosuunnitelma. KA-
menetelmédn kiyttoonotto aloitettiin valituissa kohdealueissa45 ja laajenne-
taan myohemmin kattamaan koko organisaatio.

Kuva 5 Tiehallinnon kdyttoon sovitettu KA-menetelma

Reunaehdot Lains&adants |
Tavoitteet Hyvé hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU -ohjeistus _(EIF) J
Hallitusohjelma, HSA, strategia IT -strategia |
Valtionhallinto (ValtIT) |
LVM |
B akokehmat Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kuvaustasot
Visio, Strategiat, Skenaariot | Integrointi -, harmonisointi- ja arkkitehtuuriperiaatteet |
Palvelukartta (tuotteet) | Sanastot | Tietojérjestelmapalvelut | Teknologiasalkku |
_ . Pr | | Informaatiosalkku | Jar : | Verkkokaavio |
Tiehallinto P - T v e
rosessit | Keskeiset tietovarannot | Jar tta |
Rajapinnat
Integraatio, Standardit |
Toimintalinjaukset /-mallit | Informaatiosalkku | Tietojérjestelmapalvelut | Sovellusviite-
Palvelukartta (tuotteet) | Tietoarkkitehtuuri | Jarjestelmasalkku | arkkitehtuurit
Kohdealue __ Prosesst | Jarjestelmakartta

Rajapinnat

Kohdealuekohtaiset standardit

|
Operatiivisen tason Tietoarkkitehtuuri Jérjestelmaarkkitehtuuri Sovellusvite-
Jarjestelméa prosessit Ratkaisumalli arkkitehtuurit

44 Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma
45 Tiehallinto 2007d



Tiehallinnolle sovitetun KA-menetelmin viitekehyksessa kéytetddan kolmea
tasoa (Kuva 5). Ndm4 tasot ovat virastoa koskevia*: organisaatiotaso, kohde-
aluetaso ja jarjestelmdtaso. Valtionhallinnon KA-viitekehyksen hallinnonala-
taso (Liikenne- ja viestintdministerid, kuvassa LVM) ja valtionhallinto-
taso (ValtIT) ovat siirtyneet viraston viitekehyksessa reunaehtoihin ja yhtei-
siin tavoitteisiin.

Tiehallintotasolla kuvataan kohdeorganisaation strateginen paitoksenteko:
asiat joista organisaatio vastaa, joihin silld on pédatoksentekovalta sekd naitd
ohjaavat kdytdnno6t¥. Ylin taso on tarkkuustasoltaan karkea. Se on tarkoitettu
madrittelemadn arkkitehtuurindkokulmien strategiset linjaukset. Ylimmalla
tasolla kuvataan my6s kaikki koko Tiehallinnon kisittavit yhteiset asiakokonai-
suudet, kuten jirjestelmékartat, palvelukartat tai yhteiset tukiprosessit. Yhteis-
ten kuvausten tarkkuustaso voi tarvittaessa olla hyvinkin yksityiskohtainen ja
tarkka. Mikaili laajaan yhteiseen asiakokonaisuuteen liittyy jaettua informaatiota
tai jarjestelmid riittdvéssa médrin, voi olla tarpeen suunnitella ja késitelld niita
organisaation kokonaisarkkitehtuurissa omana kohdealueenaan*. Kohdealueita
voivat olla myds toiminnalliset kokonaisuudet, kuten toimintayksikot, prosessit
tai prosessikokonaisuudet, palvelut tai muut vastaavat kokonaisuudet*. Kuva-
usten tarkkuustaso kohdealuetasolla on yksityiskohtaisempi kuin koko viras-
toa kuvaavalla strategisella tasolla. Kohdealueet voivat olla osin paillekkaisii ja
koostua kohdealueiden rajat ylittavista yhteisistd asiakokonaisuuksista.

Viitekehyksen alin taso, eli kohdealueen ratkaisuja kuvaava taso, on tark-
kuudeltaan yksityiskohtaisin. Silld kuvataan kohdealuetta tukevan jarjestelma-
kokonaisuuden ja muiden toteutusratkaisujen kannalta operatiiviset prosessit,
tietoarkkitehtuuri tietorakennetasolla, tietojarjestelmit ja teknologia-arkki-
tehtuuri ratkaisutasolla®. Siirryttdessa ylemmilti tasoilta alemmille, suunnit-
telun painopiste tarkentuu strategisesta nakokulmasta toimintaa toteuttavien
kohdealuekokonaisuuksien kautta teknisempiin ja ldhempéna toteutusta ole-
viin kuvauksiin. Télloin kuvausten tarkkuustaso myos kasvaa. Viitekehyksessa
viraston yldtasolla kuvataan organisaation strategisia toimintakokonaisuuksia
korkealla abstraktiotasolla. Alempien tasojen kuvaukset kohdistuvat rajatum-
malle toiminta-alueelle ja ovat yksityiskohtaisempia.

Tiehallinnon virastotasoinen viitekehys™ sisdltdd valtionhallinnon yleisen KA-
viitekehyksen neljd nakokulmaa. Kukin soluista esittdd kyseisen suunnittelukoko-
naisuuden oleelliset kuvaustavat ja kuvauskohteet. Esimerkiksi toiminta-arkkiteh-
tuurissa jokaisella kuvaustasolla laaditaan prosessimalleja kyseisen kuvaustason
tarkoitukseen sopivalla tarkkuudella ja tarvittavat sidosryhméat huomioiden.

46 EAG-viitekehyksen mukaisia, ks. esim. Pulkkinen 2006
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Tiehallinnon KA-menetelméan on siséllytetty erityisesti kohdealuetasolla ja
jarjestelmatasolla Tiehallinnon tavoitetilan ja nykytilan kuvaamisen kannalta
tarpeellisia osia, jotka valtionhallinnon KA-menetelméstd puuttuvat (ks. Tiehal-
linnon yksityiskohtaisempi kokonaisarkkitehtuuriviitekehys*?). Alkuperéiseen
KA-menetelmédin verrattuna mitdén osia ei ole poistettu, vaikka ne olisivatkin
Tiehallinnon kannalta ainakin toistaiseksi tarpeettomia. Ratkaisua perustellaan
helpommalla ylldpidolla ja menetelmien yhteensopivuudella®.

Edell4 esitettiin tarkemmin, mita Tiehallinnon viitekehys sisdltad. Tiehallin-
non esimerkistd kdy ilmi, mitd kohdealue- ja jarjestelmatason kuvauksia siirtyy
valtionhallinnon KA-menetelmastd virastotason kéayttoon. Kuvassa 6 esitetdén,
miten Tiehallinnossa muokattiin valtionhallinnon KA-viitekehyksestd konk-
reettinen virastokohtainen viitekehys. Kuva esittda siirtyméan valtionhallinnon
KA-viitekehyksen ja virastokohtaisen viitekehyksen kuvaustasojen vililla.

Kuva 6 Virastokohtaisen viitekehyksen kuvaustasojen syntyminen Tiehallinnossa.

Reunaehdot ja tavoitteet
Valtionhallinto

Ministerion hallinnonala/ klusteri
Tiehallinnon KAmenetelma

Virasto / osa-alue

Reunaehdot ja tavoitteet
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri
LVM:n kokonaisarkkitehtuuri

Tiehallinto

Kohdealuetaso

Jarjestelmataso

Virastotasoisessa kokonaisarkkitehtuurisuunnittelussa lahtékohtana toimivat
virastokohtaiset kuvaustasot. KA-menetelmén virastotaso jakautuu viraston
yldtasoksi, konkreettisiksi kohdealueiksi ja kohdealueittain jarjestelmié koske-
van suunnittelun tasoiksi. Jarjestelmatasolla suunnitellaan kulloinkin tarkas-
teltavan kohdealueen tueksi tarvittava jarjestelmakokonaisuus. Kohdealueita
voi olla useita, ja ne voivat mahdollisesti jakaantua edelleen hierarkkisesti pie-
nempiin osiin. Jarjestelmitaso kuvaa kohdealueen jarjestelmékokonaisuutta
eri nakokulmista.

Valtionhallinnon KA-viitekehyksen kokonaisarkkitehtuuria linjaavia ylei-
sid reunaehtoja siirtyy virastoarkkitehtuurin reunaehtoihin. Reunaehtoihin
sisdllytetddn viraston viitekehyksessda myds valtionhallinto- ja hallinnonalan
tasot. Tall6in virastoa johdettaessa tulee huomioitua ne hallinnonalan ja valti-
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onhallintotason kokonaisarkkitehtuurilinjaukset, joita noudatetaan sekd mah-
dollisesti ne hallinnonalan tai valtionhallinnon keskitetyt arkkitehtuurit, joita
hy6dynnetdén virastossa.

2.2.3  Sovittaminen Valtiokonttorissa

Valtiokonttorin arkkitehtuuriprojektissa kehitetddn tata raporttia laadittaessa
rinnakkain virastotason kokonaisarkkitehtuuria ja sahkoisten palvelujen koh-
dealuearkkitehtuuria®®. Projekti tuottaa lisdksi ohjeita kokonaisarkkitehtuurin
hallintaan, yllapitoon ja jatkokehitykseen. Valtiokonttorin sovittamisprojek-
tin osalta tdssd esitettavit huomiot koskevat toistaiseksi keskeneriisti projek-
tia. Valtiokonttorissa tyoskentelee kaksi arkkitehtia, jotka vastaavat kokonais-
arkkitehtuurin koordinoinnista. Projektin paityttyd kokonaisarkkitehtuurin
kehittiminen jatkuu organisaatiossa erillisind kehittimishankkeina.

Valtiokonttorin kokonaisarkkitehtuuri kuvataan yleiselld, loogisella tark-
kuustasolla, joka palvelee kokonaisuutta hahmottavaa strategista paatoksente-
koa. Sdhkoisten palvelujen arkkitehtuuri puolestaan kuvataan yksityiskohtai-
semmalla tasolla huomioiden liittymét toimialojen ja sidosryhmien valilla. Val-
tiokonttorin arkkitehtuurikehittdmisté linjaavat valtionhallinnon standardit,
arkkitehtuuriperiaatteet, valtionhallinnon toimijoita koskevat yhteiset tavoitteet
ja reunaehdot. Valtiokonttorin arkkitehtuurikehittdmisessd huomioidaan hal-
linnonalatasolta periytyva valtiovarainministerion kokonaisarkkitehtuuri.

Valtiokonttorissa kdytetadn valtionhallinnon KA-viitekehyksen virasto/osa-
aluetason suosittamia kuvaustekniikoita (Kuvan 4 alin rivi). Kaikkia kehyksessa
madriteltyjd kuvauksia ei valttdmatta tuoteta, vaan niiden tarpeellisuus ja sovel-
tuvuus arvioidaan kehittdmishankkeen kuluessa. Valtionhallinnon KA-mene-
telmdn kuvaustekniikoita mukautetaan tarvittaessa. Esimerkiksi palvelusalkun
tavoitetilan madrittelyd on tdsmennetty siten, ettd kunkin palvelun sahkéista-
miselle voidaan asettaa tavoitearvo®. Valtiokonttorille sovitetussa KA-mene-
telmassa® toimialojen tai kohdealueiden arkkitehtuureja kutsutaan osa-arkki-
tehtuureiksi. Ne ovat riippuvaisia Valtiokonttorin kokonaisarkkitehtuurista ja
noudattavat siind tehtyjd linjauksia. Osa-arkkitehtuurit voivat olla toimialakoh-
taisia, mutta ne voivat myos palvella keskitetysti useita toimialoja. Téllainen on
esimerkiksi sahkoisten palvelujen osa-arkkitehtuuri, joka luo perustan sahkois-
ten palvelujen kehittdmiselle koko Valtiokonttorin laajuisesti.

Sovitettu KA-viitekehys on rakentunut eri tavoin kuin Tiehallinnon ark-
kitehtuuriprojektissa tuotettu kehys ja siina kaytetty terminologia on paikoit-
tain erilaista (Kuva 7). Seki Tiehallinnossa ettd Valtiokonttorissa sovitetut vii-
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tekehykset ovat kuitenkin padpiirteissddn yhdenmukaiset. Molemmat esittavét
kuvaustasoltaan abstraktin kokonaisuuden - Tiehallinnon viitekehyksessé viras-
totaso ja Valtiokonttorin viitekehyksessd kokonaisarkkitehtuuritaso. Lisdksi esi-
tetddn toiminnallisia kokonaisuuksia kohdealue- (Tiehallinto) tai osa-arkkiteh-
tuureina (Valtiokonttori). Selkeimpdni erona sovitusten vililld on Tiehallin-
non viitekehyksen jarjestelmataso, jollaista Valtiokonttorin viitekehys ei sisalla.
Konkretisoitujen tasojen erottaminen viitekehyksessa korostaa kokonaisuuden
jakautumista loogisiin suunnittelukokonaisuuksiin ja nostaa selvemmin esille
kohdealueisiin ja ndiden jarjestelmaratkaisuihin liittyvét kuvaustehtavit.

Kuva 7 Valtiokonttorin kdyttoon sovitettu KA-menetelma®’

Ei kuulu VK:n kehykseen |

Reunaehdot Kuuluu VK:n kehykseen |
Reunaehdot Lainsaadénts
Tavoitteet Hyva hallintotapa
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus
Hallitusohjelma, HSA, strategia T-strategia
Nakokilrnat Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kuvaustasot
Julkishallinnon pal tta| Arkkitehtuuriperi |
Julkishallinto / Yhteiskunnalliset skenaariot Standardisalkku
ulkishallinto P - ; .
KoKonaisuus Pmkklhallmnollllset prosessit| Ydinsanasto | Tiet alvelut | Teknologiasalkku |
Prosessikartta | Strategiset tietovarannot | Jarjestelmésalkku | Verkkokaavio |
Kohdealueluettelo
Kohdealueen palvelukartta Kohdealueen standardit
Kohdealueen skenaariot | Informaatiosalkku Tietojarjestelmasalkku | Teknologiasalkku
Klusteri / Prosessikuvaukset | Tietovarastot | Jarjestelmat tiedot matrisi_| Viitearkkitehtuurit |
kohdealue Prosessikartta | Sanastot | Jrjestelmét prosessit Rajapinnat
Sidosryhmat matriisi
Osa-alueluettelo Integraatiotarpeet | Integraatioratkaisut

—_—

Osa-alueen skenaariot Informaatiosalkku letojarjestelmasalkku Teknologiasalkku

|
Osa-alueen palvelukartta | Osa-aluekohtaiset standardit |
|
|

Viraetoy T Sidosryhmét | ™ Tietovarastot | " Aesteimat tiedot matrisi | 7 Viitearkkitehtuurit
osa-alue T Prosessikartta | TProsessit tiedot matriisi | Panestelmat prosessit | T Rajapinnat
T Prosessikuvaukset | ™Tiedot palvelut matriisi | matriisi
T Sanastot | P Tntegraatiotarpeet | ™ Tntegraatioratkaisut |
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2.3 Sovittamisohje - viitekehyksen konkreettiset tasot
kullakin paatoksentekotasolla

Tassd esitetddn sovittamisohje valtionhallinnon KA-viitekehyksen konkre-
tisoimiseksi. Ohje perustuu KA-menetelmén kehittdmisen ja sovittamisen
alustavaan havainnointiin seka valtion kokonaisarkkitehtuurin rakenteeseen.
Ensin kuvataankin valtion kokonaisarkkitehtuurin rakentuminen ja siitd
kaytetyt kisitteet. Sen jilkeen tarkastellaan suositusta, jonka mukaan kul-
lakin paatoksentekotasolla tulisi varata omat paikkansa strategisille ja erik-
seen konkreettisille kohdealue- ja jarjestelmdratkaisujen kuvauksille. Luvun
lopussa tiivistetdan sovittamista koskeva ajattelumalli loogisesti etenevaksi
ohjeeksi. Organisaation tarpeesta riippuen sovittaminen voi olla myos kevy-
empéad kuin tissd on esitetty.

2.3.1 Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri

Valtionhallinnon tapauksessa kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu koskee erit-
tdin laajaa, hierarkkista organisaatiotoimijoiden joukkoa. Kokonaisarkkiteh-
tuurin kehittdminen ja rakentaminen tapahtuu valtionhallinnossa useilla paa-
toksentekotasoilla. Ylimmélla valtionhallintotasolla johdetaan kokonaisuutta,
joka jakaantuu perinteiseen tapaan hallinnonaloihin ja tulevaisuudessa ken-
ties jonkinlaisiin toimintaklustereihin. Hallinnonalat jakautuvat edelleen
organisaatioihin tai virastoihin. Myo6s klusterit jakautuvat jonkinlaisiin osa-
alueisiin.

Valtion kokonaisarkkitehtuuri rakentuu hallinnonalojensa arkkitehtuu-
reista, ja toisaalta yhteisistd, keskitetyistd arkkitehtuureista, jotka palvelevat
hallinnonaloja. Yhteisid arkkitehtuureja ovat esimerkiksi valtion talous- ja hen-
kilostohallintokeskuksen arkkitehtuuri, yhteinen séhkdisen asioinnin arkkiteh-
tuuri, asianhallinnan arkkitehtuuri. Nima on nimetty konserniarkkitehtuu-
reiksi.®® Konserniarkkitehtuurien kautta tuotetaan ideaalitilanteessa kaikkien
valtionhallinnon organisaatiotoimijoiden kayttoon keskitettyjd toimintoja ja
palveluita, tietojérjestelmid, tietovarantoja tai teknologia-alustoja, esimerkiksi
yhteisid tukiprosesseja tai yhteisid tietoteknisid palveluja.

Hallinnonalan arkkitehtuuri, esimerkiksi sisdasiainministerion hallin-
nonalan arkkitehtuuri rakentuu virastojensa ja organisaatioiden arkkitehtuu-
reista, toisaalta keskitetyistd, yhteisistd palveluista, jotka palvelevat koko hal-
linnonalaa. Hallinnonalan keskitetty kohdealuearkkitehtuuri on esimerkiksi
sisdasiainministerion tietohallintokeskuksen arkkitehtuuri. Hallinnonalan
keskitetty kohdealuearkkitehtuuri tuottaa hallinnonalaa palvelevia yhteisid
toimintoja, palveluita, tietojirjestelmid ja teknologioita. Hallinnonalan ark-

58 Valtionvarainministerio 2007b, s. 10.



kitehtuuria tai vaihtoehtoista klusteriarkkitehtuuria kutsutaan yhteisnimelld
toimiala-arkkitehtuureiksi*. Toimiala-arkkitehtuurin kohdealuearkkitehtuuri
voi olla mainitun esimerkin lisiksi vaikkapa hallinnonalan tai klusterin yhtei-
nen metatietojérjestelma tai asiakkuudenhallintajarjestelma.

Virastoarkkitehtuuri rakentuu kohdealuearkkitehtuureistaan. Virastot toi-
mivat erityis- ja substanssialueillaan oman kohdealuejakonsa mukaan. Tie-
hallinnon arkkitehtuurissa kohdealueena on esimerkiksi Tiesto- ja liikenne-
tietopalvelut.

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin jakautuminen on esitetty kuvassa
8. Valtionhallinnon tuottamat kaikille yhteiset konserniarkkitehtuurit esitetdan
kuvassa valtionhallintotason kohdealuearkkitehtuureina. Tédhan ndkemykseen
perustuu myos seuraavassa kohdassa esitettiva suositus menetelmén sovittami-
sesta. Sovittamista koskevassa suosituksessa puhutaan muun muassa konser-
niarkkitehtuurimenetelmaista, vaikka sen nimista menetelmai ei valttimatta
erikseen laadittaisi. Suosituksessa halutaan kuitenkin painottaa ideatasolla
niitd menetelmin kayttokohteita, joissa menetelmaa koskevia muutostarpeita
saattaa ilmaantua. Kéytdnnossa konserniarkkitehtuurit saatetaan jopa toteut-
taa vastuulliseksi toteuttajaksi nimetyn toimijan arkkitehtuurin puitteissa, esi-
merkiksi valtion koko taloushallintoarkkitehtuuri suunnitellaan Valtiokontto-
rissa. Jossain vaiheessa voi kuitenkin olla niinkin, ettd valtionhallintotasoinen
toimija johtaa konserniarkkitehtuureita. Suositus jattaa tallaisen mahdollisuu-
detn avoimeksi, mutta ei estd sijoittamasta tiettyd konserniarkkitehtuuria tie-
tyn toimiala-arkkitehtuurin sisélle.
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Kuva 8 Sovittamissuosituksen perustana toimiva kasitys valtionhallinnon
kokonaisarkkitehtuurin rakentumisesta

Valtionhallinnon
kokonaisarkkitehtuuri

S’Sélzavé
/ Tuottaa
Toimiala-arkkitehtuuri S

. ) . (Hallinnonalan kokonaisuus/ Sa/lé 5
Konsemiarkkitehtuurit Klusteri) \
(esim. Valtion taloushallinnon

palvelukeskus)
s / Tuottaa

/—/% Virasto/Organisaatio-

arkkitehtuuri
(Tiehallinto)

Jérjestelmatason
arkkitehtuurikuvaukset Toimialan
kohdealuearkkitehtuuri

(esim. SM:n
Tietohallintokeskus) Tuottaa

Viraston
arkkitehtuurikuvaukset kohdealuearkkitehtuuri
(esim. Tie- ja likennepalvelut)

Jarjestelmatason

i j= prosessien , tiedon, /
o a
Toimial i i = ministerion tai

Klusteritoimijan arkkitehtuuri —
Konserniarkkitehtuuri = valtionhallinnon tuottama
koko kayttson Jarjestelmatason
arkkitehtuurikuvaukset

2.3.2  Suositus kuvaustasojen konkretisoinnista

Valtionhallinnon alkuperdinen viitekehys ndhdéddn tdssé valtiohallinnon joh-
toa palvelevana. Valtionhallinnon KA-viitekehys on sijoitettu tatd tarkoitusta
varten kuution etummaiseksi tahkoksi (Kuvan 9 etusivu). Nykytilan kuvauk-
set hallinnonalojen ja virastojen kautta. Naitd koskevat strategiset kuvaukset
kootaan yhteen valtionhallinnon nékdkulmasta etutahkon KA-viitekehyk-
sen avulla. Ndin muodostuu kuva valtionhallinnon strategisesta kokonaisuu-
desta. Kokonaiskuvassa tietoja ei esitetd lijan yksityiskohtaisesti, kuvaukset
ovat kisitteellisid ja abstrakteja. Tama KA-viitekehys toimii valtionhallinnon
johtamisen vilineend, eika vield konkretisoidu tarkempaan kohdealue- ja jér-
jestelmasuunnitteluun. Vastaavasti strateginen tulevaisuus kuvataan kysei-
sessd viitekehyksessa tulevien hallinnonalojen ja klusterien kautta. Klusterien
kuvaaminen on tdrkeidd, koska ministeriot ja hallinnonalat eivét voi toimia
siiloissa mikali yhteentoimivuutta ja tehokkuutta halutaan edistdd. Kokonais-
suunnittelu paljastaa toimintojen paallekkiisyydet hallinnossa. Siirtymékau-
della rakenteet voivat olla monimuotoisia hallinnonalarakenteen ja kluste-
rien esiintyessd yhtdaikaisesti. Arkkitehtuurin suunnittelussa tarkoituksena



on ymmartad mité tulevaisuudessa tavoitellaan, sen jdlkeen toteutusprosessi
on suoraviivainen®. Valtiotason pddarkkitehtuurista vastaava taho maarittad
muun muassa tulevaisuuden tietojirjestelmékokonaisuuden koko valtionhal-
linnon strategisen paddmaaran nakokulmasta.

Kuva 9 Etualalla valtionhallinnon KA-menetelmd, joka on konkretisoitu kohdealue-
jajarjestelmatasojen avulla.

Taoim& Tieth Teknd TiA Jarpestelmataso

kY 4 N % Kohdealustaso
P 2 Straleginen taso

\

Valtionhallinnon
Ko A=rmanatelma

Virasto /
osa-alue

Viitekehystd on konkretisoitu kuvassa 9 kohti kohdealue- ja jarjestelmataso-
jen kuvauksia. Konkreettiset kohdealue- ja jarjestelmatasot esitetddn pystytah-
koina KA-viitekehyksen takana. Edettdessd kohdealue- ja jarjestelmatason
kuvauksiin kuvaukset muuttuvat enenevassd méarin yksityiskohtaisempaan
suuntaan. Johdon tasolla kuvattiin ja tunnistettiin kokonaisuudet, jotka kuva-
taan tarkemmin kohdealueittain ja edelleen kohdealueen jérjestelmakokonai-
suuksina. Esimerkiksi virastokohtainen viitekehys (esim. Tiehallinnon esimer-
kin mukainen viitekehys kohdealue- ja jarjestelmétasoineen kuva 5) sijoittuu
kuution pohjakerrokseksi. Viitekehyksen eri versiot on avattu kayttotarkoi-
tuksen mukaisesti kuvaan 10. Kuvassa esitetddn leikekuvat kuution tahkoista.
Etummaisen tahkon johdon kéyttoon tarkoitettu strateginen KA-viitekehys
on kuvassa 10 ylimmadisend. Sen avulla johdetaan kokonaisuutta, ja valtion-
hallinnon, hallinnonalojen ja ndiden virastojen kokonaisuus voidaan koota
sen avulla nahtavaksi. Kun strategiset padtokset esitetddn kaikilla tasoilla
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avoimesti ja kokonaisuuden kannalta, tima edistdd keskustelua ja sitoutumista
kokonaisuuden kannalta jéarkeviin tavoitteisiin. Neljan matriisin esitys auttaa
hahmottamaan erilaiset kuvaukset seké niiden pédllekkaisyyttd ja keskindistd
riippuvaisuutta.

Kuva 10 KA-menetelman sovittaminen. Viitekehyksen kuvaustasot eri
tarkoituksiin.

Valtionhallinnon KA-menetelma

ToimA TietA TiA TeknA

Valtionhallinto

Ministerién hallinnonala/
Klusteri
Virasto /
osa-alue

Konserniarkkitehtuurimenetelma Toimiala-arkkitehtuurimenetelma

ToimA TietA TIA TeknA ToimA TietA TiA TeknA

Ministerién hallinnonala/

Konsemitaso
klusteri

Kohdealuetaso Kohdealuetaso

Jarjestelmataso

Jarjestelmataso

Virastoarkkitehtuurimenetelmé

- valtionhallintotason
strategiset kuvaukset . .
9 ToimA | TietA | TA | TeknA

hallinnonalan tai klusterin

strategiset kuvaukset Virastotaso

viraston strategiset

kuvaukset Kohdealuetaso ToimA = Toiminta-arkkitehtuuri
TietA = Tietoarkkitehtuuri

konkreettiset kohdealue - ja naiden L N TIA = Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

jarjestelmaratkaisujen kuvaukset Jarjestelmataso TeknA = Teknologia -arkkitehtuuri

Konkreettisten kohdealueiden ja nédiden jarjestelmératkaisujen kuvaaminen
on vélttdimatonta strategisten kuvausten lisdksi. Tdstd voidaan tarvittaessa
tehdé poikkeus pienissd virastoissa, joissa kohdealueita ei juuri ole. On huo-
mattava, ettd kohdealueen kiytdssé oleva jirjestelmikokonaisuus voi sisdltad
my6s muita kuin tietojarjestelmid. Esimerkiksi manuaaliset jarjestelmat pal-
velutuotannossa ovat vield nykydan tyypillisid. Virastoarkkitehtuurimene-
telmastd on esimerkkind Tiehallinnossa tuotettu viitekehys, jossa on esitetty
tasot konkreettisten kohdealueiden ja ndiden jérjestelmaratkaisujen suun-
nittelua varten. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelutehtavit voidaan jasen-
tad konkreettisesti kohdealue- ja jirjestelmitasojen avulla. Kuvassa 10 esite-
tdan konserniarkkitehtuurimenetelmin viitekehys konserniarkkitehtuurien
kehittdmiseen, toimiala-arkkitehtuurimenetelma hallinnonalan tai klusterin
kehittamiseen sekd virastoarkkitehtuurimenetelma viraston tai organisaation



kehittamiseen. Kyseiset viitekehykset esiintyvat kuvassa 9 kuution vaakaker-
roksina.

Konserniarkkitehtuuriviitekehyksen avulla suunnitellaan ja toteutetaan valti-
onhallintotasoisia, yhteisid, keskitettyja palveluita, organisaatioita ja keskitettyja
rekistereitd, esimerkkeind valtionhallinnon taloushallinnon palvelukeskus tai
kaikille yhteinen asiakkuudenhallintajérjestelma. On huomioitava, ettd konser-
niarkkitehtuuriviitekehys voi olla sisdll6ltdan samanlainen kuin toimiala-ark-
kitehtuuriviitekehys, mutta sen avulla suunnitellaan konserniarkkitehtuureita.
Suositus eri viitekehyksiin jaottelemiseksi perustuu siis kdyttotarkoitukseen ja
voi olla kdytossd vain nimedmisen tasolla tai ei ollenkaan. Esitetty jaottelu tukee
tilannekohtaista menetelmdn sovittamista ja ylldpitoa. Esitys perustuu edelld
esitettyyn valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurin rakenteeseen (Kuva 8). Esi-
tys on suositus, eiki estd vastuuttamasta konserniarkkitehtuurin suunnittelua
ja toteutusta tietylle virastolle tai organisaatiotoimijalle.

Toimiala-arkkitehtuuriviitekehyksen avulla voidaan suunnitella uudenlai-
sia klusteriarkkitehtuureja, esimerkiksi lastenhuollon kokonaisvaltaisen asia-
kaslahtoisen prosessin tuottaminen. Toimiala-arkkitehtuuriviitekehys voi vas-
taavasti edistdd hallinnonalan keskitetyn palvelukokonaisuuden suunnittelua,
kuten esimerkiksi sisdasiainministerion tietohallintokeskus. Virastoarkkiteh-
tuuriviitekehys ohjaa viraston ydinpalvelujen suunnittelua ja toteutusta viras-
ton kohdealueissa ja ndiden jdrjestelmaratkaisujen suhteen. Se, miten néitd
konkreettisia viitekehyksid kiytetddn apuna KA-suunnittelussa, esitetdan tar-
kemmin luvussa 3.

Konkreettiset viitekehykset (kuution vaakakerrokset) koostuvat kolmesta
kuvaustasosta. Strateginen taso voi olla pddosin sama kuin kyseinen taso kuution
etusivulla. Kohdealue- ja jarjestelmasuunnittelua on kohdealue- ja jarjestelma-
tasot. Myds konserniarkkitehtuuritoteutuksia varten on téssd lisitty konkree-
tit kuvaustasot konserniarkkitehtuurien kohdealueita ja jarjestelmatoteutuksia
varten. Kohdealueita on tyypillisesti useita kussakin kayttoalueessa. Kussakin
kohdealueessa on edelleen joukko jarjestelmatoteutuksia. Konkreettiset kohde-
alue- ja jarjestelmétasot voivat sisiltamiensa kuvauskohteiden ja -tapojen osalta
olla periaatteessa kaikille sovitetuille menetelmille samat, tilloin saavutetaan
synergiaetua sovittamistyon suhteen.

2.3.3  Ohje KA-viitekehyksen sovittamiseksi kehittamishankkeiden kayttoon

Tassd ohjeistetaan KA-viitekehyksen konkretisoiminen kehittdmishankkeita
varten. Konkreettiset tasot lisdtdan strategisen tason alle kuvan 10 mukaisesti.
Konserniarkkitehtuurien suunnittelua ja toteutusta varten on suositeltu kon-
serniarkkitehtuuriviitekehystd, hallinnonalakohtaisten keskitettyjen ratkaisu-
jen suunnittelua varten toimiala-arkkitehtuuriviitekehyst4 ja virastokohtainen
kohdealuesuunnittelua- ja toteutusta kidyttien virastoarkkitehtuurikehysta.



Konkreettisten tasojen lisdédmisen periaatteet:

. Kullakin paatoksentekotasolla tarvitaan kehitettdvana olevia arkkitehtuureja
varten konkreettinen viitekehys, jossa on osoitettu kohdealue- ja jarjestelma-
tasot.

. Sovitetun viitekehyksen reunaehdoissa huomioidaan valtionhallinnon viite-
kehyksen reunaehdot ja yhteiset tavoitteet, joita ovat lainsaadanto, hyva hal-
lintotapa, hallitusohjelma, EU-ohjeistus ja niin edelleen. Néama nakyvat myos
kuvassa 11.

. Ylempien paatoksentekotasojen arkkitehtuuriperiaatteet ja kuvaukset huomi-
oidaan reunaehdoissa, esimerkiksi Tiehallinnon viitekehyksen (Kuva 5) reu-
naehdoissa on Liikenne ja viestintaministerion- seka valtionhallinnon periaat-
teita varten erilliset kohdat.

. Sovitetun viitekehyksen yldtaso on osittain saman sisaltdinen valtionhallinnon
KA-menetelman kanssa ja tuottaa sisaltda myos valtionhallinnon kayttoon.
Tama havainnollistetaan kuvassa 10 siten, ettd konkreettisen viitekehyksen
yldrivi on esitetty samalla savylla kuin sen sijainti valtionhallinnon KA-mene-
telmadssa.

. Konkreettiset kohdealue- ja jarjestelmatasot voivat olla kaikille sovitetuille
viitekehyksille keskenddn samat kuvaustapojen osalta. Talldin syntyy syner-
giaetua sovittamisten suhteen. Kuvausten laatiminen sen sijaan voi vaihdella
organisaatiokohtaisesti, kunhan valtionhallinnossa linjattavat vahimmaisvaa-
timukset on taytetty.

Kuvassa 11 esitetddn esimerkinomainen virastoarkkitehtuuriviitekehys.
Kuvassa ei esitetd kaikkia mahdollisia solukohtaisia kuvaussisaltojd. Kuvan
viitekehyksessd on huomioitu kehittimis- ja sovittamisprojektien dokumen-
taation lisdksi EAG-menetelmin sisiltokuvauksia®. Konkreettiset tasot voi-
daan listd vastaavalla tavalla konserniarkkitehtuurimenetelmaan ja toimiala-
arkkitehtuuri-menetelméin. Kaikilla tasoilla mallinnetaan nykytila tarpeel-
lisilta osiltaan, mutta ennen kaikkea tavoitetila. Konkreettiset tasot voidaan
lisata alla olevan ohjeen mukaan.
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Kuva 11 Esimerkki virastokohtaisesta KA-menetelmasovituksesta.

Reunaehdot r———e
Tavoitteet Lainsaadanto |
Hyva hallintotapa |
Yhteiskuntapoliittiset tavoitteet EU-ohjeistus |
Hallitusohjelma, HSA, strategia IT-strategia |
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri |
Hallinnonalan kokonaisarkkitehtuuri |
Nakoktbmat: Toiminta-arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kuvaustasot
Palvelukartta (tuotteet) | Integrointi-, isointi- ja |
visiot | i |
S Prosessikartta ja -salkku Sanastot | Tietoid = | T |
Kohdealueluettelo Keskeiset ti | Tielojr | |
Sidosryhmat | | Tietofari = | |
Integraatiotarpeet
Palvelukartta (tuottest) | iset standardit |
e famalit_| | et : | |
; - | B i | Tieor = |
Kohdealue 2 - vy
F | Prosessit-tiedot -matriisi | tiedot -matriisi |
Tiedot-palvelut -matrisi | at-prosessit -matrisi |
Sanastot Rajapinnat, Integraatiotarpeet
P tason érj akehittamisen |
Kohdealueen prosessit Ti | — N | |

jarjestelmat
| Rajapinnat

Askelet konkreettisen viitekehyksen tuottamiseksi:

1.  Kokoa reunaehdot ja yhteiset tavoitteet seuraavasti
a. Lisaa valtionhallinnon KA-viitekehyksen reunaehdot ja yhteiset
tavoitteet, kuten lainsaadanto, hyva hallintotapa, EU-ohjeistus,
valtion IT-strategia jne.
b.  Lisaa ylempien paatdksentekotasojen linjaukset seuraavasti:
i.  Virastossa lisataan viitekehyksen reunaehtoihin oman ministerion
taso, ja seka tata ylempi valtionhallinto- tai ValtIT-taso.
ii.  Toimiala-arkkitehtuuriviitekehyksessa lisatdan reunaehtoihin
valtionhallinto- tai Valt|T-taso.

2. Nimea kokonaisuutta johtava ylataso. Virastotasolla ylataso voidaan nimetd
viraston nimen mukaan. Jos laaditaan toimiala-arkkitehtuuria, nimetaan yla-
taso ministerion hallinnonalan tai viitekehysta kdyttavan klusterin mukaan.

3.  Kokoa ylatason kuvaustavat. Yldtason kuvausten tulee viestia johdolle ja olla
helposti ymmarrettavid ja koota asioista kokonaiskuva riittdvan korkealla
abstraktiotasolla. Ylatasolla kuvataan ainakin seuraavat tarkeimmat kokonai-
suudet valittujen arkkitehtuuriperiaatteiden ja kdytettdvien standardien
lisdksi:

a.  Toiminta-arkkitehtuurissa: kohdealuejako, jota johdetaan, seka tavoi-
teltava kokonaistoiminta esim. prosessi-, ja palvelukartan avulla.
Tulevaisuuden toimintavisio voidaan kuvata esimerkiksi kdyttaen
skenaarioita.




b.  Tietoarkkitehtuurissa: ydinsanasto, keskeiset tietovarannot ja
informaatiosalkku.

c.  Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa: tietojarjestelmapalvelut, tietojarjes-
telmasalkku, -kartta ja rajapinnat.

d.  Teknologia-arkkitehtuurissa: kdytossa olevat tai kdyttéon tulevat
teknologiat teknologiasalkussa seka linjatut viitearkkitehtuurit.

Lisaa kohdealuetaso. Mieti suunniteltavia kohdealueita. Mikali ne ovat selkeita
eivatka jakaudu hierarkkisesti, riittaa yksi kohdealuetaso, kuten taman raportin
yksinkertaisissa kolmitasoisissa viitekehyksissa. Tarvittaessa voidaan kohdealue
jakaa osa-alueisiin. Talloin viitekehykseen syntyy enemman kuin kolme varsi-
naista kuvaustasoa. Huomioi, ettd kohdealueet saattavat olla madritelty vain
kehittamishankkeen ajaksi.

Kokoa kohdealuetasolla kuvattavat asiat. Kohdealuekuvaukset ovat tarkkoja

malleja tarkasteltavasta kohdealueesta sen eri arkkitehtuurindkokulmista, jotka

taydentavat toisiaan. Kohdealuetasolla kdytetaan esimerkiksi matriiseja. Seu-
raavassa esimerkkeja keskeisista kohdealuekuvauksista:

a.  Toiminta-arkkitehtuurissa: kohdealueen tavoiteltavat toimintalinjauk-
set, palvelukartta, prosessikuvaukset ja sidosryhmét. Mahdollinen
osa-aluejako.

b.  Tietoarkkitehtuurissa: informaatiosalkku, tietorakenteet, -varastot,
tietojen keskinaiset suhteet, prosessit-tiedot -matriisi, tiedot-palvelut
-matriisi.

c.  Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa: tiedot-jarjestelmat -matriisi, jarjestel-
mat-prosessit -matriisi, integraatiotarpeet, rajapinnat.

d. Teknologia-arkkitehtuurissa: teknosalkku, viitearkkitehtuurit, standar-
dit. Teknologia-arkkitehtuurissa kadytossa olevat tai kdyttoon tulevat
teknologiat teknologiasalkussa seka ratkaisuissa kdytetyt tai linjatut
viitearkkitehtuurit.

Lisaa jarjestelmataso. Jarjestelmatasolla suunnitellaan kohdealueen tai osa-
aluetasojen jarjestelmatoteutukset.

Kokoa jarjestelmatasolla kuvattavat asiat. Jarjestelmatason kuvaukset ovat

tarkkoja kuvauksia tarkasteltavan kohdealueen jarjestelmien kehittamisesta.

Seuraavassa esimerkkeja keskeisista jarjestelmatason kuvauksista:

a.  Toiminta-arkkitehtuurissa: jarjestelmien kautta tuettavat operatiivisen
tason prosessit.
Tietoarkkitehtuurissa: jarjestelmien tietorakenteet ja ndiden suhteet.

c.  Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa: jarjestelmien rakenteet, suhteet ja
liittymat toisiinsa.

d.  Teknologia-arkkitehtuurissa: jarjestelmaratkaisujen viitearkkitehtuurit.




2.4 Johtopaatokset sovittamisesta

Virastokenttd on monimuotoinen ja sovittamistarpeita KA-menetelmain
ilmenee véistimattd. Sovittamisidea on Tiehallinnossa ja Valtiokonttorissa
ollut sama, mutta esittimistapa erilainen. Virastojen sisdlla noudatettavat
kaytinnot KA-menetelmén ja hallintamallin osalta eivit sinédllddn ole valtio-
hallintotason nidkokulmasta merkityksellisid, kunhan kuvaukset ovat yhteen-
sopivia. Pelkkd kuvausten syntaktinen vertailtavuus ei kuitenkaan riitd. On
tarkedd noudattaa jonkinlaista yhdenmukaisuutta myds siiné, kuinka arkki-
tehtuuri jaetaan pienempiin kokonaisuuksiin. Useassa organisaatiossa kannat-
taa kokonaisuus pilkkoa kohdealueiksi ja mahdollisesti edelleen osa-alueiksi.
Kohde- tai osa-alueiden vaatimat jérjestelmikokonaisuudet ja muut toteutus-
ratkaisut kuvataan edelleen jérjestelmitasolla eri nakokulmista. Yhteensopi-
vat osakokonaisuudet edistdvit vertailtavuutta. Saman tasoisia asioita on hel-
pompi verrata keskenddn ja timé nopeuttanee muun muassa poikkihallin-
nollisten prosessien suunnittelua. Kun jaottelu osakokonaisuuksiin noudat-
taa yhteisiéd periaatteita, menetelmén kayttdminen ja ohjeistaminen helpottuu.
Ilman KA-menetelmén sovittamisohjeita ja viitekehyksen sovittamislinjauksia
on vaarana, ettd sovittamisprojekteissa tuotetaan yhteensopimattomia mene-
telméversioita. Tallainen menettely voi aiheuttaa tulevaisuudessa turhia kom-
munikaatiovaikeuksia.

KA-menetelmdin tehtavit muutokset voitaisi tarpeen toteuttaa yhteisesti
sovitun menettelyn kautta, dokumentoida ja kommunikoida sidosryhmille,
erityisesti KA-menetelmii koordinoivalle ValtIT-toimijalle. Tdmén tyyppinen
kéytdnto tarvitaan varmistamaan, ettd menetelmit ja ratkaisut eivit hajaudu,
vaan toimivat yhteen. Yhteentoimivuus virastojen ja hallinnonalojen vilill4
edellyttdd yhteistyon vahvaa koordinointia.

Tdama sovittamisohje pyrkii luomaan kisitteelliset puitteet viitekehyksen
kéayttamiselle valtionhallinnon tavoitetilassa. Jos pyritadn ehkdiseméan sii-
loutuneita, toisistaan poikkeavia menetelmid ja takaamaan yhtenaisyys mene-
telméan sovittamisessa, on varattava riittavasti aikaa. Kyse on pitkajanteisesta,
strategisesta menettelytapojen yhteniisyyden kehittdmisestd. Tdma ohje tarjoaa
ajattelumallin, joka tukee tétd tavoitetta. Ohjeen ja itse KA-menetelmén tulee
kuitenkin yhé uudistua uusien kiytdnnon kokemusten tuomassa valossa. Tdssé
raportissa ei ole esimerkiksi mainittu KA-menetelmén tunnistamaa tarvetta
kuvata ja hallita toiminnan ja ratkaisujen tietoturvavaatimuksia, mutta mene-
telmallinen yhtendisyys olisi hyvé ulottaa myos télle alueelle.

Edelld suositeltiin, ettd sovitettuun viitekehykseen lisatdén kohdealue ja jar-
jestelmdtasot. Aina tétd ei kuitenkaan valttdmatté tarvitse tehdéd. Valtionhal-
linnon KA-menetelmi esittdd minimitason, joka saattaa olla riittava sellaiselle
pienelle virastolle, joka ei ole rakenteeltaan itsendinen konserni. Ohjeen mukai-
nen sovittaminen on suositeltavaa, kun organisaation arkkitehtuurikypsyys on
riittdavalla tasolla. Alkuvaiheessa pienemmait, tai muuten arkkitehtuurikehitta-



misen alkuvaiheessa, esimerkiksi osaamistasoltaan, olevat organisaatiot voivat
mallintaa suoraan KA-menetelmidn mukaan. Kauaskantoisessa kehittdmisen
yhtendistimisessé voidaan pyrkii téssd esitetyn kaltaiseen malliin. Sovittami-
seen ja kdyttoonottoon on suositeltavaa ottaa mukaan henkild, joka on kaytta-
nyt valtionhallinnon menetelmaa.



3  Kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelu

Sovittamisohjeesta edetdan nyt KA-menetelman soveltamiseen kokonaisark-
kitehtuurin suunnittelussa. Tdssa oletetaan, ettd KA-menetelma on otettu
kayttoon ja sovitettu edelld kuvattuun tapaan.

Esimerkkind kehittimishankkeesta voi olla sisdasiainministerion tietohal-
lintokeskuksen kehittdminen. Koska kyse on téll6in organisaatiomuutoksesta,
KA-suunnittelun ensisijainen tehtdvd on mallintaa ylatason toimintalahtéinen
visio uutta organisaatiotoimijaa varten. Toiminta- ja tietoarkkitehtuurin suun-
nittelussa tarkastellaan uudelta organisaatiolta haluttavia palveluita, millaisten
prosessien kautta palvelut tuotetaan ja mité tietoja naihin liittyy. Ndiden poh-
jaltahahmotetaan ja toteutetaan tietojirjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurit.s
Tarkedd on mallintaa my6s tulevan tietohallintokeskuksen palveluita kaytta-
vien organisaatioiden asiakkuus, rajapinnat palveluprosesseihin ja mahdolliset
muutokset palveluita kédyttivien organisaatioiden kokonaisarkkitehtuurissa.
Palvelukeskuksen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu tuottaa harkitun koko-
naisuuden. Suunnittelussa tarvitaan tulevan organisaation johto, palveluita
kéyttavien organisaatioiden johto sekd arkkitehteja. Huolellisesti yhdessa laa-
dittu kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma luo tarkan pohjan muun muassa pal-
velusopimusten laatimiselle. Kun suunnittelu on johdettu ja hallittu yhteisesti,
pystytadn hallinnonalatasolta johtamaan uuden toimijan vaikutukset palveluita
kéyttivien organisaatioiden toimintaan ja sisdasianministerién kokonaisark-
kitehtuuriin.

Seuraavassa tarkastellaan ensin suunnittelun organisointia. Toiseksi esite-
taan, milloin kdytettavit menetelmaosat valitaan ja kuvataan KA-menetelmén
osia: kehittimishankkeessa tunnistettavia suunnittelukokonaisuuksia, suunnit-
telun etenemisté, lahestymistapoja sekd kuvaustapoja ja tekniikoita. KA-mene-
telmésté valittavia osia on niin paljon, ettei tima ohje voi kisitelld niitd kaik-
kia. Lopuksi ohjeistetaankin suunnittelukokonaisuuksien valinta viitekehyksen
avulla, koska KA-menetelmassa ei ole tdtd valintaa koskevaa ohjetta.
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3.1  Kokonaisarkkitehtuurin kehittamishankkeen
organisointi

Usean organisaation yhteistyo ja jaettujen strategisten tavoitteiden saavutta-
minen edellyttdd kokonaisarkkitehtuurin yhteistd suunnittelua ja hallintaa.
Esimerkiksi voidaan kysya, milloin tarvitsee suunnitella ja hallita tietojarjes-
telmasalkkua tiiviissd yhteistyossd eri organisaatioiden kesken ja miten voi-
daan tunnistaa téllaiset kehittdmistilanteet. Kehittdmisen organisoinnissa ja
onnistumisessa on oleellista, ettd johto tunnistaa itsensa kokonaisarkkitehtuu-
rin omistajana ja hallinnoijana. Kyse on aina liiketoimintajohdon ja tietohal-
linnon yhteistyosta liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi. Tédssd tarkas-
tellaan, mitd KA-menetelmassd sanotaan kokonaisarkkitehtuurisuunnittelun
organisoinnista, millaisia yhteistyohankkeita valtionhallinnossa on ja esite-
tddn organisointiin liittyvid tarkastuslistatyyppisid kysymyksia.

Kehittdmishankkeita hallitaan ja johdetaan organisaation kokonaisarkki-
tehtuurihallintamallin mukaan. KA-hallintamalli on istutettu organisaation
johtamisprosesseihin ja vuosirytmiin. Myds kehittdmishankkeiden projek-
tisuunnittelu tapahtuu organisaation luomissa puitteissa. Kun organisaatio
kdynnistdd KA-kehittamishankkeita, sidosryhmit sitoutetaan kehittimiseen
KA-menetelmin ohjeiden mukaan seuraavasti®®. Laadittaessa kehittdmishank-
keen projektisuunnitelmaa, tunnistetaan samalla sidosryhmit. Sidosryhmien
hyviaksynta ja tuki projektisuunnitelmalle varmistetaan. Suunnittelun aikana
sidosryhmait analysoidaan tarkemmin. Sidosryhmien merKkitys, vaatimukset ja
odotukset kehittamishankkeelle kirjataan. Kolmannessa padvaiheessa kehitta-
mishankkeen tuottamat tulokset ja toimeenpanosuunnitelmat katselmoidaan
sidosryhmilla. KA-menetelmassé oletetaan, ettd KA-kehittdmishankkeessa on
péadsddntoisesti yksi padvastuullinen organisaatiotoimija, joka huomioi muut
organisaatiot sidosryhmina.

Erilaiset organisaatiot suunnittelevat ja kehittavit palveluita myos yhdessa.
Nykyiset tietojarjestelmit pystyvat ylittaméan perinteiset organisaatiorajat,
jotka ovat trendien mukaan hamértymaissa®. Valtionhallinnon uudet kehitta-
mistarpeet ja -hankkeet ylittavét niin ikddn virasto- ja hallinnonalojen rajat.
Kun puhutaan asiakkaan elimdnkaareen perustuvista sahkoisisté ja automa-
tisoiduista palveluista, kokonaissuunnittelun ldhtékohta ei voi olla yksittdisen
organisaation viranomaisprosessi. Suunnittelun kohteeksi nousee télloin toi-
mialoja ja hallinnonaloja leikkaava asiakasprosessia myotdileva yhteistoiminta.
Tamin tueksi tarvitaan uudenlaista, organisaatiorajat ylittavaa tietojarjestelma-
tukea. Klustereissa kisitetddn yhteisty6 vield laajemmin ja palveluketjuissa voi
olla mukana yhteis6jd ja yrityksid®. Namai trendit tunnistetaan KA-menetelméin
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dokumentaatiossa, jossa todetaan organisaatioiden voivan toimia ’kuin yhtena
organisaationa’ yhteisten palveluiden kautta®. Tdma edellyttdd organisaatioilta
yhtendistd toimintamallia ja sujuvaa yhteisty6td®”. Yhteistoiminnan ja yhteis-
palvelujen luomiseen ei oteta KA-menetelméssé kantaa juurikaan edelld esitet-
tyd tarkemmin, mutta menetelma on tarkoitettu nimenomaan myds timénkal-
taiseen mallintamiseen. Hallintamallissa luodaan malleja yhteisty6lle muun
muassa hallinnonalan ja ValtIT:n koordinointiryhmien kautta.

Koska yksi keskeinen tavoite on hallinnon tehostaminen, valtionhallinnossa
muodostuu myds uusia organisaatiotoimijoita. Tdmai saattaa tarkoittaa keskit-
tdmistd esimerkiksi palvelukeskuksia muodostamalla. Tehokkuutta voidaan
hakea myos keskitetysté tietojen ylldpidosta eli keskitetyistd, reaaliaikaisista
rekistereistd (henkildrekisteri, asiakkuudenhallinta jne.).

Sdhkoiset ja asiakaslahtoiset prosessit seké keskitetyt toiminnot tarkoitta-
vat organisaatioiden kesken tiivistd kokonaisarkkitehtuurin yhteissuunnittelua,
jopa osittain sen yhteistd hallintaa. Téll6in on huomioitava, kuka on vastuussa
kokonaisuudesta ja miten yhteistd arkkitehtuurin osaa hallitaan ja johdetaan.
On myo0s padtettivé, miten yhteinen palvelu esitetdan eri organisaatioiden koko-
naisarkkitehtuurissa. Eri organisaatioiden kokonaisarkkitehtuurien olisi aina-
kin osittain toimittava yhteen. Seuraavaksi esitetddn tarkasteltavia kysymyksié
KA-kehittdmisprojektin organisoinnissa.

66 Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma s. 28
67 Valtiovarainministerio 2007b, Arkkitehtuurimenetelma s. 28



Tarkasteltavia kysymyksia KA-suunnittelun organisoinnissa:

Seuraavat kysymykset auttavat johtoa, kokonaisarkkitehtuurin kehittdjid, arkkiteh-
teja, tietohallintohenkil6st6a ja toiminnan kehittdjia projektin kokoonpanossa:

. Milld organisaatioista on hankkeen strateginen omistajuus?
. Milla organisaatioista on vastuu kehittamishankkeen toteuttamisesta?

. Minka organisaatioiden kokonaisarkkitehtuureihin kehittamishanke vaikut-
taa?
o Vaikuttaako kehittamishanke jokaisen mukana olevan organisaation
strategisiin linjauksiin? Talloin kehittamishanke on huomioitava ja
dokumentoitava ndiden jokaisen KA-hallinnassa johtotasolla.

. Mitka organisaatiot otetaan mukaan itse suunnittelutehtavaan? Mitka orga-
nisaatiot ovat mukana esimerkiksi kuntaliitoksessa, kun luodaan yhdistyvien
kuntien yhteinen, uusi asiakkuudenhallintajarjestelma perustuen vaestorekis-
terikeskuksen jarjestelmaan. Tarkemmin:

o Ketkd ovat johtoryhmdssa?

o Ketka ovat suunnittelemassa? Ketka ovat mukana valitsemassa
suunnittelukokonaisuuksia, etenemistapaa ja lahestymistapoja?

o Kuinka paljon yhteistad organisaatioiden kokonaisarkkitehtuureissa on
kehittamishankkeen jalkeen? Milta osin kokonaisarkkitehtuurin
yhteinen hallinta on tarpeen?

. Kuka projektiryhmdsta vastaa kommunikoinnista kokonaisarkkitehtuurin
johtamis- ja yllapitoprosessiin? Kommunikoitavia asioita:
o Kehittamishankkeen linjaaminen annettuihin ylatason arkkitehtuu-
reihin (arkkitehtiryhman ja koordinointiryhmien katselmointi).
o Kehittamishankkeessa havaittu palaute ylemman paatoksenteko-
tason tai kuvaustason arkkitehtuureille ja -linjauksille.

3.2 KA-menetelman osien valinta

Téssd ohjeistetaan kehittdmishankkeissa tehtavida KA-menetelméosien valin-
toja. KA-menetelmin keskeinen sisélto ja valintakohteet esitetddn tiivistden.
Kehittamishankkeen alussa pditetddn mallinnettava kokonaisuus, joka voi-
daan valita KA-viitekehyksen avulla. T4ssd kuvataan lisiksi KA-menetelmin
mukaista etenemistéd seké lahestymistapoja eri kehittdmis- ja mallinnustehta-
viin. Lahestymistavat ovat ylhailta alas (top-down) ja alhaalta ylos (bottom-
up). Alhaalta ylos suunniteltaessa tiedot kootaan suurelta joukolta toimijoita
ja kokonaiskuva muodostetaan niiden perusteella. Ylhédaltd alaspain toimitta-
essa luodaan ensin kokonaisvisio, joka testataan, tarkennetaan ja toteutetaan
kiytannossd. KA-menetelmédn kuvaustavat, kuten jirjestelmakartta ja pro-
sessikartta valitaan itse suunnittelun kuluessa. Ohje ei koske kuvaustapojen



valintaa. Lopussa on tiivis ohje suunnittelukokonaisuuksien valinnasta ja siita,
miten suunnittelu etenee syklisesti ndkékulmien ja kuvaustasojen valilla.

3.2.1 Soveltuvien osien valinta KA-suunnittelun aikana

Kuvassa 12 esitetddan kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi KA-mene-
telmidn mukaan®. Kuvaan on lisitty KA-menetelmén osia koskevat valinnat
ja timén ohjeen alue®. Tdssd esitellddan kuitenkin ensin KA-menetelmin sisél-
tod suunnittelukokonaisuuksien, suunnittelun etenemisen ja lahestymistavan
osalta.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu jakautuu kolmeen péaévaiheeseen:

« tavoitetilan hahmotus ja nykytilan arviointi,

« tavoitetilan suunnittelu (ja siiné tarvittavat uudet nykytilakuvaukset),
o toimeenpanon suunnittelu.

N4itéd vaiheita ei valttamatti toteuteta yhdessé projektissa vaan ne voidaan
toteuttaa erillisind hankkeina. Muita kehittimispyyntdja syntyy arkkitehtuu-
rin johtamis- ja hallintaprosessista. Kehittamispyynt6ni voi olla esimerkiksi
kiinteistokauppaprosessin tai tullauksen sdhkoéistiminen. Arkkitehtuuria joh-
detaankin hallintamallin mukaan, joka on nivottu johtamisprosesseihin. Hal-
lintamalli takaa KA-suunnittelun strategisen jatkuvuuden.
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Kuva 12 KA-menetelman suunnitteluprosessi’®. Menetelmaosia koskevat valinnat
on lisatty kuvaan”

Suunnitteluko-
konaisuuksien
valinta

Tarkemmat
valinannat

Tavoitetilan suunnittelu

- - = =
Tavoitetilan hahmotus ja nykytila Toiminta Tieto
Arkkitehtuurin Tavoitetilan g Toimeenpanon|
johtaminen hahmotus ja kzv::rﬁn:: v suunnittelu
rajaaminen = =
8 {1ctog Teknologia :
; jarjestelmét 9 :
Toiminto

Q Tama ohje ;
! Nykytilan :
@ Prosessi kuvakset :
B Dokumentfi v v
Siitymé Tavoitetilan Towmenpide
kuvaukset suunnitelma
J

........... » Tietosiirtyma

KA-menetelméstd voidaan paitelld, ettd suunnittelukokonaisuuden valinta
tapahtuu ensimmaisessd padvaiheessa. Tavoitetilan suunnittelun kuluessa
(2. paavaihe) valinnat tarkentuvat. Kun menetelmasté valitaan vain tarvitta-
vat osat kehittdmishankkeeseen, ketterd suunnittelutapa mahdollistaa nopei-
den hydtyjen saavuttamisen’. Ensimmadisessd vaiheessa tunnistetaan kehitta-
misalue ja rajataan se’”®. Kehittamistehtdvan kannalta puutteelliset nykytila-
kuvaukset ja olemassa olevat tavoitetilakuvaukset tunnistetaan. Nama sane-
levat tavoitteiden kanssa, mika suunnittelukokonaisuus on mallinnettava
kehittimishankkeen aikana. Kuvattavat kokonaisarkkitehtuurindkékulmat
ja —kuvaustasot voidaan hahmottaa viitekehyksestd, joka auttaa valitsemaan,
milld kuvaustasolla ja missd arkkitehtuurinakékulmassa muutosta tavoitel-
laan™. Vaiheen aikana tarkentuu, mitéd kehittimishankkeessa tarvitsee mal-
lintaa nykytilan ja toisaalta tavoitetilan osalta. Kehittimishankkeen projekti-
suunnitelma muodostetaan nédiden valintojen pohjalta.

Suunnittelun toisessa vaiheessa mallinnetaan suunnittelukohde tavoitetilan
ja tarvittaessa nykytilan osalta. Suunnittelun kohteena on koko organisaatio,
jokin rajattu kohdealue tai jarjestelmatason kehittdmisprojekti”®. Kuvassa 12
suunnittelun eteneminen arkkitehtuurindkokulmasta toiseen on suoraviivaista
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ja lineaarista edeten toiminnan mallintamisesta, tiedon, tietojarjestelmien ja
teknologian mallintamiseen. Aina ei kuitenkaan vélttdmattd mallinneta kaik-
kia nakokulmia eiki todellisuudessa edeté néin suoraviivaisesti.

Kolmannessa vaiheessa edetddn toimeenpanosuunnitteluun. Télloin tunnis-
tetaan ja nimetdén projektissa havaittuja, tulevia kehittdmistarpeita ja laaditaan
niitd koskeva tiekartta eli toimeenpanosuunnitelma.” Tulevia kehittimistarpeita
ovat esimerkiksi jarjestelmien kehittimisprojektit, jarjestelméintegraatiopro-
jektit ja arkkitehtuurin tai liiketoimintaprosessin muutokset”. Yleisin johdon
esittdma tavoitetilaa koskeva kysymys liittyy sen toteutuskustannuksiin. Jotta
voidaan madritelld kustannukset, tulee ensin muodostaa tiekartta ja arvioida
sitten tiekartan kehittdmishankkeiden kustannukset. ® Mikali KA-menetelmaa
hyddynnetian naissi jatkohankkeissa, esimerkiksi integraatioprojektissa, koh-
dealueen kokonaisuutta koskevaa tavoitetilaa ja toimeenpanosuunnitelmaa ei
tarvitse endd laatia uudelleen.

KA-suunnittelun paavaiheet ja menetelmdaosien valinta:

1. Vaiheessa Tavoitetilan hahmotus ja nykytilan arviointi tunnistetaan ja valitaan
tavoitteiden ja olemassa olevien nykytilakuvausten avulla kehittamishankkeen
tehtavana mallinnettavat suunnittelukokonaisuudet ja kirjoitetaan projekti-
suunnitelma.

2. Vaiheessa Tavoitetilan suunnittelu toteutetaan projektisuunnitelman mukaiset
kuvaukset tavoitetilan ja tarvittavilta osin nykytilan osalta. Valitaan kuvauksissa
kaytettavat kuvaustavat ja -tekniikat.

3. Vaiheessa Toimeenpanon suunnittelu suoritetaan arviointi siita, mita kehitta-
mistehtdvid jaa jaljelle kehittdamishankkeen suorittamisen jalkeen. Tarvittaessa
laaditaan tiekartta ja kustannushyotyanalyysi.
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3.2.2  Suunnittelukokonaisuudet KA-menetelmassa

KA-menetelmén viitekehys auttaa valitsemaan suunnittelukokonaisuudet.
Téssd tarkastellaan luvussa 2 esitettyja viitekehyksid (Kuvat 9 ja 10, esimerkki
kuvassa 11), joissa on valtionhallinnon yleisen KA-viitekehyksen lisdksi esi-
tetty konkreettiset viitekehykset eri kayttotarkoituksiin. Konkreettinen mene-
telmé siséltda ylatason lisdksi kohdealuetason ja ndiden jirjestelmitasolla
kuvattavat jarjestelmd- ja muut ratkaisut. Suunnittelukokonaisuus koostuu
KA-viitekehyksessa esitetyisté soluista. Suunnittelukokonaisuus voi olla:

. rivi (valitun kuvaustason kaikki nakokulmat)

. sarake (valitun nakékulman kaikki kuvaustasot)

. solu (tietty nakokulma tietylla kuvaustasolla)

. solujen yhdistelma (valittuja ndkokulmia valituilla tasoilla)

[T O R S R

Viitekehyksen kuvaustasot: Ylin rivi vastaa strategista suunnittelua toi-
minnan, tiedon, tietojirjestelmien ja teknologian osalta. Keskimmaiinen rivi
on valitun kohdealueen tarkastelua sen toiminnan, tietojen, jarjestelmien ja
teknologian osalta. Kohdealueena voi olla tietty liiketoimintaprosessi, toimin-
tayksikko, litketoimintafunktio, yritysjarjestelmén toiminta-alue, liiketoimin-
taprosessien ryhma”. Jarjestelmatasolla tarkastellaan kohdealueelle suunnitel-
tavaa ja toteutettavaa jarjestelmi- ja tietovarastokokonaisuutta.

Viitekehyksen sarakkeet: eli KA-nakékulmat ovat toiminta-, tieto-, tieto-
jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri. Nakokulmien tarkoitusta ja sisdltod
on kuvattu luvussa 2 (ks. kuvan 4 viitekehyksen selitys). Kuvassa 13 esitetdan
esimerkkeja suunnittelukokonaisuuksista.
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Kuva 13 KA-menetelma ja esimerkkeja suunnittelukokonaisuuksista (1)-(5).
Esimerkkien selitys tekstissa.

Valtionhallinnon KA-menetelma

ToimA | TietA TA TeknA

Valtionhallinto

Ministerion hallinnonala/ 2
Klusteri

Virasto /
osa-alue

Konserniarkkitehtuurimenetelma Toimial

ToimA | TietA TiA TeknA ToimA | TietA TIA TeknA

Ministerin hallinnonala/ @
klusteri

Konsernitaso

Kohdealuetaso Kohdealuetaso

)

Jérjestelmataso Jérjestelmataso

X Virastoarkkitehtuurimenetelma
valtionhallintotason
strategiset kuvaukset

ToimA | TietA TIA TeknA

hallinnonalan Klusterin

strategiset kuvaukset Virastotaso
viraston strategiset
kuvaukset Kohdealuetaso ToimA = Toiminta-arkkitehtuuri
konkreettiset kohdealue - ja naiden L . T!eIA =vT\et?arkk\teh_tvuun
- Jarjestelmératkaisujen kuvaukset Jarjestelmataso TIA= Tieljarestelmaarkiitehtuui

TeknA = Teknologia -arkkitehtuuri

Esimerkki 1: Ylatason liiketoimintavision médritteleminen voi olla erillinen
kehittimishanke. Yldtason vision méadrittdminen on toiminta-arkkitehtuurin
suunnittelua strategisella tasolla. Tdimi on KA-menetelmdn mukaan tarpeen,
mikali kyseessd on mittava kehittdmishanke, jossa tulevia muutoksia vield ole
perusteltu, eikd kuvattu kokonaisuuden ja toiminnan kannalta.®

Esimerkki 2: Yhteentoimivuuden kehittimisohjelman tietojérjestelmaark-
kitehtuurin nykytila kuvattiin virasto-, hallinnonala- ja valtionhallintotasoilla®.
Niistd koottiin kokonaiskuvaa valtionhallintotasoiseen kaytto6n. Nykytilan
analyysi keskittyykin KA-menetelmén mukaan usein johonkin valittuun koko-
naisarkkitehtuurin ndkékulmaan®. Nykytila-analyysi voi olla itsendinen kehit-
tamisprojekti, jolloin etsitdan harmonisointimahdollisuuksia®.

Esimerkki 3%: Organisaation liiketoimintaan vaikuttava teknologiauu-
distus on tyypillinen kokonaisarkkitehtuurin kehittimishanke. Uusia tekno-
logioita linjataan kéayttoon ylatasolla ja ndistd laaditaan organisaatiokohtaisia
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arkkitehtuurilinjauksia (ruutu 3b). T4lloin myos suunnitellaan uuden tekno-
logian tuoma liiketoimintamuutos (ruutu 3a). Muut strategisen tason paatok-
set ovat olleet organisaatiossa saatavilla. Toimintauudistukset kohdennetaan
esimerkkihankkeessa neljadn erilliseen kohdealueeseen (ruudussa 3c). Kehit-
tamishanke jatkuu yhdella valituista kohdealueista ja etenee toiminnan, tieto-
jen, jarjestelmien ja teknologioiden suunnitteluun (ruudut 3c-f). Muille méa-
ritetyille kohdealueille (3c:n erilliset soikiot) laadittiin kehittimishankkeessa
toimenpidesuunnitelma. %

Esimerkki 4°: Toiminnanohjausjirjestelman (ERP) kadytt6onottohanke
koskettaa tyypillisesti organisaation keskeisid prosesseja. Kohdealueena on
esimerkissé ollut toiminnanohjausjdrjestelmén tukemat ydinprosessit. Strate-
gisella tasolla on ollut kaytettdvissa ennen kehittamishanketta luotuja paatok-
sid, muun muassa organisaation strategia ja liiketoimintarakenne. Niihin ei
tullut kehittdmishankkeessa muutoksia, koska liiketoimintaa ei aiottu muut-
taa. Kehittamishankkeessa suunniteltiin kohdealueen tietokokonaisuudet, tie-
tojdrjestelmadt, teknologiaratkaisu, sekd jarjestelmatason toteutus kehittdmisen
ajaksi madritetylle véliaikaiselle kohdealueelle.

Esimerkki 5¥: Liiketoimintaintegraation toteutus tieto- ja tietojirjestelmain-
tegraationa, jossa tavoitteena on ollut strategisen tiedon hyvaksikiyttoasteen
nostaminen kolmen kohdealueen vililld. Kehittimishankkeessa suunniteltiin
kolmen kohdealueen tieto- ja tietojrjestelmédarkkitehtuureja rinnakkain. Toi-
menpidesuunnitelmassa esiteltiin kehittdmishankkeen lopputuloksena integ-
raation toteutusprojekti kohdealueiden vilille. Strategisella tasolla oli ennen
projektia saatavana valmiita padtoksid: mm. liiketoiminta-, tieto- ja teknologi-
astrategiat. Myds toiminta-arkkitehtuuri oli suunniteltu ennen projektia yla-
tasolla ja kohdealueissa.

3.2.3  Suunnittelun eteneminen, lahestymistavat ja kuvaustavat KA-
menetelmassa

KA-menetelmissi tavoitetilan suunnittelu etenee toiminta-arkkitehtuurin
suunnittelusta tietoarkkitehtuurin, tietojirjestelmaarkkitehtuurin ja tekno-
logia-arkkitehtuurin suunnitteluun (Kuva 12). Useissa tapauksissa suunnit-
telu on kuitenkin tarpeen tehda iteratiivisesti ja nakokulmien viliset suh-
teet huomioiden. Ennen kuin yksi ndkékulma kiinnitetddn suunnitelmiensa
osalta, on syytd huomioida myos muut nakékulmat tarkentaen samalla aiem-
min suunniteltua. Ndin voidaan varmistaa, ettd ei paddyta toisten nikokul-
mien kannalta epakaytannoélliseen ratkaisuun.® Nékokulmien valisid riippu-
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vuuksia on my0s esitetty KA-menetelman kayttoohjeessa®, jossa tietoarkki-
tehtuurin suunnittelu esitetddn iteratiivisena, tarkentuvana prosessina. Sen
mukaan toiminta-arkkitehtuurin tarkentuessa tarkentuu myos tietoarkkiteh-
tuuri ja painvastoin. Koko suunnitteluprosessin iteratiivisuus ei tule kuiten-
kaan kovin hyvin ohjeistetuksi itse KA-menetelméssa. Tastd esitetddn luvun
lopussa (Kohta 3.3.2) tarkennettu kuva.

Lahestymistavat KA-menetelmissi

KA-menetelmissd annetaan viitteellinen ohje, ettd nykytila kuvataan alhaalta
ylos ja tavoitetila suunnitellaan johdon tavoitteista ldhtien ylh4alta alas. Lahes-
tymistapaa koskevat valinnat voivat poiketa ylld mainitusta paaperiaatteesta.
Molempia lahestymistapoja voidaan kédyttad myos vuorotellen toisiaan tiyden-
tavasti. Iteratiivinen vuorottelu nykytilan ja tavoitetilan tarkastelun vililld on
luontevaa. Kehittdmishankkeen tavoitteena voi olla joko nykytilan tai tavoite-
tilan kuvaaminen. Tavoitetilaa kuvattaessa tarvitaan kuitenkin yleensd myos
nykytilakuvauksia, joiden pitdd olla saatavilla. Nykytilaa ja tavoitetilaa mal-
linnettaessa kdytetyt ldhestymistapaerot on selitetty KA-menetelmassa® seu-
raavassa kuvattavalla tavalla.

Nykytila kuvataan tyypillisesti alhaalta ylos. Nykytilan analyysi keskittyy
usein yhteen kokonaisarkkitehtuurin nikékulmaan.” Esimerkiksi valtionhal-
linnon tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytila (Kuva 13, esimerkki 2) koot-
tiin alhaalta ylos talvella 2007. Tiedot koottiin virastoista, organisaatioista ja
ministeridisté ja ldhdettiin kokoamaan laajempaa valtionhallintotasoista koko-
naiskuvaa niiden tietojen perusteella. Nykytilan kuvaaminen tehdaan nykyti-
lan ja tavoitetilan erojen tunnistamiseksi. Ndiden erojen perusteella nimetdan
kehittamistehtavid tavoitetilaan padsemiseksi. Kuvaukset nykytilan osalta jaa-
vit kuitenkin KA-menetelmédn mukaan mahdollisimman karkealle tarkkuus-
tasolle tarpeettomia yksityiskohtia valttaen. **

Tavoitetila kuvataan tyypillisesti ylhadlta alas®. Ylatason kuvaukset ovat
tarkkuus- ja abstraktiotasoltaan karkeita ja voidaan esittdd johdon kielelld.
Nédmai kuvaukset linjaavat alemman tason (kohdealueen ja jirjestelméatason)
kuvaksia. Ylatason kuvauksista edetddn kohti kdytdnnon toteutusta ja esitetddn
yksityiskohtia kohdealue- ja jarjestelméitasoilla.
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Tekniikat ja kuvaustavat KA-menetelmassa

KA-menetelmi esittelee suunnittelukokonaisuuksien yhteydessi kaytettd-
vid kuvaustapoja, joita ovat esimerkiksi jarjestelmékartta, prosessikuvaukset
ja palvelukartta. Kuvaukset on tarkoitus toteuttaa kuvauskaavioin, esimer-
kiksi aktiviteettikaavioiden, luokkakaavioiden ja sekvenssikaavioiden avulla.
Kuvasten tuottamisessa suositellaan kiytettdivan ArchiMate-notaatiota, joka
voidaan ladata ilmaisena lisdosana yleisimpiin piirto-ohjelmiin. KA-menetel-
man tekniikat, kuten jirjestelmat-prosessit -matriisi, informaatiosalkku ja jar-
jestelmdsalkku, ovat péddasiallisesti taulukoita. Taulukoita varten KA-mene-
telmén liitteend esitetddn useita Excel-pohjia. Tekniikoiden ja kuvaustapojen
valinta suoritetaan tavoitetilaa suunniteltaessa kohderyhmaanalyysin jdlkeen
(Kuva 14). T4ssa soveltamisohjeessa ei kasitelld kuvaustapojen ja tekniikoiden
kéyttod eikd valintaa tarkemmin. Kuvaustapoja koskeva manuaali olisi kui-
tenkin tarpeellinen.

Kuva 14 KA-menetelman toinen paavaihe Tavoitetilan suunnittelu®*

Analysoi O Mallina kokog> Kehit toi- O

Analysoi L Valitse _, arkkitehtuuriin
kohderyhmat kuvaustavat vaikuttavat

tekijit

Tee puute-

— naisarkkitehtuuri- — minnan visioita —» analyysi

nakokulmat (t) tarvittaessa

3.3 Soveltamisohje - suunnittelukokonaisuuksien valinta
ja eteneminen

Tétd soveltamisohjetta laadittaessa on huomioitu KA-menetelmén lisdksi
muun muassa ArchiMate-liiketoimintanotaatio, EAG-kehikko ja —prosessi
sekd TOGAF-menetelmai ja néitd koskeva kirjallisuus.
Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittiminen jakautuu useisiin toi-
sistaan riippuviin kehittimishankkeisiin®. Kehittdmishankkeen siséltoerot ja
mallinnettavat suunnittelukokonaisuudet voidaan hahmottaa KA-viitekehyk-
sen avulla. Erilaisia suunnittelukokonaisuuksia esiteltiin aiemmin kuvassa 13
ja ndiden valinta voidaan suorittaa viitekehyksen avulla. T4ssd ohjeistetaan
ensin soveltuvan arkkitehtuurindkokulman (viitekehyksen sarakkeen) valinta,
sen jalkeen tarkastellaan vield ndiden mallintamiseen liittyvéa iteratiivisuutta.
Kolmanneksi tarkastellaan soveltuvan kuvaustason valintaa. Néimd muodosta-
vat yhdessa yksinkertaisen suunnittelukokonaisuuden valintaohjeen. Esimerkki
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virastossa tapahtuvan kehittdmishankkeen etenemisesti esitetadn kuvassa 15.
Kuvan kehittdmishankkeessa on voitu esimerkiksi laatia organisaation kay-
tettdvissd olevien tietokokonaisuuksien ja uusien teknologia- ja tietojarjestel-
mamahdollisuuksien nojalla uudenlainen toimintatapasuunnitelma, joka on
suunniteltu tarkemmin yhdessa tai useammassa kohdealueessa tietojarjestel-
mikokonaisuuden tasolle. Kuvan esimerkkihanke ja4 odottamaan tarkempaa
toteutussuunnittelua, jonka vaatimat osakokonaisuudet esitetddn hankkeen
lopputuloksena toimeenpanosuunnitelmassa.

Kuva 15 Esimerkki kehittimishankkeen etenemisesta.

Virastoarkkitehtuurimenetelmi

ToimA TietA TiA TeknA
Virastotaso
Kohdealuetaso \——’——’Q ToimA = Toiminta-arkkitehtuuri
TietA = Tietoarkkitehtuuri
Jarjestelméataso TjA = Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
TeknA = Teknologia -arkkitehtuuri

Kehittamishankkeiden kirjo on moninainen. Hankkeen sisalto, tavoite ja muut
tekijat ohjaavat menetelmdd koskevia valintoja. Hankkeen tavoite vaikuttaa
siihen, mitka eri arkkitehtuurindkokulmista mallinnetaan ja milla tasoilla.
Esimerkiksi teknologiayhteensopivuuden toteuttaminen eroaa toiminnan
uudistamisprojektista mallinnettavien kokonaisuuksien osalta. Valinta riip-
puu myos siitd, millainen kypsyystaso organisaatiossa on, esimerkiksi mitéd
kuvauksia on jo laadittu. Valintoihin vaikuttavat my6s kehittimiskohteen laa-
juus, eli kuinka laajasti organisaatiotoimijoiden toiminnot ja heidén keskinai-
set toimintonsa otetaan suunnittelussa huomioon.

Kun KA-menetelma on sovitettu ja otettu kdyttoon, toisin sanoen kaytti-
jat koulutettu, johto sitoutettu ja periaatteet menetelméin kayttamisesté lin-
jattu, menetelmés aletaan valikoivasti soveltaa erilaisissa kehittdmishankkeissa.
Kehittamispyynto tulee kokonaisarkkitehtuurin johtamis- ja hallintaproses-
sista. Suunnittelun ensimmadisen paavaiheen aikana tunnistetaan mallinnetta-
vat suunnittelukokonaisuudet. Téll6in padtetadn myds alustavasti suunnittelun
eteneminen, lahestymistapa, kehittdmishankkeen organisointi ja projektisuun-
nitelma. Tavoitetilan suunnittelussa valitaan tarkemmin kuvaustavat ja kdytet-
tavat mallit. Kehittimishankkeen kdytt6on valitaan sopivat kuvaustekniikat ja
—tavat, jotka l6ytyvit lueteltuna KA-viitekehyksessé (esim. tietoarkkitehtuurin
rakenteet, tietojen keskindiset suhteet, tiedot-palvelut -matriisi). Talloin kuvaus-
tapoja myos mahdollisesti yhdistellddan ja muokataan.

Téssd oletetaan, ettd kdytossé on sovitettu viitekehys kuvan 10 mukaisesti,
joko konkreettiset tasot sisaltivd konserniarkkitehtuuri-, toimiala-arkkiteh-
tuuri- tai virastoarkkitehtuurimenetelma.



3.3.1 Soveltuvan arkkitehtuurinakokulman valinta

Mallinnettavan suunnittelukokonaisuuden maardavit kuvattavat nakékulmat
ja kuvaustaso. Valintaan vaikuttaa kehittimishankkeen tavoite ja valmiina
olevat kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset. Jo olemassa olevat kuvaukset vai-
kuttavat etenemisjérjestykseen ja ensimmadiseksi valittavaan suunnitteluko-
konaisuuteen. Aikaisemmin tuotettuja kuvauksia ei tarvitse tehdd uudelleen,
mikali ne sisdltavat tarvittavan tiedon paitoksen teon ja johtamisen tueksi.”®
Jos suunnittelukokonaisuuden nykytilaa koskevat kuvaukset ovat puutteelli-
sia, voidaan niitd tismentda®”.

Soveltuvan arkkitehtuurindkokulman valinta tavoitetilaa
kuvattaessa:

1. Mikali luodaan uutta toimintaa tai muutetaan nykyista toimintatapaa, mallin-
netaan uudet toimintatavat. Kuvataan toiminta-arkkitehtuurinakékulma sopi-
valla kuvaustasolla. (ks. Kuvaustason valintaohje kohta 3.3.3).

2. Mikali toiminta ei muutu, mutta tietotarpeet muuttuvat, voidaan mallintaa
tavoitteita tietoarkkitehtuurinakékulmasta.

3. Mikali kyse on tietojdrjestelmien kartoituksesta tai harmonisoinnista, voidaan
mallintaa tavoitteita tietojdrjestelmdarkkitehtuurindkékulmasta.

4. Mikali tavoitteena on luoda teknologia-alusta tunnetuille ja kuvatuille toimin-
noille ja tiedoille, mallinnetaan teknologia-arkkitehtuurindkdkulmasta.

Yleensi edetddn valitulla suunnittelutasolla vasemmalta oikealle kdyden lapi
kaikki kyseisen tason solut (suunnittelukokonaisuudet). Mallinnetaan siis
yleensd toiminta, tieto, tarvittavat jarjestelmét ja sen jidlkeen teknologia. Néi-
den vililld tulee aina huomioida iteratiivisuus; kukin suunnittelukokonai-
suus saattaa edelleen tarkentaa aiemmin lapikéyty4 suunnittelukokonaisuutta
(solua). Seuraavaksi tarkastellaan iteratiivista mallintamista.

3.3.2  Suunnittelun eteneminen KA-viitekehyksen avulla

KA-menetelmin suunnitteluprosessia koskevassa kuvassa (Kuva 12) tavoite-
tilan suunnittelu etenee toiminta-arkkitehtuurin suunnittelusta tietoarkki-
tehtuurin suunniteluun ja siitd edelleen tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja tek-
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nologia-arkkitehtuurin suunnitteluun (lineaarisesti etenevina prosessina).
KA-menetelmaissa tulee kuitenkin ilmi, ettd nikokulmien suunnittelu on ite-
ratiivista. Tiettyd arkkitehtuurinakokulmaa kuvattaessa tulee huomioida ja
tarvittaessa tarkentaa muiden ndkokulmien sisalt6d.

Valitulla kuvaustasolla suunnittelu etenee tarkentuen ndkokulmien valilla
iteratiivisesti ja syklisesti®®. Tama on esitetty kuvassa 16*. Yhden nakékulman
tarkentuessa tarkennetaan myo6s mahdollisesti toisen nakokulman malleja. Ylei-
sen tavan mukaan aloitetaan toiminnan mallintamisesta, josta edetddn tietoark-
kitehtuurin ja tietojirjestelmaarkkitehtuurin mallintamiseen. Teknologia-ark-
kitehtuuri suunnitellaan tarkemmin lopuksi, mutta toisaalta teknologiamahdol-
lisuudet huomioidaan toiminnan suunnittelussa. Kukin mallinnusnédkokulma
tuo esiin vaatimuksia muille nakokulmille. Teknologiakustannukset rajoittavat
toimintasuunnittelua. Teknologia- ja jarjestelmavalinnat tuovat mahdollisesti
rajoitteita muiden arkkitehtuurien suunnitteluun.'” Esimerkiksi tietoarkkiteh-
tuuri tarkentuu iteratiivisesti toiminta-arkkitehtuurin ja tietojirjestelméarkki-
tehtuurin taydentyessd. Tietoarkkitehtuurin keskeiset tiedot voidaan johtaa seka
toiminta-arkkitehtuurissa kuvattujen prosessien késittelemisté tiedoista tai tie-
tojarjestelmaarkkitehtuurissa kuvattujen tietojirjestelmien sisaltimista tiedois-
ta.'”! My6s muita riippuvuuksia nakékulmien valilld esitetadn menetelmassa,
esimerkiksi prosessimuutokset vaikuttavat tarvittavaan tietojarjestelméatukeen.
Tietoarkkitehtuurin muutokset vaikuttavat tietojirjestelmien tietorakenteisiin.
Nékokulmien vertailu auttaa havaitsemaan ristiriidat. '

Kuva 16 Nakokulmat tarkentuvat iteratiivisesti tarkasteltavalla kuvaustasolla.

Tieto-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Toiminta-
arkkitehtuuri

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri
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3.3.3  Kuvaustason valinta

Viraston, klusterin tai hallinnonalan ylitasolla mallinnetaan eri arkkitehtuu-
rindkokulmat strategiselta kannalta. Téll6in kuvataan muun muassa liiketoi-
minnan tavoitteet, jarjestyminen organisaatiorakenteiksi ja strategisen tiedon
hyédyntaminen. Suunnittelu tuottaa ylatason paatoksid, rajauksia ja linjauksia
kohdealueita varten.'®

Kohdealueissa suunnittelu on tarkempaa ja konkreettisempaa. Suunnittelu
koordinoidaan ylitasolta yhteensopivuuden siilyttamiseksi. Ylitason rajoit-
teet ovat esimerkiksi padtoksid alustaratkaisuista, standardeista, toimittajista
ja sidosryhmistd. Kohdealuesuunnitelmien avulla toteutetaan ylatason paa-
toksid. Kohdealueita on rinnakkaisia, ja useita kohdealueita saatetaan kehittaa
yhtiaikaisesti. Kohdealuesuunnittelu tuottaa paatoksia kohdealueiden jarjes-
telmékokonaisuuksista.'**

Jarjestelmitaso tulkitsee ylemmain tason péaitokset jarjestelméasuunnitte-
lijoiden kielelle lisdten tarvittavat yksityiskohdat. Jarjestelmitasolla toteutuu
suunnittelu, joka koskee useita jarjestelmid ja kohdistuu muun muassa jaet-
tuihin tietorakenteisiin ja sovellusteknologioihin. Jarjestelmatason ratkaisut
vaikuttavat puolestaan tuleviin KA-kehittdmispaatoksiin. Onnistuneet toteu-
tukset standardoidaan ja otetaan kdytt66n myos muissa kohdealueissa ja orga-
nisaatioissa.'”

Ohje koskee kuvaustasojen valintaa kuvan 10 konkreettisissa menetelmissa:
konserniarkkitehtuuri-, toimiala-arkkitehtuuri- tai virastoarkkitehtuurimene-
telmassa. T4lloin suunnittelu kohdistuu vastaavasti johonkin konkreettiseen
konserniarkkitehtuurikokonaisuuteen, hallinnonalan keskitettyyn palveluun
tai viraston kohdealueeseen.
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Kuvaustason valinta:

1. Mallinnetaan strateginen ylataso kaikista nakokulmista, mikali kokonaisuutta
ei ole viela hahmotettu ja visioitu. Ylatasolla suoritetaan myods kohdealueiden
nimedminen. Ylatasolla tunnistetaan kohdealueet, joihin kehittamishanke vai-
kuttaa:

a. Kohdealueeseen liittyy jossain maarin taloudellista valtaa ja paatosval-
taa (varsinaisesti paatds- ja rahoitusvalta on yldtasolta johdettua).'06

b.  Kohdealueet voivat olla pysyvia tai kehittamishankkeen ajaksi
madriteltyja. Pysyvia kohdealueita ovat esimerkiksi toimintaprosessit
ja -yksikot. Véliaikainen kohdealue koostuu esimerkiksi useammasta
prosessista, joihin suunnitelma vaikuttaa. Tasta voisi olla esimerkkina
vaikkapa kiinteistokaupan rekisterdintiprosessi, joka vaikuttaa usean
organisaatiotoimijan prosesseihin. Kehittamishankkeen jélkeen toteu-
tus ja yllapito jaavat uuden toimintajarjestelman omistajalle ja suunnit-
telun aikainen kohdealue puretaan.197

2. Uusi kehittamishanke voidaan aloittaa suoraan kohdealuetasolla, mikali stra-
teginen yldtaso on jo mallinnettu. Tall6in tarkastetaan ensin sen soveltuvuus
suhteessa yldtason tavoitteisiin ja jatketaan kohdealuesuunnittelusta (kohde-
alue-rivi, yleensa keskimmainen). Suunniteltavia kohdealueita tarkastellaan
valituista arkkitehtuurindkokulmista.

3. Kehittdmishanke voidaan aloittaa suoraan jarjestelmatason suunnitelmista,
mikali kohdealueen nakdkulmat on jo linjattu. Kohdealuetta tukemaan tarvi-
taan yleensa joukko tietojarjestelmia, jotka kuvataan jarjestelmatasolla (yleen-
sa viitekehyksen alin rivi).

Toimenpidesuunnitelman noudattaminen: Kohdealuetta koskevat kehitté-
mishankkeet voivat olla edellisen KA-kehittimishankkeen tai ylatason kuva-
usten jilkeen laaditussa toimenpidesuunnitelmassa. On huomattava ettd aiem-
min laaditut toimenpidesuunnitelmat mahdollisesti uusiutuvat suunnitelman
mubkaisten kehittamishankkeiden jalkeen. Myos jarjestelmatason kehittdmis-
hankkeet aloitetaan toimenpidesuunnitelman mukaan. Mikili kohdealue
jakautuu oleellisiin kehittimisalueisiin, suoritetaan osa-aluejako ja toistetaan
kohdat 2 ja 3 osa-alueiden osalta.
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4 Johtopaatokset

Raportissa suositeltiin, ettd KA-viitekehys sovitetaan eri padtoksentekotasojen
kayttoon. Raportti kuvasi valtionhallinnon KA-menetelman sovittamisen Tie-
hallinnossa ja Valtiokonttorissa. Sovittamiskokemukset osoittavat, ettd sovit-
taminen kohdistuu ennen kaikkea menetelmin viitekehykseen, joka jasentad
kehittdmishankkeessa mallinnettavaa suunnittelukokonaisuutta. Viitekehyk-
seen lisdtddn tdmén suosituksen mukaan viraston kaytt6a varten kohdealu-
eita ja jarjestelmdratkaisuja hahmottavat tasot. Sovittamisohjeessa kuvataan
tdma periaate ja askelet viitekehyksen tarkentamiseksi (Luku 2). Sovittamis-
ohje on tarkoitettu organisaatioille, jotka ottavat KA-menetelmai kayttoon.
Sovittamisohjetta tulee kehittda edelleen kiytdnnon kokemusten ja tarpeiden
nojalta.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu tapahtuu erilaisina kehittaimishank-
keina, jotka koordinoidaan strategisen kokonaisarkkitehtuurisuunnitelman
kautta. Raportissa esiteltiin KA-menetelmin ketterd ja modulaarinen prosessi,
joka tarkoittaa mallinnettavien suunnittelukokonaisuuksien valintaa kehitta-
mishankeldhtoisesti. Tdhan esitettiin yksinkertainen ohje suunnittelukokonai-
suuksien valinnasta KA-viitekehykseen nojautuen (Luku 3). Soveltamisohje on
tarkoitettu arkkitehdeille ja kehittimishankkeiden suunnittelijoille.

KA-menetelmin edelleenkehittiminen kokemusten ja palautteen kautta on
tarpeen menetelméan toimivuuden ja parhaiden kéytintojen kannalta. Jo tasséd
havaittiin, ettd viitekehyksen alkuperdiset tasot koko julkishallinnon kéytt66n
(julkishallinto-, kohdealue- ja sen osa-aluetaso) ovat liian yleiset valtionhallintoa
ajatellen. Téssd esitettiin KA-viitekehyksen kuvaustasot KA-menetelmén teks-
tissd mainittujen valtionhallinnon tasojen mukaisina: valtionhallinto-, hallin-
nonala- ja virastotasot nykytilan osalta, tai vaihtoehtona tulevaisuutta koskevat
klusteri- ja sen osa-aluetasot. Alkuperiisen viitekehyksen tasojen kiyttoaluetta
tulisi my0s selventéa siten, ettd se mahdollistaa valtionhallinnon ja sen kohde-
alueiden strategisen tarkastelun ja valtionhallinnon kokonaiskuvan muodos-
tamisen. Talloin KA-viitekehys toimii valtionhallinnon johtamisen vilineeni,
eika vield konkretisoidu tarkempaan kohdealue- ja jarjestelméasuunnitteluun.
Konkreettisten tasojen lisiaminen néhtiin lisaksi tarpeellisina, jotta pddstdan
kuvaamaan yksityiskohtaisia kohdealue- ja jirjestelmaratkaisuja, esimerkiksi
konserniratkaisuja, keskitettyja hallinnonalan ratkaisuja ja viraston konkreet-



tisia ratkaisuja. Tama viitekehyksen kayttotapa esitettiin sovittamisohjeessa
raportin luvussa 2. Sekd Tiehallinnon ettd Valtiokonttorin esimerkit viestivit
tarvetta KA-menetelmén timén suuntaiselle kehittamiselle.

Sovittamiskokemusten nojalla tassd paadyttiin sithen nakemykseen, ettd
Tiehallinnon sovittamistulos on viitekehyksen osalta selkeampi johtuen osal-
taan sielld toteutuneesta menetelmakehittimisen jatkumosta. Tiehallinnon
viitekehyksessa esitetddn erilliset tasot viraston ylédtasolle, kohdealuetasoille
ja jarjestelmatasolle. Nama osoittavat selkedsti paikat tuotettaville kuvauk-
sille eri suunnittelutarkoituksiin. Taman kaltainen viitekehys myos tukee KA-
suunnittelua ja suunnittelukokonaisuuksien valintaa (Luku 3). Tiehallinnon
viitekehyksessd virastotasoa seuraava taso nimettiin kohdealue- ja Valtiokont-
torissa osa-arkkitehtuuritasoksi. Yhtendiset termit valtionhallinnossa sovitet-
tavien kuvaustasojen osalta tarvittaneen tukemaan viestintaa ja helpottamaan
kommunikointia. Kohdealueen jirjestelmid ja muita toteutusratkaisuja kuvaava
taso puuttui Valtiokonttorin sovituksesta. Se lienee hyodyllistd esittda viiteke-
hyksessd, jotta my0s jarjestelmitason kehittimishankkeiden tehtavit voidaan
hahmottaa viitekehyksen avulla.

Sen lisdksi, ettd ohjeistetaan sovittaminen ja suunnittelukokonaisuuksien
valinta, olisi hyva esittad kisikirjan tapaan luettelo kuvaustekniikoista ja nii-
den kiyttotavoista. Soveltamisohjeessa pitdisi raportissa esitetyn lisdksi maa-
ritelld, mité ja milld tarkkuudella eri tapauksissa jokin kuvaus sisaltda ja mil-
loin kuvaus on tarpeen tuottaa. Télléin saataisiin konkreettinen tyokalupakki
my0s sovittamiskokonaisuuksien kdytdnnon tasolle. Kehittdmishanke ja KA-
menetelman soveltaminen jaavit kuitenkin aina osittain ammatillisen ja koke-
muksen tuoman osaamisen varaan.

Tama ohje kattaa vain suppean ja alkuun auttavan osan menetelman kayt-
t6d koskevista valinnoista. Lihestymis- ja kuvaustapojen valintaa ei ohjeistettu.
Soveltamisohjetta voidaankin tarkentaa dokumentoimalla toteutuneissa kehit-
tamishankkeissa tehtyja valintoja ja nostamalla niisté esiin hyviksi havaittuja
kéytdnteitd. Néistd voi muodostaa ohjeen erityyppisten kehittdmishankkeiden
suunnittelutarpeisiin ja kertoa, mita suunnittelukokonaisuutta kussakin kehit-
tamishankkeessa on nihty valttamattomaksi mallintaa. Esimerkiksi keskitettya
palvelukeskusta rakennettaessa strateginen yldtaso voidaan havaita ensisijaiseksi
suunnittelukokonaisuudeksi (viitekehyksen ylarivi). Poikkihallinnollisissa pro-
sesseissa, kuten esimerkiksi kiinteistokaupan rekisterdinti, suunnittelu kohdis-
tuu tyypillisesti kokonaisuuden uudistamiseen ja sdéhkdistamiseen. Sitd koskien
tarkastellaan ensisijaisesti muutoksen vaikutuksia toimintaan kussakin osal-
listuvassa organisaatiossa ja tarvittaviin jarjestelmaratkaisuihin (viitekehyksen
toiminta-arkkitehtuurisarake jokaisella kuvaustasolla). Tilannekohtainen ohje
voisi my0s kertoa, mika on kokonaisarkkitehtuurikuvausten osalta valtionhal-
linnon taholta vaadittu vahimmaistaso.

Hallintamallin sovittaminen on saavutetun kokemuksen mukaan selvisti
isompi ja vaikeampi ty6 kuin menetelmén sovittaminen. Hallintamallin kayt-



toonotto edellyttiaa kokonaisarkkitehtuurijohtamisen siséllyttdmista organisaa-
tion johtamisprosesseihin. Hallintamallissa ei organisaatiokohtaisia prosesseja
ole kuvattu yksityiskohtaisella tasolla. Tall6in mahdollistuu organisaatioissa
olemassa olevien johtamisprosessien hyodyntaminen. Yksityiskohtaiset KA:n
hallintaprosessit on siis jokaisessa kayttoonottoprojektissa suunniteltava erik-
seen organisaation olemassa olevat johtamisprosessit huomioiden. Hallintamal-
lin sovittamisohje olisi siis kokonaisarkkitehtuurimallin kdyttdonottoa ajatellen
valttamaton. KA-menetelmdn hyodyt ovat niukat, jos hallintamalli ei ole kay-
tossd ja toimi. Hallintamallin kautta voidaan myos jarjestad sekd kokonaisark-
kitehtuurisuunnitelmia ja -ratkaisuja ettd KA-menetelmia koskevan palautteen
kerdaminen virasto-, hallinnonala- ja valtionhallintotasojen kesken. Tama edis-
taa yhteentoimivuutta sekd KA-menetelmén ettd KA-ratkaisujen osalta.
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