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Tama julkaisu siséltda toimenpide-ehdotuksia siitd, miten voitaisiin
edistaa yksityisen palvelutuotannon osuutta julkisessa palvelutuotan-
nossa. Tavoitteena on tehostaa julkista hallintoa hallitulla yksityisten
palvelujen kaytdlla. Toimenpide-ehdotukset liittyvat seuraaviin asia-
kokonaisuuksiin: palvelun kéyttajan omien valintamahdollisuuksien
lisdédmiseen, kaikkien alan toimijoiden yhteistydn ja verkostoitumisen
lisddmiseen markkinoiden kehittdmiseksi ja markkinatuntemuksen
parantamiseksi, palvelutuotannon osapuolten tietotaidon kehittdmi-
seen, palvelujen jarjestajien markkinoilla toimimista kuvaavan tahto-
tilan muodostamiseen seka kilpailullisesti neutraalien olosuhteiden
luomiseen.
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This publication includes proposals for measures on how to promote
the role of private services in the public service production. The aim
is to increase the efficiency of public administration through control-
led use of private services. The proposals for the measures to be
taken include the following: increased possibility for service users to
choose from among the services available the ones that they need,
increased co-operation and networking of all the actors in the field in
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Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerion hallinnon kehittaimisosasto asetti 28.12.2005 hankkeen tekem@dn
ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi yksityisen palvelutuotannon roolin kehittdmiseksi julki-
sessa palvelutuotannossa.

Hankkeen asettaminen perustui hallituksen yrittdjyysohjelmassa ja valtiovarainminis-
terion tuottavuuden toimenpideohjelmassa laadittuun selvitykseen yksityisen palvelutuo-
tannon roolista julkisessa palvelutuotannossa (valtiovarainministerion tyoryhmamuistio
6/2005). Vaasan yliopiston Levon-Instituutti laati vuonna 2004 yrittajyyden politiikkaoh-
jelman ja tuottavuuden toimenpideohjelman tilauksesta tutkimuksen, joka koskee kunti-
en palvelutuotannon avaamista kilpailulle. Tutkimus laadittiin yhteistyossa ldaninhalli-
tusten kanssa.

Tamén hankkeen tavoitteena on tehostaa julkista hallintoa hallitulla yksityisten palve-
Iujen kaytolla. Tyoryhman tehtavana on ollut laatia ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi yksi-
tyisen palvelutuotannon roolin kehittimiseksi julkisessa palvelutuotannossa edella mai-
nittujen selvitysten ja niita sivuavan, muun vireilla olevan valmistelun pohjalta.

Hankkeen toimikaudeksi valtiovarainministerion hallinnon kehittamisosasto méara-
si 1.1.- 31.3.2006.

Tyoryhmén puheenjohtajaksi maarattiin hallitusneuvos Miliza Vasiljeff ja jaseneksi
neuvotteleva virkamies Raili Mékitalo valtiovarainministeriosta sekd tyoryhman jasenik-
si kutsuttiin neuvotteleva virkamies Annukka Lehtonen kauppa- ja teollisuusministerios-
t4 ja johtaja Martti Virtanen ja erikoistutkija Liisa Vuorio Kilpailuvirastosta.

Saatuaan tehtdvan suoritettua tyoryhma luovuttaa mietintonsa valtiovarainministeri-
olle. Tyoryhma katsoo, ettd ehdotetut toimet olisivat tarpeellisia, mikéli halutaan kehittad
yksityisen palvelutuotannon roolia julkisessa palvelutuotannossa.

Helsingissa 4 paivana huhtikuuta 2006

Miliza Vasiljeff

Raili Mikitalo Martti Virtanen

Annukka Lehtonen Liisa Vuorio
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1 TALOUDELLISET PERUSTEET

On olemassa vankkoja taloudellisia perusteita yksityisen palvelutuotannon roolin kehitta-
miselle julkisten (julkisrahoitteisten) hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Perusteena on
yhtadlta hyvinvointipalveluiden tuottamisen tehokkuuden parantaminen ja toisaalta toi-
mintaympariston muutoksiin vastaaminen. Yksityisen palvelutuotannon kehittamisen pe-
rusteet voidaan yhdistaa yleisempiin elinkeino- ja innovaatiopoliittisiin tavoitteisiin.

Suomessa palveluiden osuus bruttokansantuotteesta on selkedsti pienempi kuin muissa
yleiselta kehitystasoltaan vastaavissa maissa; ero on yli 10 prosenttiyksikon suuruusluok-
kaa. Julkisten palvelujen osuus bruttokansantuotteesta on noin 24 %. Suomen talous- ja
tyollisyyskehitys edellyttavat palvelualojen suhteellisen jalkeenjadneisyyden kiinni kuro-
mista. Merkittavaa palvelutuotannon laajenemispotentiaalia onkin juuri hyvinvointipalve-
luiden alueella. Hyvinvointipalveluiden sektorilla toimii runsaasti henkiloita, joilla olisi
vahvaa tieto- ja osaamispohjaa oman yritystoiminnan perustamiseen ja jotka voisivat jat-
kossa tuottaa uusia palveluinnovaatioita.

Suomi on yrittdjyysasenteiden osalta kansainvilisten vertailujen valossa monia muita
maita jéaljessa. Tutkimusten mukaan suomalaisista poikkeuksellisen pieni osa aikoo pe-
rustaa jatkossa oman yrityksen. Uusia yrityksid tarvitaan niin tuotanto- kuin vaestoraken-
teenkin muutosten vuoksi. Nykyinen hyvinvointipalvelujen jarjestamistapa, jossa julkinen
sektori tuottaa itse valtaosan palveluista, ei ole kuitenkaan omiaan kannustamaan yritte-
lidisyyteen talla sektorilla.

Suomen viennista palveluiden osuus on OECD-maiden alhaisimpia. Kun teollisuus-
tuotteiden kaupassa tuonti nykyisista kehittyvista talouksista tulevaisuudessa varmas-
ti kasvaa, maan ulkomaankaupan tasapaino edellyttaa palveluiden kaupan vientitulojen
kasvattamista. Juuri hyvinvointipalveluiden alueella tallaisia mahdollisuuksia olisi esim.
eurooppalaisen ikaantymiskehityksen myotd. Vientitoiminnan edellyttamat yritykset ja

1 Yksityisella palvelutuotannolla tarkoitetaan tasséa seka yritysmuotoista ettd kolmannen sektorin palvelu-

tuotantoa.
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muut yrittdjamaisesti toimivat organisaatiot ovat kuitenkin talla hetkellda heikosti kehit-
tyneet. Yksityinen palvelutuotanto tai ainakin yrittajamainen toimintaverkko on tulevan
viennin kasvualusta.

Julkisten hyvinvointipalveluiden kysynnin ja julkisten rahoitusmahdollisuuksien valil-
le on kehittymassa yha kasvava kuilu. Myos julkisen palvelutuotannon tehokkuuskehitys
on ollut huolestuttava. Kustannustehokkuus, palvelutuotannon sisallollinen monipuolis-
taminen vastaamaan asiakkaitten preferensseja sekd uusien ja innovatiivisten tuotannol-
listen ratkaisujen kehittaminen ovat valttamattomia julkisrahoitteisten hyvinvointipalve-
luiden dynaamisen kehityksen ja tehokkuuden turvaamiseksi jatkossa. Kaikissa néissa
suhteissa yksityisen markkinaehtoisen palvelutuotannon kehittiminen on olennainen osa
kestavaa ratkaisua. Sen avulla lisdantyy kilpailu osaamisella ja innovaatioilla.

Julkisrahoitteisten hyvinvointipalveluiden priorisointia jouduttaneen tekem#an tule-
vaisuudessa. Tama koskee seka julkisesti rahoitetun palvelun sisaltoa etta edunsaajiakin.
Yksityisen ostovoiman kayttod palvelujen hankintaan tuleekin kannustaa. Siihen antaa
mahdollisuuksia myos aineellisen hyvinvoinnin ja vaurauden kasvu, esim. tulevien ela-
kelaisten aiempaa parempi tulotaso. Yksityisen ostovoiman lisdantyva kdytto hyvinvoin-
tipalveluihin turvaa toimialojen myonteisen kokonaiskehityksen ja vahvistaa julkisen ra-
hoituksen riittavyytta.

Kaikki edelld kuvatut haasteet ovat laajoja ja monisyisid, eikd mikédan yksittdinen po-
litiikkatoimi yksin riita niiden ratkaisemiseen. Tama koskee myos yksityisen palvelutuo-
tannon roolin kehittamista julkisessa palvelutuotannossa. Se on kuitenkin osaltaan omiaan
parantamaan Suomen kansantalouden mahdollisuuksia selvitd tulevista haasteista, kun sa-
malla pidetaan huolta siitd, ettd tdima tapahtuu toimivilla ja kilpailullisilla markkinoilla.
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2 TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

Yksityisen palvelutuotannon aseman kehittaminen edellyttaa tahtoa, taitoa ja tietoa seka
sellaista hallinnollista saidadosymparistoa — institutionaalista tilaa — jossa yksityisia pal-
veluja voidaan esteettd kayttaa. Tahtoa, taitoa ja tietoa edellytetdan kaikilta markkinoil-
la toimivilta: niin valtakunnallisia linjauksia tekevilta paattajilta, paikallistasolla palve-
lujen jarjestimisestd vastaavilta kuin palvelujen tuotannosta vastaavilta tarjontapuolen
toimijoilta so. julkisilta palvelujen tuottajilta, yrityksiltd ja kolmannen sektorin organi-
saatioilta.

Avainasemassa yksityisen palvelutuotannon kehittamisessa on asiakkaan, palvelun to-
dellisen kayttajan omien valintamahdollisuuksien lisédminen (kappale 2.1). Markkinoi-
den ja markkinatuntemuksen kehittiminen edellyttda kaikkien alan toimijoiden yhteistyo-
td ja verkostoitumista (kappale 2.2). Palvelutuotannon osapuolten — niin julkisen sektorin
paatoksentekijoiden kuin yksityissektorin toimijoiden — tietotaidon kehittamisella voi-
daan parantaa yksityisen palvelutuotannon asemaa (kappale 2.3). Jotta palvelujen jarjes-
tamisesta paattavien tahtotila tulee kaikkien markkinoilla toimivien tietoon ja silla olisi
toivottu vaikutus, se tulee ilmaista esimerkiksi palvelustrategiassa (kappale 2.4). Viran-
omaisvalvonnan ja -ohjauksen kehittdminen luo omalta osaltaan edellytyksid toimintaym-
paristolle, jossa myos yksityisella palvelutuotannolla on yhtaldiset toimintaedellytykset
(kappale 2.5). Lainsaadanto ei endd aseta merkittavia esteita yksityisen palvelutuotannon
kaytolle julkisrahoitteisessa palvelutuotannossa, mutta eradt normit edellyttavat kuiten-
kin vield lahempaa tarkastelua (kappale 2.6).

2.1 Asiakkaan valintamahdollisuudet

Hyoddykemarkkinoilla yleensa kuluttajan/asiakkaan valintamahdollisuus ja tistd seuraavat
tuottajien kannusteet erilaistaa tarjoamiaan hyodykkeit4 erilaisten asiakasryhmien tarpei-
den mukaisesti on hyvinvoinnin ja tehokkuuden kannalta olennainen tekija.
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2 Toimenpide-ehdotuksia

Julkisten palveluiden jarjestamistapa, jossa asiakkaiden tarpeet valittomimmin heijas-
tuvat palveluiden tuotantoon, on palvelusetelityyppinen tuotantomalli. Mallissa julkista
rahoitusta kanavoidaan kokonaan tai osittain lopulliselle kayttijalle, ja ndin myos palve-
luntuottajan valinta ja4 palveluiden kiyttajalle. Taméa on omiaan lisidméan yksityisen yri-
tystoiminnan mahdollisuuksia toimia julkisten palveluiden tuottajana.

Kun palvelutuottajan valinta on delegoitu asiakkaalle, ei kyseessé ole julkinen han-
kinta, eika hankintalainsaadanto tule nain ollen sovellettavaksi. Palvelun osatekijoiden ja
tuottajien vertailusta vastaa talloin taho, joka on myds palvelun lopullinen kayttaja ja jol-
la on useimmissa tapauksissa myos paras tietdmys omista prioriteeteistaan.

Markkinoiden luomisen nakokulmasta palvelutuottajan valinnan delegoiminen voi ol-
la mydnteistd, kun yksityinen palveluntuottaja ei ole riippuvainen yhdesta isosta (julkisen
sektorin) asiakkaasta, vaan asiakaspotentiaali on laajempi.

Palvelujen jarjestamistavat, joissa ostovoimaa ainakin osittain kanavoidaan suoraan
asiakkaalle, ovat myos omiaan synnyttamaan oheispalveluita. Asiakas voi omalla kustan-
nuksellaan hankkia raataloityja tai lisapalveluja. Nama luovat edellytyksid yksityisen pal-
velutoiminnan markkinoiden kehittymiselle.

Nykylainsaadannon mukainen palveluseteli on kdytossa lahinnéd sosiaalihuollon ko-
tipalveluissa, soveltuvuus esimerkiksi kotisairaanhoitoon on kdytannossa rajattu®. Pal-
velusetelikaytannon laajentaminen muihin julkisiin palveluihin olisi yksityisen palvelu-
tuotannon edistamisen kannalta merkittavaa. Jarjestelyjen monimuotoisten ja joustavien
toteuttamistapojen edistimiseksi lainsaadanto voisi olla joustava puitenormi.

Valmistellaan puitelaki, joka luo nykyistd laaja-alaisemmin edellytyk-
sid monimuotoisille palvelusetelityyppisille palvelujen jdrjestamista-
voille.

Asiakkaan valintamahdollisuuksien kehittdminen olisi tarkeda myos julkisen palvelutuo-
tannon sisalla. Erilaisten markkinatyyppisten ratkaisujen kehittamisella olisi positiivista
vaikutusta esimerkiksi laadun kehittaimisen ja palveluinnovaatioiden kannalta.

Palvelusetelityyppisten mallien lisaksi myos muilla vastaavilla tavoilla voidaan orga-
nisoida julkista rahoitusta yksityisen palvelutuotannon kysyntdan, esimerkkeina sairaus-
vakuutuskorvausjarjestelma ja verotuksen kotitalousvahennys. Ne eivat kuitenkaan pal-
velusetelin tavoin edusta julkiselle sektorille kuuluvan paatosvallan delegointia palvelun
kayttajalle.

Asiakkaan aseman ja palveluiden uusien jarjestimistapojen kehittimiseen liittyy myos
kysymys asiakkaan/kuluttajan oikeuksista riidanratkaisutilanteissa. Silloin, kun kuluttaja
ostaa palveluita yksityiselta yritykseltd, han voi esimerkiksi palvelun virhetilanteissa ve-

2 Eduskunta edellytti palvelusetelia koskevan lainsdadannén hyvaksymisen yhteydessa seurantatutki-
muksen tekemista. Taman tulokset valmistunevat vuonna 2007.
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dota kuluttajansuojalakiin ja vaatia virhetta vastaavaa hinnanalennusta seké korvausta ai-
heutuneista vahingoista. Julkiset palvelut eivat talla hetkella paasaantoisesti kuulu kulut-
tajansuojalain piiriin®. Palvelujen kayttdjien oikeuksien tulisi olla neutraaleja palvelujen
erilaisten jarjestamistapojen suhteen.

Asetetaan selvitysmies/tyoryhmd arviomaan tarvetta uudistaa asiak-
kaan/kuluttajan oikeuksia koskevaa normistoa ottaen huomioon mo-
nimuotoiset julkisten palvelujen jdrjestamistavat.

2.2 Markkinoiden ja markkinatuntemuksen
kehittaminen

Suuressa osassa maata vaestopohjan pienuus ja harva asutus asettavat rajoituksia palve-
lumarkkinoiden kehitykselle. Markkinoiden syntyminen edellyttda sellaista seudullista
yhteistyotd, jolla voidaan luoda riittdvan laaja ja vakaa markkina-alue yksityisen palve-
lutuotannon kasvualustaksi. Kunnallishallinto voi hyodyntaa TE-keskusten ja neuvonta-
organisaatioiden elinkeino- ja tyovoimapoliittista osaamista seudullisten markkinoiden
jarjestelmallisessd kehittamisessa. Markkinoiden kehittiminen seudullisella yhteistyolla
parantaa myos julkisen sektorin hankintatoimen tuloksellisuutta.

Tehostetaan elinkeinopolitiikan ja hyvinvointipalvelujen toimijoiden
keskindistd verkostoitumista, yhteistyotd ja tyonjakoa sekd yhteistyo-
td tuottajien kanssa esimerkiksi osana kunta- ja palvelurakenneuu-
distusta.

Palvelujen jarjestdjien hankintayhteistyo luo edellytyksia tehokkuusetuihin, jotka liittyvit
niin kustannusten karsimiseen kuin osaamisen parantamiseenkin. Yhteistyolla voidaan
kehitta4 niin toimivia palvelumarkkinoita kuin hankintatointakin. Yhtenaistamalla han-
kintatoimeen liittyvid toimintoja ja kehittimalla erityisosaamista (sahkoiset ja muut me-
nettelytavat, lomakkeet, tuotteistaminen jne.) voidaan hankintatoimessa saavuttaa maa-
rallisia etuja ja rationalisointihyotyja.

Tilaajien ja tuottajien vuorovaikutuksen kehittdminen (lain sallimissa rajoissa) on omi-
aan lisadamaan julkisten hankintojen prosessien menestyksellista lopputulosta, kun proses-
sia tarpeettomasti haittaavat epaselvyydet selvitetdan jo ennen hankintaprosessia. Pienten
tuottajien verkostoyhteistyod puolestaan edistda niiden mahdollisuuksia osallistua hankin-
taprosesseihin, joihin niiden voimavarat eivat yksindan toimien riittaisi.

3 Ks. Selvitys kuluttajansuojalain soveltuvuudesta julkisiin palveluihin ja valttamattdmyyspalveluihin, Juk-
ka Kaakkola, KTM julkaisuja 24/2005
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Edistetddn palvelujen tuottajien yhteistyotd, verkostoitumista ja klus-
terien syntymistd esimerkiksi hankintapolitiikan keinoin sekd innovaa-
tio-, teknologia-, yrittdjyys- ja elinkeinopoliittisin toimin.

2.3 Julkisten ja yksityisten toimijoiden tietotaito

Tilastointi, tutkimus, raportointi, ja tiedottaminen

Palvelutuotannon jarjestamista koskeva paatoksenteko edellyttaa tietoa nykytilasta. Ny-
kyinen tilastointi ei kuitenkaan anna valttamatta luotettavaa kuvaa siita, miten julkisen
sektorin rahoittamien palvelujen jarjestiminen todellisuudessa toteutuu; esimerkiksi kuin-
ka suuren osuuden kunnat ostavat toisilta kunnilta, kuntayhtymilta, yksityisen sektorin
toimijoilta jne.

Tilastokeskus arvioi ja kehittdd palvelutuotannon jdrjestamistd ja voi-
mavarojen kdyttod sekd jakautumista koskevaa tilastointia palvelutuo-
tannon eri organisointimuodoissa.

Eri palvelutuotantovaihtoehtojen arviointi ja valinta edellyttavit, etta palvelutuotannon
komponentit — hinta ja erilaiset laatutekijat — ovat paattdjien ja palvelujen kayttajien tie-
dossa ja niin vertailtavissa. Haasteita onkin sek# kustannuslaskennan etta laadun hallin-
nan kehittamisessa. Haasteisiin vastaaminen edellyttad analysoitua tutkimustietoa.

Omista ja muiden kokemuksista oppiminen on olennainen osa palveluntuotantojérjes-
telman kehittamista. Tarkeda onkin nykyistd systemaattisempi niin paikallisella tasolla
kuin laajemminkin toteutettujen uudistushankkeiden arviointi. Tarvitaan entista enemman
analysoitua tietoa hyvista kdytannoistd koskien myos sellaisia palvelujen jarjestimistapo-
ja, joissa yritysten ja kolmannen sektorin toimijat ovat olleet mukana.

Hyvinvointipalveluja koskevaa tutkimustoimintaa ja palvelujen inno-
vaatiotoimintaa rahoittavien tahojen tulisi suunnata entistd enemmdn
voimavaroja erilaisten palvelujen jdrjestamistapojen ja -mallien kehit-
tamiseen ja analysointiin.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan haasteena on edelld mainittujen lisaksi systemaattisuu-
den ja koordinaation lisaiaminen seka tutkimus- ja kehitystuloksista tiedottaminen siten,
ettd niin palvelujen jarjestdjat kuin tuottajatkin voisivat entistd paremmin hyodyntaa tut-
kimusten tuloksia.

Perustetaan esimerkiksi tutkimusporttaali, jossa pddtoksentekijoiden
kaytossd on helposti saatavassa muodossa ja yhtendisten kriteerien
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mukaan kootut tiedot tutkimus- ja kehitystyostd, joka koskee julkisen
palvelutuotannon jdrjestamistd vaihtoehtoisin toimintatavoin. Tdmd
voisi muodostaa osan tietoyhteiskuntaohjelman yhteydessd pohditus-
ta innovaatiopankista®.

Yrittajyyskoulutus

Etenkin ammatilliseen koulutukseen sisiltyy ainoastaan vahan yrittdjyyteen valmentavaa
sisaltoa — koulutus tdhtaad padsdantoisesti tyouraan toisen palveluksessa. Yrittdjyyteen
liittyvat oppisisallot ovat tarkeitd paitsi yrittdjiksi ryhtyville myos muille, jotka toimivat
markkinaehtoisessa ymparistossa esimerkiksi palvelujen jarjestdjina, ostajina jne. Vaikka
suunnitelmia yrittdjyyteen liittyvien oppisisaltojen lisdéamiseksi onkin tehty, niiden kay-
tannon toteutus edellyttaa viela lisipanostusta.

Sisdllytetdidn etenkin ammatilliseen koulutukseen yrittdjyyteen liittyvid
Jja siihen valmentavia kokonaisuuksia.

Julkisia hankintoja koskeva osaaminen

Kilpailuttamismenettelyn haasteet ja riskit voivat realisoitua hankintojen riitauttamise-
na markkinaoikeudessa. Uhka mahdollisesta oikeusprosessista voi olla omiaan hidasta-
maan tai jopa estimadn julkisen sektorin paatoksia ostaa palvelutuotantoa yksityisilta pal-
veluntuottajilta.

Julkishallinnossa hankintatoimi on hyvin hajallaan ja hankintaosaaminen vahaista.
Palveluiden tuotteistaminen ja hinnoittelu on monelta osin tekemattad. Hankintatoimen
kokoamisella yhteen ja kouluttautumisella on mahdollista saavuttaa julkisten hankinto-
jen tekemiseen tarvittavaa erityisosaamista. Erilaisia julkiseen hankintatoimeen perehty-
neitd koulutusorganisaatioita ja -yrityksia on jo runsaasti tarjolla. Lisaksi eri toimialojen
tarjouspyynto- ja sopimusmalleja sekd ohjeita ja suosituksia loytyy kohtuullisen paljon
esim. Suomen Kuntaliiton ja kauppa- ja teollisuusministerion yhteisesta julkisten hankin-
tojen neuvontayksikosta (www.hankinnat.fi).

Vaikka julkisten hankintojen neuvontaan on jo syntynyt vihaistd yritystoimintaa, on
julkisen neuvonnan tarve vield olemassa johtuen mm. vireilld olevasta hankintalain uu-
distuksesta.

4 TEHO-TIVI -hankkeen (tieto- ja viestintatekniikalla aikaansaadut tehostamishyddyt julkisessa hallinnos-
sa) taytantddnpanoehdotuksessa esitetddn mm. innovaatiopankin perustamista. Siihen tallennettaisiin
yhtenaisten arviointikriteerien mukaisesti "hyvia kayténtoja” (koskien mm. verkottuvan palvelutuotannon
jarjestamis- ja hallintamallit, tilaaja-tuottajamallit, palvelusetelimallit, kumppanuusmallit, konserniohjaus-
mallit) innovatiiviset palvelujen hankintaprosessit seka tilaajaosaamisen parhaat kdytannét. Tarkemmin
"Verkottumisella tehokkuutta TEHO-TIVIn taytédntéénpanoehdotuksia”.
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Suomen Kuntaliiton ja kauppa- ja teollisuusministerion julkisten han-
kintojen neuvontayksikon rahoitus turvataan kohtuullisen siirtymdkau-
den ajaksi uuden hankintalain kdyttoonottamiseksi.

2.4 Palvelustrategiat

Palvelujen vaihtoehtoiset jarjestamistavat

Jos yksityisen palvelutuotannon asemaa halutaan kehittad, kunnat ovat avainasemassa,
koska valtaosa julkisista palveluista on kunnan jarjestami4 ja kunnalla on oikeus paattaa,
miten sen jarjestamisvastuulla olevat julkiset palvelut tuotetaan.

Kunnan selked nakemys palvelujen jarjestamistavasta on osa elinkeino- ja hyvinvoin-
tipoliittisten tavoitteiden yhteensovittamista. Naiden tavoitteiden yhteensovittamista hel-
pottaa, jos eri palvelujen jarjestdjan ja tilaajan seka tuottajan tavoitteet, roolit ja vastuut
ovat selkeit.

Palvelustrategiassa kerrotaan, miten kunta aikoo palveluitaan jarjestaa: tuottamalla it-
se, yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa vai ostamalla muilta palvelujen tuottajilta.
Palvelustrategia tai sitd konkretisoivat palvelusuunnitelmat toimivat osaltaan signaalina
yksityiselle palvelutuotannolle: mill4 aloilla ja missé laajuudessa yritysten tuottamille pal-
veluille on tarvetta jne. Useissa kunnissa palvelustrategioiden laatiminen yhteistyossa yk-
sityisten palveluntuottajien kanssa on jo edennytkin.

Kuntien laatimissa palvelustrategioissa otetaan kantaa mm. siihen,
miltd osin palveluja tullaan jdrjestamdidn vaihtoehtoisin tuotantota-
voin esimerkiksi ostopalveluin tai tilaaja-tuottaja -mallia, palveluse-
teleitd taikka maksusitoumuksia soveltaen.

Palvelutuotannon investoinnit

Julkisen sektorin jarjestamisvastuulla oleviin palveluihin liittyy usein merkittavia inves-
tointikustannuksia, esimerkiksi toimitilakustannuksia. Investointeihin sekd yritystoimin-
nan kdynnistimiseen ja kasvattamiseen liittyy aina riski. Eri toimijoiden tasavertainen
asema edellyttaisi, ettd investointiriskia voitaisiin tasata.

Mybos kuntasektori voisi halutessaan tarjota toimitilat samalla tavoin seka yksityisille
ettd julkisille palvelujen tuottajille. Tama voitaisiin toteuttaa siten, etta toimitilat siirretdan
markkinaehtoisesti toimivan organisaation hallintaan ja hallinnoinnista vastaava organi-
saatio perii toimitiloista seka yksityiselta etta julkiselta palveluntuottajalta liiketaloudel-
lisin perustein maaraytyvan vuokran. Niin luotaisiin yhtaldisia mahdollisuuksia tuottaa
palveluja. Samalla kiinteistokustannukset tulisivat huomioiduiksi yhtélaisin perustein pal-
velujen hinnoittelussa. Uudistus on toteutettu jo valtionhallinnossa.
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Kuntien laatimissa palvelustrategioissa linjataan, missd mddrin, mil-
ld aloilla ja millaisissa tilanteissa kunta
toimii samanaikaisesti kiinteistojen ja/tai muun tuotantopddoman
omistajana sekd palvelutuottajana
toimii pelkdstddn palvelutuottajana vuokraten kiinteistot ja/tai
muun tuotantopddoman ulkopuolisilta
toimii pelkdstddn kiinteistdjen ja/tai muun tuotantopddoman
omistajana
tarjoaa toimitilat palvelujen tuottajalle.

2.5 Tarkoituksenmukainen viranomaisvalvonta ja
-ohjaus

Valvonta

Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ongelmana on viranomaisten valvon-
tavastuiden epéselvyys ja/tai padllekkdisyys, mika voi olla omiaan heikentdmaan yksityi-
sen palvelutuotannon asemaa. Valvontavastuuta on niin ld4neilla kuin kunnillakin. Myos
lupamenettelyn on ajoittain esitetty poikkeavan maan eri osissa, ts. ladninhallitukset so-
veltaisivat lupaehtoja eri tavoin. Ongelmatonta ei ole myoskiddn se, ettd kunta, joka voi
itse seka tuottaa ettd ostaa vastaavia palveluja, toimii “kilpailevan” yksityisen tuottajan
laadunvalvojana.

Yksityisten sosiaali- ja terveysalan palvelujen tuottaminen on suurelta osin luvanva-
raista toimintaa. Laaninhallituksen toimintaluvan tarvitsevat yritykset, jarjestot ja yksi-
tyiset henkilot, jotka yllapitavat terveydenhuollon toimintayksikkoa tai tuottavat ympa-
rivuorokautisia sosiaalipalveluja. Ladninhallitukset tarkastavat toimintakertomusten ja
tarkastuskdyntien avulla, ettd luvanvaraisten palveluntuottajien toimintaedellytykset tayt-
tyvat myos luvan myontamisen jalkeen.

Muita kuin ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavien on tehtdvd ilmoitus sille
kunnalle, jossa palveluja annetaan. Itsendisend ammatinharjoittajana toimiva terveyden-
huollon ammattihenkilo ei tarvitse laaninhallituksen toimilupaa, vaan hanen on tehtava
ilmoitus Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle.

Kun kunta tai kuntayhtyma hankkii sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityi-
selta palveluntuottajalta, sen on varmistuttava siitd, etta hankittavat palvelut vastaavat si-
ta tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Kuntien palvelutuotan-
non osalta ei ole kuitenkaan useinkaan yksiselitteisid, esimerkiksi laatua koskevia sitovia
maarayksia.

Kdynnistetddn sosiaali- ja terveydenhuollon toimilupamenettelyn ja
valvonnan arviointi sekd kehittdminen siten, ettd vastuut ovat selkedit
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Jja ldpindkyvdt ja luovat edellytykset palveluntuottajien tasapuoliselle
kohtelulle koko maassa.

Julkiset hankinnat — viranomaistoiminnon perustaminen

Hallinnossa ei ole tatd nyky# viranomaista, joka selkeasti valvoisi julkista etua ja lain-
saadanndn noudattamista hankintamenettelyyn liittyvissa ongelmatilanteissa. Hankinta-
lainsaadannon soveltamisalaan kuuluvat asiat ovat usein vaikeita ja tulkinnanvaraisia.
Kauppa- ja teollisuusministerion, jolle hankintalain mukaan valvonta nykyisin kuuluu,
voimavarat hankinta-asioiden selvittamisessa ovat niukat. Ministerio ei juurikaan esiinny
hankintalain tarkoittamana vireillepanijana markkinaoikeudessa niissa tilanteissa, joissa
muuta vireillepanijaa ei ole — kaytannossa kysymys on tilanteista, joissa kilpaileva yritta-
ja puuttuu. Tama saattaa yksittdistapauksissa johtaa siihen, etté vireille jad panematta asi-
oita, joilla voi olla yleisemp4a4a merkitysta ja joihin olisi paikallaan saada tuomioistuimen
ratkaisu. Valtioneuvoston oikeuskansleri on kiinnyttanyt asiaan huomiota. Liséksi vireil-
4 on valvontamenettelyja koskevan direktiivin uudistaminen, jossa valvontaviranomai-
nen tullee pakolliseksi. Direktiiviehdotus annettaneen toukokuussa 2006.
Markkinaoikeuden ruuhkautuminen kertoo myos osaltaan tarpeesta luoda julkisiin
hankintoihin tuomioistuinmenettelya kevyempi, taloudellisempi ja nopeampi menettely.

Selvitetddn tarve perustaa julkisia hankintoja kdsittelevd viranomais-
toiminto.

2.6 Lainsaadanté ja hallinnolliset menettelytavat

Lainsaadanto ei periaatteessa nykyiselldan aseta esteita erilaisille palvelujen jarjestamis-
tavoille — mahdollisia ovat niin kunnan oma tuotanto, kuntayhteistyo, palvelujen hankin-
nat ulkopuolisilta kuin palvelusetelin tyyppiset kaytannot. On kuitenkin olemassa sellaista
normistoa sekd menettelytapoja, jotka tosiasiallisesti vaikeuttavat yksityisen palvelutuot-
tajan kayttamista tai asettavat yksityisen palveluntuottajan julkista toimijaa epaedulli-
sempaan asemaan. T#allaisia hallinnollisia esteita sisaltyy esimerkiksi verolainsaadantoon,
opetustoimen jarjestamista koskevaan lupakdytantoon seka palvelusetelilainsdadantoon
(kasitelty kohdassa 2.1).

Verotus

Arvonlisdverojarjestelmddn siséltyy elementteja, joiden takia jarjestelma ei ole eri pal-
veluntuottajille taysin neutraali. Arvonlisaverotuksessa julkisen palvelujarjestelman pii-
riin kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut on saadetty arvonlisiverovapaiksi. Esimerkiksi
kuntien yksityisiltd palveluntuottajilta hankkimat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vapai-

22



ta arvonlisdverosta. Yksittaistapauksissa tulkintaongelmia on kuitenkin jossain méérin
ollut. Sosiaalihuoltopalvelujen osalta kaytanto on pyritty selkiyttamaan verohallituksen
6.3.2006 antamalla ohjeistuksella, joka astuu voimaan 1.7.2006°.

Kunta ei maksa palvelutuotannostaan arvonlisaveroa. Jotta ulkopuolelta ostettavat pal-
velut eivat olisi epaedullisemmassa asemassa kuin kunnan itse tuottamat palvelut, kun-
nalle palautetaan verottomassa toiminnassa (esim. sairaanhoito) kdytettaviin arvonlisa-
verollisiin palveluihin (esim. siivous) sisaltyva piileva vero. Piileva vero poistetaan vain
kunnan hankinnoista, miké asettaa ne parempaan asemaan kuin muut palveluntuottajat.

Etenkin sosiaalipalveluissa on runsaasti palvelutuotantoa, jonka kaynnistamisessa ja
yllapitamisessa yleishyodyllisilla yhteisoilla on merkittava rooli. Yhteiskunnallisen kehi-
tyksen myota nditd palveluja ovat alkaneet tuottaa myos yritykset. Kilpailuneutraliteet-
tiongelmia on aiheutunut esimerkiksi siitd, ettd yleishyodylliset yhteisot, joiksi esimer-
kiksi monet kolmannen sektorin palveluntuottajat on arvioitu, ovat olleet tuloverotuksen
osalta verovapaita. Niille on voitu hakemuksesta myontaa enintdan viideksi vuodeksi ker-
rallaan huojennusta tuloverosta elinkeinotulon ja kiinteistotulon osalta. Tilannetta on py-
ritty selkiyttaméan verohallituksen uudella ohjeistuksella, jonka, lahtokohtana on kilpai-
luneutraliteetin turvaaminen®. Monet etenkin suurimmat jarjestot ovatkin jo yhtioittaneet
elinkeinotoiminnaksi katsomansa toiminnan. Tallaista kehitysta on vauhdittanut myos em.
verohallituksen ohjeistus.

Valtiovarainministerio selvittdd tulo- ja arvonlisdverojdrjestelmddin
vield sisdltyvdt kilpailuneutraliteettiongelmat ja laatii ehdotukset nii-
den poistamiseksi sekd seuraa uusien verotusohjeiden toimeenpanoa
erityisesti kilpailuneutraliteetin toteutumisen kannalta.

Opetustoimen lupakéaytantd

Hyvinvointipalveluista opetussektorilla yksityisen palvelutuotannon osuus on vahdinen.
Suomen perus- ja lukiokoulutusjéarjestelma perustuu julkisen sektorin omaan koulutuspal-
velutuotantoon; yksityisen sektorin osuus on hyvin vahdinen. Valtioneuvosto voi myon-
taa rekisteroidylle yhteisolle tai saatiolle luvan perusopetuksen jarjestimiseen. Luvan
myontaminen perustuu vapaaseen harkintaan, jossa luvan hakijalla ei ole lakiin perustu-
vaa oikeutta luvan saamiseen. Lupaharkinnassa voidaan p#datya tarkoituksenmukaisuus-
perustein kielteiseen ratkaisuun, vaikka luvan oikeudelliset myontamisedellytykset tayt-
tyisivatkin.

5 Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus, ohje 413/40/2006, 6.3.2006

6 Verotusohje yleishyddyllisille yhdistyksille ja saétisille, ohje 753/32/2005, 1.6.2005, "Elinkeinotoiminnan
tunnusmerkit nayttaytyvat usein siten, ettd yleishyddyllinen yhteis® toimii kilpailuolosuhteissa harjoitta-
en samanlaista toimintaa kuin elinkeinonharjoittajat. Naissé tapauksissa on kyse yhteisén elinkeinotoi-
minnasta aivan kuten muidenkin elinkeinonharjoittajien harjoittaessa vastaavaa toimintaa.”
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Suomen opetusjarjestelmé on sijoittunut kansainvalisissa vertailuissa hyvin. Ope-
tustoimen jarjestaminen voisi olla esimerkki palvelualasta, jossa olisi potentiaalia uu-
denlaisiin ~opetuskonsepteihin” ja sita kautta tuote- ja palveluvientiin. Nykyinen lupa-
jarjestelma ei kuitenkaan tue pyrkimyksid perustaa sellaisia yksikoita, jotka antaisivat
mahdollisuuden esimerkiksi vientitoimintaan. Tallaista orastavaa vientia on jo sosiaali-
ja terveyssektorilla.

Opetustoimen viranomaiset arvioivat opetustoimen lupajdrjestelmdn
tarkoituksenmukaisuuden erityisesti aikuiskoulutuksen osalta tarkas-
tellen mahdollisuutta toimia liiketaloudellisin periaattein.

Opetustoimesta ja aikuiskoulutuksesta vastaavat rahoittajat ja jdr-

Jestdjdt arvioivat palvelusetelimallisen jdrjestamistavan kédyttoonoton
mahdollisuuksia aikuiskoulutuksen jdarjestamisessd.
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3 Eteneminen ja jatkotyd

ETENEMINEN JA JATKOTYO

Tyoryhmd esittdd, ettd sen ehdotusten jatkotyostamistd varten jdrjes-
tetddn tyoseminaari. Tyoseminaariin kutsutaan tahot, joita toimenpi-
de-ehdotukset vdlittomdsti koskevat.
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