Valtiovarainministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
Kilpailuvirasto

14.3.2007

YKSITYISEN PALVELUTUOTANNON ROOLIN EDISTAMINEN

Johdanto

Valtiovarainministeri¢ asetti 4.4.2006 tyoryhman tekeméan ehdotuksia toimenpiteiksi,
joilla voidaan tehostaa julkista hallintoa hallitulla yksityisten palvelujen kaytolla.
Valtiovarainministerion, kauppa- ja teollisuusministerion seka Kilpailuviraston yhteisen
tydéryhmén muistiossa: ”Miten voidaan edistad yksityisen palvelutuotannon roolia julki-
sessa palvelutuotannossa” (Valtionvarainministerion tyoryhméamuistioita 7/2006) esite-
tddn 15 konkreettista toimenpidetta tai toimenpidekokonaisuutta yksityisen toiminnan
edellytysten parantamiseksi.

Ehdotuksien tarkoituksena oli erityisesti

e luoda l&pindkyvé ja kilpailullisesti neutraali toimintaymparisto julkisten palvelu-
jen jarjestdmisessa ja tuotannossa

¢ vahvistaa asiakasnakokulmaa julkisten palvelujen tuottamisessa
e Kkehittada julkisen sektorin palvelutuotannon ohjausjarjestelmia.

Tyoryhmé on jatkanut tyoskentelyé edistden ehdotusten toteuttamista. Tdmén muistion
liitteessa 1 on tilannekatsaus, jossa kuvataan ehdotusten toimeenpanotilannetta. Kat-
sauksessa kuvataan myds ne asiakokonaisuudet, jotka eivat ole edenneet ja joiden arvi-
oidaan olevan sellaisia, ettd niitd ei voidakaan edistéa pelkéstaén virkamiesvoimin, vaan
ne edellyttavéat poliittisia linjauksia. Liitteessd 2 kasitelladn palvelustrategiaa palvelu-
tuotannon linjaajana, ja liitteessd 3 kuvataan paattdjien, asiakkaiden ja innovaatioiden
roolia palvelutuotannon kehittamisessa seké liitteessd 4 palvelutuotannon merkitysté
kansantaloudelle.

TyOryhman jasenind ja tdmén katsauksen laatijoina ovat toimineet neuvotteleva virka-
mies Annukka Lehtonen kauppa- ja teollisuusministeriosté, neuvotteleva virkamies Rai-
li Mékitalo valtiovarainministeriostd, hallitusneuvos Miliza Vasiljeff valtiovarainminis-
teriosté (puheenjohtaja), johtaja Martti Virtanen Kilpailuvirastosta ja erikoistutkija Liisa
Vuorio Kilpailuvirastosta.

Palvelurakenteiden ja toimintamallien kehittdmishaasteita seuraavalla hallituskaudella

Yksityisen palvelutuotannon aseman kehittdminen edellytta4 tahtoa, taitoa ja tietoa seka
sellaista hallinnollista saadésympaéristod — institutionaalista tilaa — jossa yksityisia pal-
veluja voidaan kéayttdd. Tahtoa, taitoa ja tietoa edellytetd&n kaikilta markkinoilla toimi-
vilta, niin valtakunnallisia linjauksia tekevilta paattajilta, palvelujen jarjestamisesta vas-



taavilta kuin palvelujen tuotannosta vastaavilta toimijoilta so. julkisilta palvelujen tuot-
tajilta ja yksityisilta (yritykset ja kolmannen sektorin) organisaatioilta.

Tulevien palvelu- ja rahoitushaasteiden vuoksi olisi kehitettdva julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyon saaddsymparistod ja toimintamalleja. Palvelurakenneuudistuksiin
olisi voitava kytke& tehokas ohjaus- ja palvelumallien uudistaminen, muutoin rakenne-
uudistusten hyodyt jadvat vahaisiksi. Nykyistéd laaja-alaisempi ja koordinoidumpi kehi-
tysty6 on myds tarkedd, kun kunnat lahtevat uudistamaan laajamittaisesti palveluraken-
teita ja kun valtionhallinnossa palvelurakenteiden uudistamista jatketaan.

Todellisten mittakaavaetujen ja erikoistumishyotyjen hakeminen palvelutuotannossa
johtaa tulevaisuudessa verkottuviin toimintamalleihin. Yh& useammin palvelukokonai-
suudet tullaan toteuttamaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyond. Uusien palve-
lumallien ja teknologiasovellutusten tehokas kehittdminen ja k&yttéonottaminen edellyt-
tavat niin ikéan julkisen ja yksityisen sektorin vahvempaa verkostoitumista, yhteistyota
ja tyonjakoa.

Verkostomaisen palvelutuotannon ohjausta, johtamista ja kannusteita koskevat haasteet
ovat suuret hierarkkisessa, sektoroituneessa ja legalistisessa julkishallinnossa. YKksityi-
sen ja julkisen sektorin yhteistyon ja tydnjaon kehittamisesta palvelutuotannossa on pu-
huttu jo pitkddn. Uudet vaihtoehtoiset tavat ohjata ja jarjestdd palveluita, kuten tilaaja-
tuottaja -mallisovellutukset ja palvelusetelit, on otettu verkkaisesti kayttoon. Useilta
palveluilta puuttuu padosin asiakas- ja markkinatesti. Toistaiseksi palvelutoimintojen
ohjauksessa ja arvioinnissa kaytetdan myos heikosti laatu-hintakriteereita.

Politiikkalinjauksia tarvitaan

Julkisen ja yksityisen yhteistyon kehittymiseen vaikuttavat keskeisesti lainsaddanngssa
ja palvelutuotannon strategioissa tehdyt linjaukset. Jatkovalmistelun pohjalta on paadyt-
ty tydryhman aiempia ehdotuksia tarkentaen ja tdydentéen seuraaviin poliittisia linjauk-
sia edellyttaviin ehdotuksiin:

1. Osana julkisen hallinnon kehittamista tarvitaan julkishallinnon palvelurakenteiden
uudistamista. Kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassa 2007 — 2015 on ehdotettu,
etta kaynnistetddn palvelurakenteiden uudistamisen ohjelma, palvelurakenneoh-
jelma, jossa palveluita ja palvelujen tuotantotapoja arvioidaan asiakas- ja prosessi-
lahtoisesti rakenteiden ja toimintamallien uudistamisen nékdkulmasta. Palveluita
tulisi pyrkid uudistamaan verkottuvin toimintamuodoin asiakkaan vaikutus- ja va-
lintamahdollisuuksia laajentaen ja palvelutuotannon tehokkuutta parantavalla ta-
valla kayttéen myos yksityistéa sektoria julkisten palvelujen jarjestamisessa seka
palveluinnovaatioiden kehittdmisessa ja hyodyntamisessa.

2. Palvelurakenteiden uudistamista voitaisiin tukea em. ohjelman puitteissa kokoamal-
la rakenneuudistusfoorumi, jossa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin asian-
tuntijat kasittelisivat yhdessa keskeisia palvelutuotannon tehostamiskeinoja, kuten
palvelu-, tuote-, prosessi- ja teknologiainnovaatioita seka kilpailun vaikutuksia pal-
velutuotantoon.

3. Palvelujen jarjestamisesté vastaavilta julkisen sektorin organisaatioilta tulisi edel-
lyttdd perusteltuja linjauksia siitd, miten palvelut tuotetaan (palvelustrate-



10.

gia/palvelutuotantostrategia)'. Palvelustrategialla varmistetaan se, ettd julkisesti
rahoitettujen palvelujen tarjonta vastaa kysyntda niin, ettd samalla saavutetaan
asiakkaan ja veronmaksajan kannalta paras mahdollinen hinta-laatu -suhde.

Asiantuntija-, tausta- ja tukipalveluista olisi pyrittava vapauttamaan tyopanosta in-
himillistéa vuorovaikutusta edellyttaviin palveluihin esimerkiksi kokoamalla ja ke-
hittdmalla asiantuntija-, tausta- ja tukipalveluita, soveltamalla tieto- ja viestinta-
tekniikkaa tehokkaasti ja uudistamalla samanaikaisesti toimintamalleja ja rakentei-
ta seka kayttamalla markkinaohjausta (tuotteistettavissa ja hinnoiteltavissa olevissa
palveluissa liikelaitostaminen, yhtidittaminen, tilaaja-tuottajamalli ja asiakkaan te-
kema palveluntuottajan valinta).

Tarvittaisiin palvelusetelin kayttoa koskeva puitelaki palvelusetelin nykyista laaja-
alaisemman kayton edistamiseksi seka asiakkaan/kuluttajan valintamahdollisuuksi-
en lisédmiseksi. Eri hallinnonalojen lainséddannéssa voidaan tarvittaessa antaa
yksityiskohtaisempia sdannoksia palvelusetelin kaytosta, kuten asiakasmaksuista ja
asiakkaan omavastuuosuudesta. Opetustoimessa palvelusetelin kayttéa voitaisiin
kokeilla esim. aikuiskoulutuksessa ja sen perusteella arvioida hyoétyja ja haittoja.

Tulo-, kunnallis-, arvonlisa- seka kiinteistoverojarjestelmien tulisi olla neutraale-
ja oikeushenkilémuodon suhteen (virastojen maksullinen palvelutoiminta?, valtion
tai kunnan liikelaitos, saatio, osakeyhti®). Julkisen palvelutuotannon (maksullinen
palvelutoiminta ja liikelaitokset) sek& osin myds kolmannen sektorin elinkeinotoi-
minnan verotus on merkittavasti lievempaa kuin vastaavien yksityisten toimijoiden
verotus. Tulisi kaynnistda asian valmistelu ja tarvittavat toimenpiteet verojarjestel-
mien muuttamiseksi neutraaleiksi.

Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat periaatteet ja palvelutuotannon kéaynnistdmisen
edellytykset tulisi harmonisoida. Tdma koskee esimerkiksi yksityisen sektorin toi-
minnan kaynnistamisen ja markkinoille tulon edellytyksen& olevia lupa- ja valvon-
tamenettelyjd, joilla pyritdan varmistamaan palvelujen laatu ja asiakkaan/kulutta-
jan oikeusturva. Vastaavat menettelyt eivat koske julkisia palvelujen tuottajia.

Olisi tarpeen asettaa asiantuntijaryhma selkiyttdmaan kolmannen sektorin roolia
ja asemaa hyvinvointiyhteiskunnassa ottaen huomioon kansalaisvaikuttamisen po-
litiikkaohjelmassa tehty tyd. Kolmannen sektorin rooli on merkittdva verkottuvassa
palvelutuotannossa.

Yksityisten palvelujen kysynta- ja tarjontapuolen sekd hankintaosaamisen kehitta-
miseksi voitaisiin kdynnistdd 2 — 3 laaja-alaista alueellista kokeilua (esim. maa-
kunnallista kokeilua), joiden tavoitteena olisi sekd palvelujen tuotantotoiminnan et-
ta kysyntaa edistavien mallien ja kaytantdjen kehittaminen.

Palvelutuotannon tehostamista koskevat innovaatiot olisi saatava kayttoon nykyista
huomattavasti nopeammin. Innovaatioiden levittdminen tulisi jarjestaa hyédyntaen
tieto- ja viestintatekniikkaa rakentamalla esimerkiksi innovaatiopankki ja kehitta-

! Katso liite 2

2 Esim. liiketaloudellisin perustein hinnoiteltu maksullinen palvelutoiminta.



malla t&k-toiminnan arviointia, tuotteistusta ja ’markkinointiosaamista’ seka sek-
torihallinnon ohjaustoimintaa ja koulutusta.?

Liite 1 Yksityisen palvelutuotannon rooli julkisessa palvelutuotannossa — tilannekatsaus
Liite 2 Palvelustrategia parempien palvelujen linjaajana

Liite 3 Paattéjien, asiakkaiden ja innovaatioiden rooli

Liite 4 Palvelutuotannon merkitys kansantaloudessa

3Innovaatiopankista paatoksentekijat saisivat tiivista ja analysoitua tietoa teknologia- ja palveluinnovaatioista seka niiden
hyodyntamisestd, kun he pohtivat palvelujen kehittdmistad. Innovaatiopankki tehostaisi osaltaan myds t&k-toimintaan
osoitettujen julkisten varojen kdyton seurantaa. Innovaatiopankin mahdollisia asiakokonaisuuksia voisi olla mm: teknolo-
gia- ja palveluinnovaatiot (teknologia-, tuote- ja prosessi-innovaatiot) ja uudet toimintamallit/konseptit; onnistuneet pal-
veluseteli-, tilaaja-tuottaja - ja kumppanuusmallit; sahkoiset tydvalineet. esim. hankintasopimusten mallit ja ostaja/tilaaja-
osaaminen sekd innovatiivisten palvelujen hankintaprosessien kuvaukset; kilpailumenettelyja koskevat oikeuskaytannot
ja kannanotot



Liite 1
Yksityisen palvelutuotannon rooli julkisessa palvelutuotannossa - tilannekatsaus

Valtiovarainministerion tydryhmamuistion ”Miten voidaan edistéé yksityisen palvelutuo-
tannon roolia julkisessa palvelutuotannossa” (Valtiovarainministerion tyéryhméamuistioita
7/2006) toimenpide-ehdotuksista on seuraavassa esitetty niiden eteneminen ja ehdotus
jatkotydsta (numerointi vastaa raportin numerointia).

2.1 Asiakkaan valintamahdollisuudet

Tydryhman esitys: Valmistellaan puitelaki, joka luo nykyista laaja-alaisemmin edelly-
tyksid monimuotoisille palvelusetelityyppisille palvelujen jarjestamistavoille.

Tilanne: Palvelusetelien kdytosta on meneilladn STM:n ja KTM:n yhteisesti
rahoittamana seurantaselvitys. Selvityksen avulla saadaan késitys kuntien, pal-
velujen tuottajien ja asiakkaiden mielipiteista palvelusetelin kdytosta ja sen ke-
hittdmistarpeista. Selvityksen tulokset julkistettiin 7.3.2007. Raportti valmistuu
maaliskuun loppuun mennessa.

Toimenpide-esitys: Edellyttaa poliittista linjausta. Asiaa on kasitelty valtiova-
rainministerion muistiossa 7/2006.

Tydryhman esitys: Asetetaan selvitysmies/tydryhma arvioimaan tarvetta uudistaa asiak-
kaan/kuluttajan oikeuksia koskevaa normistoa ottaen huomioon monimuotoiset julkisten
palvelujen jarjestdmistavat.

Tilanne: Kuluttajavirasto laati lokakuussa 2006 vertailun sosiaali- ja terveys-
palvelujen asiakkaan oikeusasemasta yksityisten ja kunnan jarjestamien palve-
lujen valilla. Julkisia palveluja kehitettdessa olisi kiinnitettdva huomiota asiak-
kaan rooliin ja asemaan. Lahtokohtana tarkastelussa tulisi olla palvelukokonai-
suudet ottaen huomioon kaikki tuottamisvaihtoehdot seké palvelun laatu, uudet
innovaatiot ja tehokkuus.

Toimenpide-esitys: Kuluttajavirasto ja sektoriviranomaiset valmistelevat suo-
situkset asiakaslahtoisistd toimintamalleista kuten laadusta ja saavutettavuu-
desta sekéd kuluttajaoikeuksiin liittyvistd keskeisista palvelujen jérjestdjien ja
tuottajien vastuista.

2.2 Markkinoiden ja markkinatuntemuksen kehittaminen

Tyodryhman esitys: Tehostetaan elinkeinopolitiikan ja hyvinvointipalvelujen toimijoiden
keskindista verkostoitumista, yhteisty6ta ja tyonjakoa seka yhteistyota tuottajien kanssa
esimerkiksi osana kunta- ja palvelurakenneuudistusta.

Tilanne: TE -keskusten tulossuunnitteluohjeistuksessa on otettu esille mm.
hyvinvointipalvelut tavoitteena tehostaa elinkenopolitiikan ja hyvinvointipoli-
titkan toimijoiden keskindista verkottumista ja yhteistyotd. Asia on otettu esille
myo6s TE-keskusjohtajien, yritysosastojen osastopééllikbiden ja TE-keskusten
viestintvastaavien kokouksissa. Heille on lahetetty myos jalkikateen materiaa-
lia asian eteenpdin viemiseksi.



Toimenpide-esitys: KTM jatkaa hallinnonalansa ja muiden sidosryhmien
kanssa asian edistamista.

Tyoryhman esitys: Edistetadn palvelujen tuottajien yhteisty6ta, verkostoitumista ja klus-
terien syntymista esimerkiksi hankintapolitiikan keinoin sek& innovaatio-, teknologia-,
yrittajyys- ja elinkeinopoliittisin toimin.

Tilanne: Katso edellinen kohta.

Toimenpide-esitys: Katso edellisen kohdan ehdotukset ja kohta 2.4.

2.3 Julkisten ja yksityisten toimijoiden tietotaito

Tydryhman esitys: Tilastokeskus arvioi ja kehittdd palvelutuotannon jarjestamista ja
voimavarojen kayttod seka jakautumista koskevaa tilastointia palvelutuotannon eri orga-
nisointimuodoissa.

Tilanne: Palvelutuotantoa koskevan tilastoinnin tulisi antaa riittavat tiedot il-
man erillisselvityksié julkisen sektorin jérjestamistd palvelusuoritteista, resurs-
seista seké tuottajista ja tuotantotavoista. Nykyisin ndita perustietoja ei saa il-
man erillisselvityksia.

Toimenpide-esitys: Tilastokeskuksen tulisi kaynnistad tilastointia kehittava
hanke yhteisty6ssa asianomaisten viranomaisten, Suomen Kuntaliiton seka
julkiselle sektorille palveluja tuottavien tahojen edustajien kanssa.

Tydryhman esitys: Hyvinvointipalveluja koskevaa tutkimustoimintaa ja palvelujen inno-
vaatiotoimintaa rahoittavien tahojen tulisi suunnata entista enemméan voimavaroja eri-
laisten palvelujen jarjestdmistapojen ja -mallien kehittdmiseen ja analysointiin.

Tilanne: Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma julkisti 26.9.2006 kansallisen
tietoyhteiskuntastrategian vuosille 2007 — 2015. Siind esitetddn mm., etta
kaynnistettdisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen kohdistuva inno-
vaatio-ohjelma sekéa ikéantyneen vaestdn hyvinvointipalvelujen kehittdmiseen
tdhtadva 65+ -innovaatio-ohjelma.

Toimenpide-esitys: Pyritddn myo6tavaikuttamaan em. ohjelmien kéynnistymi-
seen tai saamaan niitd osaksi laajempaa kansallista innovaatio-ohjelmaa.

Tydryhman esitys: Perustetaan tutkimusportaali, jossa paatoksentekijoiden kaytossa on
helposti saatavassa muodossa ja yhtendisten kriteerien mukaan kootut tiedot tutkimus- ja
kehitystyostd, joka koskee julkisen palvelutuotannon jarjestamista vaihtoehtoisin toimin-
tatavoin. Tama voisi muodostaa osan tietoyhteiskuntaohjelman yhteydessa pohditusta
innovaatiopankista.

Tilanne: Kansalliseen tietoyhteiskuntastrategiaan vuosille 2007 — 2015 sisal-
tyy ehdotus julkisen sektorin teknologia- ja palveluinnovaatioiden sek& stan-
dardien ja avoimien rajapintojen kayttdonottoa tehostavan innovaatiopankin ja
tdhan liittyvan portaalin toteuttamisesta (VM, SM, STM, OPM, KTM, Tekes,
Kuntaliitto, kuntasektori). Vastaavansisaltoiset ehdotukset sisdltyvéat maalis-
kuussa julkistettuun TEHO-TIVI -hankeen tdytdntéonpanoehdotuksiin. T&lta
pohjalta on luonnosteltu edelleen innovaatiopankin/portaalin sisaltoa.



Toimenpide-esitys: Edellyttda poliittista linjausta. Asiaa on késitelty valtiova-
rainministerion muistiossa 7/2006.

Tyodryhman esitys: Sisallytetadn etenkin ammatilliseen koulutukseen yrittajyyteen liitty-
vi& ja siihen valmentavia kokonaisuuksia.

Tilanne: Ammatillisessa peruskoulutuksessa (ent. ammattikoulu) on nykyisin
pakollinen yhden opintoviikon pituinen yrittdjyysosio. Tdman lisaksi Opetus-
hallitus suunnittelee valinnaista 20 opintoviikon pituista yrittajyyden ja yritys-
toiminnan opintokokonaisuutta. Ammattikorkeakouluissa (ent. opistotaso) ei
vastaavaa pakollisuutta ole, eik& perinteisilla julkisen sektorin palvelutuotanto-
alueilla sellaista ole valinnaisenakaan. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvos-
to ARENE ry julkisti kevaéllad 2006 yrittdjyysstrategian. KTM ja OPM ovat
asettaneet keskeisten tahojen kanssa yhteisty6hankkeen Yrittdjaksi korkeakou-
lusta.

Toimenpide-esitys: Seurataan ARENE:n yrittdjyysstrategian toteutumista ja
KTM:n ja OPM:n yhteisty6hankkeen etenemista.

Tyoryhman esitys: Suomen Kuntaliiton ja kauppa- ja teollisuusministerién julkisten
hankintojen neuvontayksikon rahoitus turvataan kohtuullisen siirtymékauden ajaksi uu-
den hankintalain kayttéonottamiseksi.

Tilanne: Neuvontayksikolla on rahoitus vuoden 2007 loppuun. Julkisten pal-
veluiden hankintaosaamiseen on syntynyt myds yritystoimintaa. Uuden han-
kintalain kéyttéonottoon liittyen KTM on vuoden 2007 alussa jérjestanyt yh-
dessd Suomen Kuntaliiton ja yrittdjajarjestojen kanssa eri puolilla Suomea jar-
jestettdvien seminaarien sarjan.

Toimenpide-esitys: KTM pyrkii omalta osuudeltaan jarjestimaan neuvon-
tayksikon rahoituksen myés vuodelle 2008.

2.4 Palvelustrategiat

Tydryhman esitys: Kuntien laatimissa palvelustrategioissa otetaan kantaa mm. siihen,
milta osin palveluja tullaan jarjestamaan vaihtoehtoisin tuotantotavoin esimerkiksi osto-
palveluin tai tilaaja-tuottaja -mallia, palveluseteleité taikka maksusitoumuksia soveltaen.

Tilanne: Palvelustrategioiden laadinnalla ja sisallollisellda kehittdmiselld on
liittymékohtia PARAS -hankkeeseen ja kansalliseen tietoyhteiskuntastrategi-
aan vuosille 2007 - 2015. Strategiassa on esitetty mm. palveluiden kehittdmis-
tarpeisiin ja kunta- ja palvelurakennehankkeen taytantdonpanoon liittyvaa pal-
velurakenteiden uudistamisen politiikkaohjelmaa seké& s&hkoisten palvelujen
kehittédjien ja rakenneuudistajien yhteisty6foorumia. Vastaavansisaltdiset ehdo-
tukset sisaltyivat TEHO-TIVI -hankeen taytdntoonpanoehdotuksiin.

Toimenpide-esitys: Edellyttda poliittista linjausta. Asiaa on késitelty valtiova-
rainministerion muistiossa 7/2006.

Tydryhman esitys: Kuntien laatimissa palvelustrategioissa linjataan, missa maarin, mil-
14 aloilla ja millaisissa tilanteissa kunta



e toimii samanaikaisesti kiinteistdjen ja/tai muun tuotantopadoman omista-
jana seka palvelutuottajana

e toimii pelkastaan palvelutuottajana vuokraten kiinteistot ja/tai muun tuo-
tantopdaoman ulkopuolisilta

e toimii pelkastaan kiinteistdjen ja/tai muun tuotantopddoman omistajana
e tarjoaa toimitilat palvelujen tuottajalle.

Tilanne: Pienet yritykset eivat pysty kilpailemaan julkisen tai kolmannen
sektorin kanssa, koska toimitilojen investointikustannukset ovat suuret. Li-
saksi niill4 ei ole mahdollista saada vastaavanlaisia tukia kuin julkisen tai
kolmannen sektorin.

Toimenpide-esitys: Katso edelld sek& Liite 2. Edellyttad poliittista linjausta.
Asiaa on kasitelty valtiovarainministerion muistiossa 7/2006.

2.5 Tarkoituksenmukainen viranomaisvalvonta ja -ohjaus

Tyoryhman esitys: Kaynnistetdan toimilupamenettelyjen ja valvonnan arviointi seka ke-
hittdminen siten, ettd vastuut ovat selkeat ja lapinakyvat ja luovat edellytykset palvelun-
tuottajien tasapuoliselle kohtelulle koko maassa.

Tilanne: Yksityisen sektorin palvelutuotannolta vaaditaan huomattavasti jul-
Kista sektoria tiukempia vaatimuksia mm. toimiluvissa ja valvonnassa.

Toimenpide-esitys: Edellyttaa poliittista linjausta. Asiaa on kasitelty valtio-
varainministerién muistiossa 7/2006.

Tyoryhman esitys: Selvitetddn tarve perustaa julkisia hankintoja kasitteleva viran-
omaistoiminto.

Tilanne: Ongelmana on oikeusturvaprosessien monimutkaisuus ja hitaus.
EU:n komissio antoi kevaallad 2006 oikeusturvadirektiiviesityksen, joka sel-
ventdnee osaltaan asiaa.

Toimenpide-esitys: Tulisi kartoittaa ratkaisumalleja, joilla julkisen hankinta-
toiminnan perimmadiset tavoitteiden toteutuminen voidaan varmistaa. KTM
seuraa oikeusturvadirektiivin etenemistd ja uuden hankintalain kayttéonottoa
ja siind mahdollisesti esiin nousevia kysymyksid. Néiden pohjalta tehdaan
tarvittavia paatoksia.

2.6 Lainsdadanto ja hallinnolliset menettelytavat

Tyoryhman esitys: Valtiovarainministerio selvittdd tulo- ja arvonlisiverojarjestelmaan
viela sisaltyvat kilpailuneutraliteettiongelmat ja laatii ehdotukset niiden poistamiseksi se-
k& seuraa uusien verotusohjeiden toimeenpanoa erityisesti kilpailuneutraliteetin toteutu-
misen kannalta.



Tilanne: Valtion ja kuntien liiketoiminnan tulovero on merkittavésti alhai-
sempi kuin vastaavien yksityisten toimijoiden. Julkisen sektorin arvonlisavero
ei ole neutraali. Kunnat eivat maksa kiinteistoveroa liiketoimintakiinteistos-
tdéan. Myoskadn yleishyodyllisten yhteisdjen elinkeinoverotus ei aina ole
neutraalia suhteessa yritystoimintaan.

Toimenpide-esitys: Edellyttaa poliittista linjausta. Asiaa on kasitelty valtio-
varainministerion muistiossa 7/2006.

Tydryhman esitys: Opetustoimen viranomaiset arvioivat opetustoimen lupajarjestelman
tarkoituksenmukaisuuden erityisesti aikuiskoulutuksen osalta tarkastellen mahdollisuutta
toimia liiketaloudellisin periaattein.

Opetustoimesta ja aikuiskoulutuksesta vastaavat rahoittajat ja jarjestajat arvioivat palve-
lusetelimallisen jarjestdmistavan kayttéonoton mahdollisuuksia aikuiskoulutuksen jarjes-
tamisessa.

Tilanne: Markkinaohjausta ei ole juurikaan hyddynnetty opetustoimessa toi-
sin kuin esim. sosiaali- ja terveystoimessa. Erilaisissa selvityksissa markki-
naohjausta on kuitenkin pidetty mahdollisena.

Toimenpide-esitys: Opetusministerid arvioi kansainvalisia selvityksia. Edel-
lyttéd poliittista linjausta. Asiaa on késitelty valtiovarainministerion muistios-
sa 7/2006.
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Liite 2

Palvelustrategia parempien palvelujen linjaajana

Palvelustrategian lahtékohdista

Julkisesti rahoitettujen hyvinvointipalvelujen kysynnédn kasvaessa lakisaateistenkin palve-
luvelvoitteiden tayttamisessa laadulliset, mééaralliset ja resurssihaasteet kasvavat. Haasteet
koskevat valittémimmin julkisten hyvinvointipalvelujen jarjestdmisesta vastaavia kuntia.

Pelkka resurssien lisaédminen ei ratkaise ongelmia. Tarvitaan palvelujen jarjestamisen
strategista kehittdmistd — palvelustrategiaa. Strategiatyon l&htkohtana on poliittisten
paattajien maarittelema tavoitetila sekd nykytilan kartoitus. Palvelustrategialla vastataan
siihen, miten mahdollinen ero nédiden vélill4 kurotaan umpeen. Palvelustrategia on samal-
la palvelujen kysynndn ja tarjonnan yhteensovittamista.

Palvelujen kysyntddn vaikuttavat kansalaisten palvelutarve sek& lainsdadannolla legiti-
moitu oikeus julkisesti rahoitettuihin palveluihin. Lyhyelld ja keskipitkalla tdhtdimella
kysyntddn vaikuttaminen on etenkin paikallistasolla vaikeaa — niin véestorakenteen muu-
toksiin kuin lainsdadéantoratkaisuihinkin kuntien on vaikea vaikuttaa. Paikallisillakin po-
liittisilla paatoksilla voidaan kuitenkin vaikuttaa siihen, ettd kysyntaa vastaava tarjonta
jarjestetaén niin, ettd saavutetaan palvelujen paras mahdollinen hinta-laatu -suhde.

On térkedad, ettd kaikki kaytettavissd olevat palvelujen jarjestamistavat ovat yhta perus-
teellisen harkinnan kohteena. Perinteinen toimintamalli, jossa julkinen sektori itse tuottaa
palvelut, ei ole itsetarkoituksellinen, kuten ei mikdan muukaan jarjestamistapa. Kaikkia
palvelujen jarjestamistapoja tulisi arvioida samojen kriteerien mukaan. Palveluiden tulee
olla seka palveluiden jérjestajan etta palvelujen kayttajien kannalta hinta-laatu -suhteel-
taan optimaalisia. Julkisen sektorin tulee olla sekd palvelurakenteen ettd verotuksen na-
kokulmasta kilpailukykyinen niin kansalaisten, yritysten ja muidenkin organisaatioiden
kannalta.

Palvelustrategian sisallosta

Perimmaltaan palvelustrategian laatimisessa on kysymys siit4, mik& on palvelun jarjes-
tdmisesta vastaavan tahon — valtion tai kunnan — rooli palvelutuotannossa. Palvelustrate-
gian tulisi my0@s ottaa kantaa siihen, mika rooli markkinaohjaukselle, asiakas- ja markki-
natestille ylipadtddn annetaan julkisesti rahoitettujen palvelujen tuotannon ohjauksessa.
Vaikka palvelutuotanto tapahtuisikin julkisen sektorin omissa organisaatioissa, on mah-
dollista kayttdd markkinaohjauksellisia elementtejd, esimerkiksi tilaaja-tuottaja -mallia ja
asiakkaan valintamahdollisuutta. Markkinapohjainen ajattelu on omiaan kiinnittdmaan
huomiota palvelujen olennaisiin ominaisuuksiin — kustannuksiin, laatuun ja hyotyihin.

Perinteisessa toimintamallissa palvelujen jéarjestaminen sisaltda palvelujen rahoituksen li-
séksi koko palvelutuotantoketjun ml. tarvittavan pdadoman (rakennukset jne.) omistami-
sen, eika palvelujen tuottamista ja tilaamista ole millaan tavoin erotettu. Kyse on hierark-
kisesta, virastomaisesta toimintatavasta. Julkisen toimijan rooli on puolestaan olennaisesti
vahdisempi mallissa, jossa ostovoimaa delegoidaan suoraan palvelun kayttajalle esimer-
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kiksi palvelusetelilld. Naiden &&ripéiden valiin sijoittuu lukuisia erilaisia vaihtoehtoisia
jarjestamistapoja.

Palvelun luonteella on olennainen vaikutus siihen, mika jarjestamistapa soveltuu kunkin
palvelun jarjestamiseen. Jos palvelun hyddyn kannalta henkilokohtainen raataldinti on
ratkaisevaa tai jos hyddykkeen on tulevaisuudessa olennaisesti sisallollisesti kehityttava,
asiakkaiden suoraan toteuttamaa markkinaohjausta olisi syyta pyrkia kayttdmaan. Talldin
on tarpeen ottaa huomioon asiakkaan tai hdnen edustajansa kyky tehda valintoja.

Palvelujen tehokkaan jarjestdmisen kannalta voi arvioitavaksi tulla myds toimintatapa,
jossa julkinen toimija omistaa tarvittavan padomakannan (toimitilat) ja palvelutuotannos-
ta vastaa ulkopuolinen taho.

Palvelustrategiaa hahmoteltaessa jarjestamisvaihtoehtojen suunnitelluillakin painotuksilla
ja valinnoilla on vaikutuksia tarjontaolosuhteisiin. Mikali palvelujen jarjestaja ilmoittaa
tavoittelevansa jarjestamismalleja, joissa julkisen sektorin ulkopuolisella taholla on mer-
kittdva osuus, tdma myotévaikuttaa siihen, ettd ulkopuolisille palveluntuottajille syntyy
kannusteita kehittdd toimintaansa. Mikali jarjestajan, esimerkiksi kunnan, ulkopuolisella
taholla halutaan olevan vain omaa tuotantoa tdydentavé tai kysyntahuippuja tasaava rooli,
tdma ei ole omiaan kannustamaan palveluntuottajia pitkdjénteiseen palvelujensa kehitta-
miseen.

Jotta valinta eri jarjestamisvaihtoehtojen vélilla olisi rationaalinen seké aidosti veronmak-
sajien ja asiakkaiden edun mukainen, paatoksentekijoilla on oltava kaytdsséan olennainen
tieto eri jarjestamisvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Mikéli vertailu tulee suoritetta-
vaksi oman tuotannon ja ulkopuolisen palvelutuotannon valill4, on olennaista, ettd myos
oman tuotannon osalta on kéytettdvissa kaikki kustannukset siséltava laskelma ml. esi-
merkiksi valvontakustannukset ja kiinteistokustannukset. Vasta tdmé& mahdollistaa hinta-
laatu -suhteen maarittelyn ja sen pohjalta tapahtuvan valinnan.

Ulkopuolista palvelutarjontaa arvioitaessa tulee palvelun kustannuksiin lis4té transaktio-
eli vaihdantakustannukset. Transaktiokustannukset voidaan jakaa kahteen osaan: transak-
tiota ennen ja sen jalkeen syntyviin kustannuksiin. Esimerkkind ensin mainituista ovat
tarjouskilpailun jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ja jalkimmaisistd sopimuksen
valvontakustannukset.

Jotta valinta eri palvelutuotantovaihtoehtojen vélilla perustuisi palvelujen todellisiin ja
objektiivisiin hinta- ja laatuominaisuuksiin, tulee pitdd huolta Kilpailuneutraliteetista.
Saadosten tulee olla sellaisia, ettd mitdan palvelujen jérjestdjad tai jarjestamistapaa ei
suosita. Tama koskee esimerkiksi verotusta ja toiminnan valvontaa koskevia normeja.
Toisaalta kilpailuneutraliteetti tarkoittaa sité, ettd eri tuotantomalleja koskeva vertailu
tehdaan niin, ettd kaikki olennaiset kustannus- ja laatutekijat ml. transaktiokustannukset
otetaan yhtalaisesti huomioon.
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Liite 3

Paattajien, asiakkaiden ja innovaatioiden rooli

Palvelu- ja rahoitushaasteista selvitddn parhaiten parantamalla palvelujen laatua, kustan-
nustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Palvelujen jérjestamisessa tulisi korostaa jatkossa ene-
nevassa maarin laatu- ja kustannusndkokohtia seka asiakas- ja tulosvastuuta. Tdma edel-
Iyttaa poliittisten ja hallinnollisten ohjausjérjestelmien kehittdmista.

Julkishallinnossa palvelujen jérjestdjan asiana on huolehtia, ettd palvelut ovat tarvitsijoi-
den saatavissa /saavutettavissa lainsaddannon ja kaytettdvissa olevien voimavarojen puit-
teissa. Palvelujen jéarjestdjan ja rahoittajan asiana on myds varmistaa, etta palvelujen lop-
pukayttdjéasiakkaiden saamat palvelut ovat laadukkaita ja tuotettu kustannustehokkaasti.
Palvelujen saatavuus-, laatu- ja kustannustehokkuushaasteisiin voidaan vastata lahtokoh-
taisesti 1) tehostamalla omaa palvelutuotantoa ja sen ohjausta 2) kayttamalla palvelujen
jarjestdmisessa asiakas- ja markkinatestia palvelutuotannon ohjauskeinona 3) molempia
keinoja (ks. Kaaviokuva 1 Liite 2).

Julkisesta hallinnosta ja hallintotehtdvien hoitamisesta saddetddn Suomen perustuslaissa.
Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa muun kuin viran-
omaisen hoidettavaksi lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan tarkoituksenmu-
kaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallin-
non vaatimuksia. Julkisella hallintotehtavélla tarkoitetaan verraten laajaa hallinnollisten
tehtdvien kokonaisuutta, johon kuuluvat esimerkiksi lakien toimeenpanoon, yksityisten
henkil6iden ja yhteisojen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon
seka julkisten palvelujen jarjestamiseen (jarjestamisvastuu) liittyvia tehtavia.

Kuntaorganisaatiot tuottavat hyvinvointipalvelut padosin itse. Kuntien vastuu palvelujen
jarjestajana on legitimoitu jo vuonna 1993. Kunnilla on oikeus p&&ttadd, miten ne haluavat
jarjestaa palvelut; omana tuotantona, tuottamalla yhdessa tai hankkimalla palvelut toiselta
kunnalta, jarjestolta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta. Kunta voi myds jarjestéa tietyil-
t& osin sosiaalipalveluja palvelusetelien avulla tai yhteiskunta voi tukea muutoin palvelua
esim. kotihoidon ja omaishoidon tuella.

Valtionhallinnossa hallinnon siséisille asiakkaille tuotettavat asiantuntija-, tausta- ja tuki-
palvelut voidaan hankkia ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta. Valtionhallinnon ulkopuo-
lisille asiakkaille, kansalaisille ja yrityksille, tuotettavia palveluja kutsutaan ydinpalve-
luiksi. Asiakkaille maksullisia ydinpalveluja on siirretty markkinoiden tuotettaviksi.
Maksuttomia kollektiivipalveluja, jotka siséltavat usein yksiloén kohdistuvia oikeudelli-
sia vaikutuksia ja julkisen vallan kayttod, ei voida kokonaisuudessaan siirtdd markkinoille
tehtaviin liittyvan julkisen vallan k&yton tai markkinoiden toimimattomuuden vuoksi
taikka sen vuoksi, ettd markkinoita ei ole mahdollista synnyttdd. Mydos valtionhallinnon
ydinpalveluista on eriytettavissa palvelukokonaisuuksia tai palvelujen osia, jotka ovat
siirrettavissd markkinoiden tuotettaviksi.

Palvelutuotannon jarjestamisessa on kaytettavissa erilaisia organisointimuotoja; virasto,
liikelaitos, yhtio, saatio, osuuskunta jne. Kyseeseen tulevat myds erilaiset julkisen ja yk-
sityisen yhteistydomallit kuten PPP-mallit, palvelusetelikdytannot, yhteisyritykset jne.
taikka palvelujen hankinta markkinoilta.
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Valtionhallinnon palveluja on koottu, liikelaitostettu ja yhtiditetty, toisin sanoen siirretty
asiakas- ja markkinatestiin. Jatkossa pyritdén ydintoimintojen tukipalveluita jarjestdmaan
tilaaja-tuottajamallin  mukaisesti. Palvelukeskuksiin pyritddn kokoamaan esimerkiksi
henkil6sto- ja taloushallinnon palveluita. Valtionhallinnossa palvelutoimintojen laittami-
sella asiakas- ja markkinatestiin on saavutettu lyhyell& aikavalilla jopa 20 - 30 prosenttiin
nousevia tehostamishyotyja. Vastaavia parannuksia on myos saatu kunnissa palvelutuo-
tannon liikelaitostamis- ja kehittdmishankkeissa.

Palvelu- ja teknologiainnovaatioiden tehokas hyddyntdminen edellyttad julkisella sekto-
rilla miltei aina toimintamallien, rakenteiden, ohjaus- ja johtamiskaytédntdjen sek& nor-
miohjauksen uudistamista. Palvelutuotannon tehostamistarve seké jarjestamis- ja tuotan-
tovastuidz:n kehittdmistarve korostuvat erityisesti tulevissa kunta- ja palvelurakenneuudis-
tuksissa.

Erityisesti hyvinvointipalvelujen tuotannossa on menossa voimakas henkilostorakenteen
muutos elakoitymisen vuoksi. Nyt olisi kiireesti kyettava kehittdmaan seka koko julkista
etta yksityista sektoria hyodyntévia yhteistydmalleja ja ottamaan kdyttoon sellaisia palve-
lu- ja teknologiaratkaisuja, jotka vapauttavat tydvaltaisissa palveluissa tydpanosta inhi-
millistd vuorovaikutusta edellyttdvaan tyohon ja joilla voidaan uudistaa henkilostoraken-
teita kestavalla ja henkilotyon sadstdja aikaansaavalla tavalla.

Palvelumalleja olisi kyettavé kehittamadn innovatiivisesti, laatua ja tehokkuutta paranta-
vasti. Innovaatioiden kayttoonottoa tulisi tehostaa. Kuluttajan tekemilla palvelun tuottajaa
koskevilla valinnoilla on innovatiivisuutta ja tehokkuutta lisdavé vaikutus. Palvelujen lo-
pullisilla kéayttajilla, asiakkailla, on useimmiten paras késitys omista palvelutarpeistaan.
Asiakkaan valinnat vaikuttavat siihen, ettd palvelun tuottaja joutuu kehittdmaan jatkuvasti
palvelujaan asiakkaiden prioriteetteja vastaavasti, jollei palvelun tuottajalla ole monopo-
liasemaa tai alalla vallitse hintakartellia. Yhteiskunta varmistaa séatelyn, muun ohjauksen
ja valvonnan avulla etté palvelujen jarjestdmisessé ja tuotannossa noudatetaan yhteiskun-
nan asettamia tavoitteita ja arvoja.

Hyvinvointipalvelujen resurssi- ja normiohjaukseen ei perinteisesti kuulu kilpailua. Kil-
pailu osaamisella ja innovaatioilla olisi taas tarpeen, jotta palvelujen laatu-hintasuhde pa-
ranisi jatkuvasti. Kilpailua voidaan kuitenkin tuoda palvelujen ohjaukseen luomalla néa-
ennédismarkkinoita tai edistdmélla markkinoiden syntymistd. Tuotteistettavissa ja hinnoi-
teltavissa olevat palvelut on asetettavissa asiakas- ja markkinatestiin.

Kéytannon malleja markkinaohjauksen kéytossa ovat tilaaja-tuottajasovellutukset, asiak-
kaan vaikutusmahdollisuuksien lisadminen mahdollistamalla valinnanvapautta palvelujen
tuottajien valillg, kayttamalla esimerkiksi palveluseteleitd tai sairausvakuutusjéarjestelméaé
ostovoiman lisddmisessa/vaihtoehtoisena yhteiskunnan rahoitusosuuden kanavointikeino-
na palvelujen hankintaan, palvelun tuottajien kilpailuttaminen taikka markkinaymparistoa
muu kehittdminen, esimerkiksi kysyntéé ja tarjontaa tai hankintatointa kehittamalla.

* Tutkimusten mukaan esimerkiksi kuntaliitoksissa ja kuntayhteistydssa tehostamishyddyt ja menosaastét ovat jaaneet
vahaisiksi. Tehokkuutta parantavat rakenteelliset uudistukset ovat jadneet tekematta tai niiden toteutus on tapahtunut
verkkaisesti pitkien siirtyméaaikojen jalkeen.
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Poistamalla hallinnollisista rajoista aiheutuvia palvelujen kayttda koskevia esteitd, esi-
merkiksi kuntarajat ja alueelliset rajoitukset, voidaan vauhdittaa yhteispalvelujen ja pal-
veluverkostojen kehittdmistd. Asiakkaan oikeus palvelun tuottajan valintaan ja siten pal-
velua koskevien prioriteettien maéarittelyyn nostaa palvelujen laadun ja hinnan keskeisiksi
kriteereiksi. Se lisédé palvelutuotannon lapinékyvyytté ja lisaa palvelun tuottajan vastuuta
laadunhallinasta ja kustannustehokkuudesta.

Teknologia mahdollistaa tulevaisuudessa monella tapaa palvelujen tuottamisen aika- ja
paikkariippumattomasti, vuorovaikutteisesti ja ainakin osittaisesti itsepalveluna toteutet-
tuna. Henkil6tyota saastavien palvelumallien kehittdminen on valttdmatonta ottaen huo-
mioon palvelujen tydvaltaisuus seké edessé olevat tydvoima- ja rahoitushaasteet. Tekno-
logiaratkaisuilla ja toimintakdytantdjen muutoksilla voidaan lisatad asiakkaan omatoimi-
suutta, vastuullisuutta ja mahdollisuuksia sitoutua vaikkapa hoito- tai opintotavoitteisiin.

Integroidut back office -jarjestelyt antavat uudenlaisia mahdollisuuksia palvelujen asia-
kaslahtoiseen tuotantoon, palvelujen eheyttdmiseen, eriyttdmiseen seké yhteispalveluihin
ja palveluverkostojen uudelleenmuotoiluihin. Teknologian tehokas kaytto edellyttdd mo-
nesti nykyista suurempia volyymeja ja onnistuneiden palvelumallien tehokasta tuotteis-
tamista ja levittdmistd. Kéytdnnon kokemukset osoittavat, etté tieto- ja viestintatekniikalla
on saatavissa merkittavia laadullisia ja méaarallisia hyotyja palvelutuotannossa vasta, kun
samanaikaisesti uudistetaan toimintatapoja, palvelumalleja, organisointia seka ohjaus- ja
kannustejarjestelmia.
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Liite 4

Kansantalouden tilinpidon mukaan julkisyhteisdjen menojen osuus bruttokansantuottees-
ta oli 50 prosenttia vuonna 2005. Julkisiin palveluihin kaytettiin kansantuotteesta liki nel-
jannes. Toimintamenojen kasvu on ollut talla vuosikymmenell& verotulopohjan perustee-
na olevaa kansantuotteen kasvua nopeampaa.

Kuntien palvelut ovat noin kaksi kolmasosaa julkishallinnon palveluista® ja valtio yhden
kolmasosan. Palvelujen osuus suhteessa muihin julkisiin menoihin on kasvanut ja on va-
jaa neljannes suhteessa bruttokansantuotteesta. Tuottavuuskehitys julkishallinnossa on
heikko. Resurssien lisdédminen nayttda johtavan varsinkin peruspalveluissa yksikkokus-
tannusten jatkuvaan kohoamiseen. Julkishallinnon hankinnat ovat kokonaisuudessaan
noin 23 mrd. € (kuntien osuus 80 % ja valtion osuus 20 %).
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Taulukko 1
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MUTTA KASVAVA OSA ON KILPAILTUA

TERVEYDENHUOLLON TUOTO?3

Yritysten osuus tuotannosta
on kasvanut. Silti terveyden-
huollon menoistaan kunnat
kayttavat vain 3 % ostoihin.

Sosiaalipalvelujen menoistaan
kunnat kayttavat 15 %
ostoihin.

Lahde: Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 1

® Tarkkoja tietoja yksityisten palvelujen kéyton osuudesta (ml. kolmannen sektorin palvelut) ei ole. Kiinteistdjen kunnos-
sapidon ja huollon palveluissa ostopalveluiden osuus on noin kolmannes, siivouksessa noin kymmenen prosenttia, sosiaa-
litoimessa noin 15 prosenttia, terveystoimessa noin 3 prosenttia ja perusopetuksessa prosentin luokkaa. Sosiaalitoimessa
palvelut hankitaan p&dosin kolmannelta sektorilta.
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)8 Taulukko 2

Us-

T MINISTERIC

PALVELUIDEN TUOTTAVUUS ON NOUSSUT
HITAASTI — POIKKEUKSENA TELELIIKENNE

350

250

50

300

200

150

100

—— Telelikenne

-~

—— Teollisuus

—— Postipalvelut

—— Vabhittaiskauppa

—_—

——— Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Léhde

: Tilastokeskus, Kansatalouden tilinpito

Véeston ikaantyminen lisdd sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta (katso kuvat 1 ja 3).
Eléke- ja hyvinvointimenot kasvavat. Suomen eri alueilla tilanne vaihtelee. Erityisesti véa-
estokatoalueilla ongelma on polttava (kuva 4). Samaan aikaan tapahtuva tyoikéisen vées-
ton maaran vahentyminen hidastaa kansantuotteen ja veropohjan kasvua. Kasvavien sosi-
aali- ja terveysmenojen kattamiseksi talouden kasvu on vélttdmatontd. Se on mahdollista
vain, jos on tuottavia ja kasvavia yrityksid. Globalisaation ja verokilpailun vuoksi julkis-
ten palvelumenojen kasvua on vaikea rahoittaa kiristamall verotusta.
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Lahde: Tilastokeskuksen vaestdennuste

Tuottavuuden merkitys talouskasvun ja aineellisen elintason seké julkisen talouden va-
kauden varmistajana lisdantyy. Talouskasvu on tydmarkkinoille tulevan véestén piene-
nemisen vuoksi tuottavuuskasvun varassa. Jos julkishallinnon palveluissa ei haluta
puuttua palveluvalikoimaan ja palvelujen kohdentamiseen tai omavastuisiin, jaa ainoak-
si menokehitysta hillitsevéksi keinoksi tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen.

Hyva tuottavuuskasvu mahdollistaa palvelujen laadun ja maarén ja /tai palkkojen kas-
vattamisen ilman verojen ja maksujen korotuksia. Uudet teknologia ja palveluinnovaa-
tiot ovat merkittadva keino kehittdd palvelujen saatavuutta, laatua ja kustannustehok-
kuutta. Kilpailu vauhdittaa innovaatioiden kayttdonottoa.
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