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Strategia
Perustelumuistio

Hankkeen tavoitteena oli luoda julkisen hallinnon séhkéisen asioinnin
strategia ja kehittdmissuunnitelma. Strategiatyén konkreettisena
sisaltdéna on vastata kysymykseen, mité pitda ja kannattaa tehda
keskitetysti tai yhteistydssa, jotta palvelujen kehittdminen tieto-

ja viestintatekniikan keinoin olisi yksittaiselle kunnalle ja valtion
virastolle paitsi mahdollista my&s helppoa ja taloudellista. Strategian
tahtéin on asetettu vuoteen 2010.

Séhkdiselld asioinnilla tarkoitetaan julkisen hallinnon palvelujen
kayttamista tieto- ja viestintatekniikan avulla. Asiakkaita voivat
olla kansalaiset, yritykset tai viranomaiset. Sahkdisen asioinnin
kehittdminen on tehtava vuorovaikutteisesti toiminnan ja palvelujen
kehittajien kanssa, koska vanhojen rutiinien siirtdminen sellaisenaan
séhkoisiksi palveluiksi ei useinkaan ole jarkevaa tai edes mahdollista.
Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on sujuvoittaa asiointiprosesseja
ja jopa vahentéé asiointitarvetta.

Strategian visiona on, ettd vuonna 2010 seka valtion laitokset etté
kunnat ovat vieneet asiointipalvelunsa yleisesti verkkoon. Palvelujen
kehittdminen perustuu toiminnan uudelleensuunnitteluun, jossa on
otettu huomioon tieto- ja viestitatekniikan antamat mahdollisuudet
uudistaa palveluprosessi ja maaritella uudet sahkdiset palvelutarpeet.
Sé&hkaisen asioinnin kehittdmiselld on saatu aikaan tuottavuutta seka
asiakasvaikuttavuutta. Kunnat ja valtion laitokset pystyvat tuottamaan
asiointipalvelunsa nykyistd vdhemmalla henkildtyéméaérélla tieto- ja
viestintatekniikan avulla.

Vision saavuttamiseksi on laadittu kehittdmisohjelma, joka
ajoittuu vuosille 2006-2009. Kehittdmisohjelman tehtévéat noudattavat
seuraavia toimintalinjauksia :

e Asiakaskeskeisyyden lisddminen

e Kustannustehokkuuden lisddminen

e Uusien laadukkaiden palveluiden syntymisen tukeminen

¢ Kansallisen séhkdisen asioinnin arkkitehtuurin rakentaminen
* Yhteistydn lisddminen, strategian seuranta ja tiedotus.
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Strategi
Motiveringsrapport

Projektets mal var att skapa en strategi och utvecklingsplan fér den of-
fentliga forvaltningens elektroniska kommunikation. Strategiarbetets
konkreta innehall ar att besvara fragan om vad som I6nar sig att hal-
la och géra centraliserat eller i samarbete for att utvecklandet av tjéns-
terna med medlen fér datatekniken och tekniken for éverféring av in-
formation skall vara, férutom mdjlig, &ven latt och ekonomiskt fér en
enskild kommun och statens ambetsverk. Strategin har siktet instéllt
pa ar 2010.

Med elektronisk kommunikation avses att den offentliga férvalt-
ningens tjanster kan utnyttjas med hjélp av datatekniken och teknik-
en for informationsdverféring. Kunderna kan utgéras av medborgar-
na, féretagen eller myndigheterna. Utvecklandet av den elektroniska
kommunikationen skall géras interaktivt med dem som utvecklar verk-
samheten och tjansterna, eftersom det ofta inte ar férnuftigt eller ens
mojligt att dverféra de gamla rutinerna oférandrade till elektroniska
tjanster. Malet for utvecklingen av verksamheten ar att géra kommu-
nikationsprocesserna smidigare och t.o.m. minska behovet av kom-
munikation.

Strategins vision &r att bade de statliga inrattningarna och kom-
munerna ar 2010 har satt ut sina kommunikationstjanster helt allmant
pa natet. Utvecklandet av tjansterna baserar sig pa en omplanering av
verksamheten, dar man beaktat de mojligheter som datatekniken och
tekniken for informationséverféring ger for att férnya serviceproces-
sen och att definiera de nya elektroniska behoven av service. Genom
utvecklingen av den elektroniska kommunikationen har &stadkommits
produktivitet samt kundeffektivitet. Kommunernas och statens inrét-
tningar kan producera sina kommunikationstjanster med en mindre
personarbetsmangd med hjélp av datatekniken och tekniken for infor-
mationséverféring.

For att uppna visionen har ett utvecklingsprogram gjorts upp vilket
ar forlagt till aren 2006-2009. Utvecklingsprogrammets uppgifter iakt-
tar féljande handlingslinjer:
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e Stdd for uppkomsten av nya tjanster av hog kvalitet
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kommunikation

» Okat samarbete, uppfdljning av och information om strategin.

Elektronisk kommunikation, kommunikationsservice, sjalvbetjaning,
néatservice, informationssamhallet, den offentliga férvaltningen, stat-
en, kommunen, kommunerna, kostnadseffektivitet, kundcentrering,
arkitektur for den elektroniska kommunikationen

Strategiprojektet ar en atgard inom informationssamhéllsprogrammet
for att utnyttja datatekniken och tekniken for informationséverforing in-
om delomradet den offentliga férvaltningen.
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Strategy for development of online government services

The project aimed to draw up a strategy and development plan for gov-
ernment online customer services. Its concrete task was to answer the
question, what is it that would be necessary and worthwhile to accom-
plish in a centralized or collaborative fashion in order for service de-
velopment using ICT to be possible, easy and economical from the
viewpoint of the individual municipality or government agency. The
strategy’s timeframe was set to 2010.

Online government services here means using public administra-
tive customer services by means of ICT. Clients may be citizens, en-
terprises or public authorities. Online service development should take
place in close interaction with the development of agency functions
and services. Converting old manual routines unchanged into online is
often not sensible and not always even possible. The aim of develop-
ment should be to make service processes more fluent, perhaps to re-
duce the need for customer service use.

According to the strategy vision, in 2010, government agencies
and municipalities are generally offering their customer services via
the network. Service development is based on activity redesign that
takes fully into account the potential of ICT for renewing the service
process and identifying new electronic service needs. By 2010, online
customer services have raised agency productivity and improved the
customer relevance of services. Municipalities and government agen-
cies are able to produce their customer services with less manpower
by using ICT.

To realize this vision, the project has drawn up a development plan
for the years 2006 to 2009. The plan’s activities are grouped along the
following action lines:
¢ Increasing customer relevance
* Improving cost effectiveness
e Supporting the emergence of new quality services
¢ Building a national architecture of online government services
¢ Increasing collaborative efforts, strategy follow-up and information.
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Valtiovarainministerio asetti 22.7.2004 julkisen hallinnon sahkoisen asioinnin strategia-
ja kehittamishankkeen seka talle johtoryhmin ja projektiryhmén. Valtiovarainministerio
jatkoi paatoksellaan hankkeen toimikautta 31.10.2005 saakka.

Hankkeen tavoitteena oli luoda julkisen hallinnon séhkoisen asioinnin strategia ja ke-
hittamissuunnitelma.

Johtoryhmian puheenjohtajana toimi ylijohtaja Jorma Karjalainen valtiovarainminis-
teriosta. Johtoryhmin jasenid olivat ylijohtaja Aino-Inkeri Hansson sosiaali- ja terveys-
ministeriosta, hallitusneuvos Matti Ilonen tyoministeriostd, ohjelmajohtaja Pekka Kanto-
la Kuusamon kaupungista, ylijohtaja Mirjami Laitinen Verohallituksesta, kunnanjohtaja
Arto Laurikainen Paltamon kunnasta, kehittamispaallikko Heikki Lunnas Suomen Kun-
taliitosta, kehittamisjohtaja Katriina Puhakka Oulun kaupungista, johtaja Matti Puhakka
Kansanelakelaitoksesta seka tietohallintojohtaja Teppo Sulonen Tampereen kaupungista
(1.8.2005 alken, sita ennen tietohallintojohtaja Tauno Kankaanpaa).

Projektiryhmén puheenjohtajana on toiminut neuvotteleva virkamies Seppo Kurkinen
valtiovarainministeriosta ja jasenina tietohallintosuunnittelija Heidi Ahonen Kuusamon
kaupungista, projektipdallikko Anneli Hanninen Turun kaupungista, projektipaallikko
Kaisa Kekkonen Rovaniemen kaupungista, erityisasiantuntija Pekka Kopra Kuntaliitosta,
kyvykkyyksien johtaja Eira Mononen Espoon kaupungista, osastopdallikkoé Juhani Ran-
tamaki Kansanelakelaitokselta (varamiehend vastaava lakimies Reijo Hyvonen), apulais-
johtaja Maija-Leena Rautanen Verohallituksesta, tyomarkkinaneuvos Kari Rintanen tyo-
ministeriosta seka kehittdmispaallikko Antti-Olli Taipale sisdasiainministeriosta. Tyohon
on osallistunut lisaksi asiantuntijana neuvotteleva virkamies Juhani Korhonen valtiova-
rainministeriostd. Tyoryhman ulkopuolisena konsulttina on toiminut Capgemini Finland
Oy edustajanaan konsultti Juha Turunen.

Hankkeen tuloksena on syntynyt kaksi raporttia, sahkdisen asioinnin strategia ja kehit-
tamissuunnitelma seka perustelumuistio. Asiointipalvelujen kehittadminen tieto- ja viestin-
tatekniikan keinoin kuvaa sahkoisen asioinnin nykytilan ja tavoitetilan vuonna 2010, stra-
tegiset linjaukset tavoitetilaan padsemiseksi seké kehittdmisohjelman.



Saatuaan tyonsa paatokseen johtoryhma luovuttaa kunnioittaen ehdotuksensa valtiova-
rainministeriolle.

Jorma Karjalainen

Aino- Inkeri Hansson Matti Ilonen
Pekka Kantola Mirjami Laitinen
Arto Laurikainen Heikki Lunnas
Katriina Puhakka Matti Puhakka
Teppo Sulonen
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1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohdat

Tama strategiatyd kdynnistettiin nimelld Julkisen hallinnon sahkodisen asioinnin strate-
gia- ja kehittamissuunnitelmahanke. Tyon kuluessa on kaynyt ilmeiseksi, etta nyt kehi-
tettava strategia on nimenomaan kehittimisen strategia. Kehittamisstrategian tavoittee-
na on luoda edellytyksia valtion ja kuntien palvelujen kehittamiselle sahkoisen asioinnin
avulla. Tyon kuluessa on liséksi selkiytynyt palvelujen ja laajemminkin toiminnan kehit-
tamisen ensisijaisuus suhteessa tietojédrjestelmien kehittdmiseen. Toimintaa ja palveluja
kehittamall4 voidaan vaikuttaa palvelutarpeeseen paremmin kuin viemalld palvelu sellai-
senaan verkkoon. Korostaakseen toiminnan ja palvelujen kehittdjien vastuuta sahkoises-
s4 asioinnissa tyoryhma paatti antaa strategialle nimen Asiointipalvelujen kehittiminen
tieto- ja viestintatekniikan keinoin.

Strategiatyon konkreettisena sisaltona on vastata kysymykseen, mita pitdd ja kannat-
taa tehda keskitetysti tai yhteistyossd, jotta palvelujen kehittaminen tieto- ja viestintatek-
niikan keinoin olisi yksittaiselle kunnalle ja virastolle paitsi mahdollista myos helppoa
ja taloudellista.

Valtion ja kuntien sdhkoisen asioinnin kehittamiselle tarvitaan yhteinen strategia.
Kansalaisten ja yritysten nakokulmasta valtion ja kuntien sahkoisten palvelujen tulee
muodostaa kokonaisuus, joka toimii “yhden luukun periaatteen mukaisesti”. Yhteiskun-
nan kannalta kuntien ja valtion sahkoisen hallinnon ja palvelujen tulee muodostaa ta-
loudellisesti toimiva kokonaisuus. Jo kehitetyt yhteiset verkkopalvelut kuten Suomi.fi,
Lomake.fi, tyvi-palvelut sekd JULHA on jo alunperin kehitetty siita lahtokohdasta, etta
niihin tuottavat sisaltoja sekd valtion laitokset ettd kunnat. Myos perusrekisterit ovat yh-
teisid sekd kunnille ettd valtion laitoksille, mika puoltaa yhden yhteisen strategian luo-
mista kahden erillisen strategian sijaan.

Strategian tdhtdin on asetettu vuoteen 2010. Téhtdin on vaatimuksiin ja mahdollisuuk-
siin nahden riittavan kaukana ja samalla riittavan lahella.
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1.2 Strategian kohdealueen mééritelma ja rajaus

Asiointipalvelu tarjoaa organisaation asiakkaalle mahdollisuuden asioiden hoitamiseen.
Sdhkoiselld asioinnilla tarkoitetaan julkisen hallinnon palvelujen kayttamista tieto- ja
viestintatekniikan avulla. Asiakkaita voivat olla kansalaiset, yritykset tai viranomaiset.
Jokaiseen palveluun ja palvelun hallintaan liittyy informaatiota, joka tulisi nahda osa-
na sahkoista asiointia. Sahkoisen asioinnin kehittaminen on palveluprosessin kehittamis-
ta uusien laadukkaampien palvelun tuotantotapojen ja uusien palveluiden kayttomahdol-
lisuuksien loytamiseksi.

Sahkoinen asiointipalvelu on asiakkaan kayttoliittyma ja ikkuna viranomaisen palve-
luun tai palveluun liittyvaan informaatioon.

Asiakas (kansalainen, yritys, viranomainen)

A_siointipalvelqt
oV et p e D pe

Ve lu
&“\K\\““m = M%
Pehmei
palvelutuotanto

Palvelun tai resurssin
halllnta

Yhteinen toiminta

Julkisen hallinnon toimija

Kuva 1. Sédhkoinen asiointi on osa jokaista julkisen hallinnon palvelua

Sahkoisen asioinnin kehittaminen on tehtiva vuorovaikutteisesti toiminnan ja palvelu-
jen kehittajien kanssa, koska vanhojen rutiinien siirtiminen sellaisenaan sahkoisiksi pal-
veluiksi ei useinkaan ole jarkevaa tai edes mahdollista. Toiminnan kehittamisen tavoit-
teena on sujuvoittaa asiointiprosesseja ja jopa vahentda asiointitarvetta. Parhaimmillaan
ja tehokkaimmillaan koko asiointiprosessi on toteutettu sahkoisesti ja integroitu palve-
lutuotannon hallintaan. Toimintaa kehitettaessa tulisi myos harkita reaktiivisten palvelu-
jen sijaan proaktiivisten, ennalta ehkaisevien palvelujen luomista niilta osin kuin tdma on
mahdollista.
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1.3 Asiointipalveluiden visio 2010

Vuonna 2010 seka valtion laitokset ettd kunnat ovat vieneet asiointipalvelunsa yleisesti
verkkoon. Palvelujen kehittdiminen perustuu toiminnan uudelleensuunnitteluun, jossa on
otettu huomioon tieto- ja viestitatekniikan antamat mahdollisuudet uudistaa palvelupro-
sessi ja maaritella uudet sahkoiset palvelutarpeet. Sahkoisen asioinnin kehittdmisella on
saatu aikaan tuottavuutta seka asiakasvaikuttavuutta. Kunnat ja valtion laitokset pysty-
vt tuottamaan asiointipalvelunsa vahemmalld henkilotyom@aralla tieto- ja viestintatek-
niikan avulla.

Julkisen hallinnon palvelut ovat tarjolla verkossa kattavasti, asiakasldhtoisesti, tur-
vallisesti ja kustannustehokkaasti, poikkihallinnollisesti integroituna.

* Asiakaskeskeisyyden lisédminen

¢ Kustannustehokkuuden lisaédminen

e Uusien laadukkaiden palveluiden kehittamisen tukeminen

* Kansallisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuurin rakentaminen
*  Yhteistyon lisidminen, strategian seuranta ja tiedotus.

1.4 Strategian yhteys muihin ajankohtaisiin
hankkeisiin

Valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittamistd ja kokonaiskoordinointia paranta-
vaa toteuttamismallia (ValtIT-hanke) ollaan ottamassa kayttoon valtionhallinnossa. Mal-
lia on kuvattu Valtioneuvoston kanslian raportissa 6/2004 Valtion tietohallinnon ohjaus ja
organisointi. Mallin mukaisesti valtion tietohallinnon ohjauksessa ruvetaan soveltamaan
ns. konserniohjausmallia.

Valtion ja kuntien tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehit-
tamiseksi on laadittu suunnitelma, joka on kuvattu Valtioneuvoston kanslian raportissa
10/2005. Suunnitelmassa ehdotetaan tiettyjen keihdankarkihankkeiden kaynnistamista
seka julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittamista. Tyoryhma (kun-
taTime) ehdottaa yhteisen toimijan (tyonimi JulkIT) perustamista koordinoimaan ja oh-
jaamaan valtion ja kuntien kdytdnnon tietohallintotoimintoja.

Nyt esitettava strategia on linjassa em. muistioissa esitettyjen ohjausmallien kanssa
ja tukee niitd. Esitetyista keihdaankarkihankkeista sahkoistd asiointia koskevat ehdotukset
ovat osa tassa strategiassa esitettavaa kehittamisohjelmaa.

EU:n komission valmistelemassa keskustelumuistiossa hahmotellaan EU:n yhteista
sahkoisen asioinnin strategiaa nimella Signposts towards eGovernment 2010 (Novem-
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ber 2005). Strategiassa esiin nostettuja kaikkia jasenmaita koskevia tarkeitd teemoja ovat
paitsi sahkoisten palvelujen kehittamisen tarpeellisuus sinansa myos kehitettavien palve-
lujen avulla saavutettavat hyodyt ja vaikuttavuus seka sahkoisten palvelujen kayttomah-
dollisuuksien takaaminen kaikille (inclusive eGovernment).

Kuntien vastuulla olevien peruspalvelujen tuottamistapoja ja vastuita ollaan uudista-
massa sisdasiainministerion kaynnistimassa hankkeessa. “Kunta- ja palvelurakenneuu-
distuksen keskeisin tavoite on varmistaa asukkaiden peruspalvelut laadukkaasti, tehok-
kaasti ja mahdollisimman ldhella ihmisia. Myos palvelujen tuottamistapoja on tulevina
vuosina uudistettava. Hankkeen tavoitteena on se, ettd nykyisin kuntien vastuulla olevat
palvelut saavat riittavan vahvan rakenteellisen ja taloudellisen perustan niiden jarjestami-
sen ja tuottamisen turvaamiseksi tulevaisuudessa siten, etta palveluiden laatu ja vaikutta-
vuus, saavutettavuus ja tehokkuus sek# teknologian kehittiminen on otettu huomioon.”
(Sisaasiainministerion internet-sivut)

Kunta- ja palvelurakenneuudistus antaa mahdollisuuden uudistaa ja yhtenaistaa pal-
velujen tuotantotapoja sekd hankkia yhteisia tietojarjestelmia palvelujen hoitamisen tar-
peisiin nykyisten erillisten jarjestelmien sijaan. Jo vakioituja tuotantotapoja ja prosesseja
sekd naita tukevia ohjelmistoja voidaan ottaa kayttoon. Prosesseja ollaan uudistamassa ja
ohjelmistoja hankkimassa sisdasiainministerion JUPA-hankkeessa.
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2  TOIMINTAYMPARISTON
MUUTOKSET

Keskeiset suuret muutokset kuntien ja valtion laitosten toimintaympéristossa johtuvat

— vaestOn ikdrakenteen muutoksesta ja tasta aiheutuvasta vaeston huoltosuhteen huo-
nonemisesta sekéd tyovoiman tarjonnan vahenemisesta

— maan sisaisestd muuttoliikkeesta ja vaeston keskittymisesta seka

— kuntien ja valtion rahoitusongelmista.

Vieston ikarakenteen voimakkaan muutoksen seurauksena on verotulojen vaheneminen
ja tyovoiman tarjonnan heikkeneminen lahivuosina ja ndistd johtuen julkisen hallinnon
vaikeudet rekrytoida uusia tyontekijoita elakkeelle jaavien tilalle. Tulevaisuudessa julki-
sen hallinnon tehtavit ja palvelut pitaa pystyd hoitamaan nykyista pienemmalla henki-
lostolla.

Kuntien mahdollisuudet rahoittaa palvelutuotantonsa tulevaisuudessa heikkenevit
paitsi vaeston ikarakenteen muutoksesta johtuen myos vaeston sisdisen muuttoliikkeen
seurauksena. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on varmistaa peruspalve-
lut ja palvelutaso riippumatta kuntakoosta ja kunnan rahoitustilanteesta. Kuntien palve-
lurakenteen uudistaminen synnyttaa tilaisuuden ja tarpeen uudistaa ja yhtendistaa palvelu-
jen tuotantotapoja seka hankkia yhteisia tietojarjestelmia palvelujen hoitamisen tarpeisiin
nykyisten erillisten jarjestelmien sijaan.

Niissa kunnissa ja valtion laitoksissa, joissa tietotekniikkaa hyodynnetdadn laajasti ja
jotka ovat edenneet pitkalle sahkoisten asiointipalvelujen kehittimisessd, on havaittu tie-
tohallintokustannusten nousevan muuta kustannustasoa nopeammin ja tata kautta haittaa-
van sahkoisten palvelujen kehittamista. Kustannustason nousu on ymmarrettavaa silloin,
kun tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdminen on kasvussa. Organisaatiotasolla ongel-
mana on usein tietohallintomenojen jakaminen organisaation sisalla ja hyotyjen puutteel-
linen realisointi.
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3 SAHKOISTEN PALVELUJEN
KEHITTAMISEN TILANNE
SUOMESSA

Suomi on tahén asti parjannyt hyvin kansainvilisissa vertailuissa, joissa on vertailtu sah-
koisten asiointipalvelujen tarjontaa ja kehittyneisyytta eri maiden julkisissa hallinnoissa.
Suomi on aina kuulunut kuuden parhaan maan joukkoon maailmassa. Tdm4 voidaan lu-
kea hajautetun kehityksen ansioksi, jossa valtion laitokset ja kunnat ovat melko itsenii-
sesti kehittaneet omia sahkoisid palvelujaan.

Seka isommat valtion laitokset etta suuremmat kunnat ovat kiitettavasti avanneet ylei-
simpia palvelujaan itsepalvelukayttoon. Seka valtion puolella ettd kunnissa on erita sah-
koisia asiointipalveluja, jotka ovat saavuttaneet asiakaskunnassaan kiistattoman suosion.
Kansalaisten tunnistaminen ei pankkitunnistamisen tultua hyvaksytyksi julkisissa palve-
luissa ole endad samanlainen pullonkaula kuin ennen. Osa viranomaisten tarjoamista lo-
makkeista ja hakemuksista voidaan jo tayttaa ja palauttaa osana sahkoista itsepalvelua.

Myos asiakkaat ovat loytaneet asiointipalvelut. Esimerkiksi korkeakoulupaikkojen
kansallisen sahkoisen hakemisen piirissa ovat kaikki opiskelijat. Liséksi Kela on tuonut
markkinoille sahkoisen asioinnin palveluita, joiden kdyttoaste on varsin korkea. Tyypil-
lista onnistuneimmille palveluille on palvelun integroituminen palveluprosessiin.

Voidaankin todeta, etta liikkeellda ovat julkisen hallinnon toimijat, joilla on hyvit re-
surssit ja edellytykset sahkoisen asioinnin kehittamiseen. Syntyneita ratkaisuja voidaan
pitaa seka toiminnallisesti ettd teknisesti erittdin laadukkaina.

Pienempien kuntien ja valtion laitosten kohdalla tilanne ei ole yhta hyva. Nailta puut-
tuvat usein rahalliset ja osaamiseen liittyvat kehittdmisresurssit seki tarve kehittda palve-
lujaan. Jos kunnan asukasluku on pieni, ei itsepalvelulla (séhkoinen asiointi) useinkaan
saavuteta merkittavia tuottavuushyotyja.

Pienet kunnat ovat ratkaisseet ongelmiaan yhteistyon avulla luomalla lahialueella ole-
vien kuntien kanssa yhteisia palveluja, jolloin sama jéarjestelma- tai palveluhankinta on
palvellut useita kuntia ja jarjestelmien hankinta- ja kayttokustannuksissa on saastetty.
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4  ASIOINTIPALVELUJEN
KEHITTAMISEN HAASTEET JA
MAHDOLLISUUDET

Julkisten palvelujen kehittdmisen suurimmat haasteet tulevat toimintaympériston muutok-
sista, jotka asettavat paineita palvelutuotannon rationalisoinnille, seka edellyttavat kun-
tien ja virastojen tulevan toimeen nykyistd pienemmilla resursseilla tulevaisuudessa. Sa-
maan aikaan yleison tottumukset internet-palvelujen kayttoon lisddntyvit ja vaatimukset
palvelujen saatavuudesta sahkoisesti kasvavat.

Yksittaisen kunnan ja valtion laitoksen kannalta kehittdmisen keskeisia haasteita ovat
toiminnan ja sahkoisten palvelujen kehittimisen johtaminen ja hallinta, kehittamisen osaa-
minen seka kehittamisessa tarvittavien voimavarojen irrottaminen kehittamistyohon.

Yksittaisen kunnan ja valtion laitoksen kannalta toiminnan ja sahkoisten palveluiden
kehittamisen haasteet korostuvat siirryttessa kehittimaan seuraavan vaiheen palveluita,
joissa palvelut perustuvat uudistettuihin prosesseihin ja toimintatapoihin, sahkoiset pal-
velut integroidaan taustaprosesseihin ja joissa luodaan organisaatiorajat ylittavia palve-
luketjuja.

Asiakkaiden nakokulmasta puhelin on edelleen luonnollinen tapa asioida julkisen hal-
linnon kanssa. Haasteena onkin jatkossa hallita asiointi yhtena kokonaisuutena, jossa asi-
akas saa saman palveluntason kanavariippumattomasti.

Kokonaistaloudellisuuden nakokulmasta julkisessa hallinnossa kehitetdan sahkoisia
palveluja edelleenkin liian hajautetusti, kehittavia ja palveluja hankkivia yksikoit4 on lii-
kaa, niissa kussakin on kehittdjia liian vdhan ja raataloityjen ratkaisujen osuus on liian
suuri.

Tieto- ja viestintatekniikan hyvaksikdytto tarjoaa edelleen parhaat mahdollisuudet
kuntien ja virastojen tuottavuuden lisiamiseen seka parempien palvelujen kehittamiseen.
Toimintojen uudelleenorganisointi ja prosessien uudelleen muotoilu antaa mahdollisuuk-
sia myos kokonaan uusien palvelutuotteiden kehittamiselle.

Yhteisty0 tarjoaa parhaat mahdollisuudet sdhkdisten palvelujen rakentamisen ja tar-
joamisen kustannusten alentamiseen, kun yhteinen tekeminen johtaa prosessien ja toimin-
tatapojen yhdenmukaistamisen kautta vakioituihin toimintatapoihin ja timén seurauksena
yhteishankintoihin ja yhteisiin tietojarjestelmiin. Yhteistyo tarjoaa mahdollisuuden myos
voimavarojen ja osaamisen keskittdmiseen sekd parhaiden kaytantojen jakamiseen. Yh-
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teistyon edellytys ovat ihmisten ja organisaatioiden verkostot, joissa on mahdollisuuk-
sia sekd maaramuotoiseen tietojen vaihtoon ja tapaamisiin ettd ennalta suunnittelematto-
miin yhteydenottoihin. Parhaimmillaan verkostot edistavit uusien yhteistyokonsortioiden
syntymista.

Yhteinen arkkitehtuuri ja keskitetyt tukipalvelut vahentavat yksittaisen palvelun ke-
hittdmisen kustannuksia sekd nopeuttavat palvelujen kehittdmista. Ilman yhteistd arkki-
tehtuuria yksittaisten palvelujen kehittdjat ovat epavarmoja yhteentoimivuuden vaati-
muksista.

Palvelujen hajautettu kehittaminen on tdhan mennessa kansainvalisesti vertaillen an-
tanut hyvia tuloksia. Tata kehitysta ei saa pysayttdd, mutta kehitysvaiheen yhteistyota tu-
lee lisata. Lisaksi nykyisen kehityksen tavoitteeksi tulisi asettaa kansallisten ratkaisujen
luominen, josta koko julkinen sektori hyotyy.
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5 ASIOINTIPALVELUT VUONNA 2010

Kuntien tarjoamista palveluista valtaosa on ns. hyvinvointipalveluja, joissa ihmistyon
osuus on keskeinen. Ihmistyota ei niissd voida juurikaan korvata tieto- ja viestintateknii-
kan avulla. Asioinnin osalta tilanne on toinen: Kunnat ja valtion laitokset pystyvat tuot-
tamaan asiointipalvelunsa vuonna 2010 vahemmalla henkilotyomaaralla tieto- ja viestin-
tatekniikan avulla.

Asiointipalveluiden visio 2010:
Julkisen hallinnon palvelut ovat tarjolla verkossa kattavasti, asiakasldhtoisesti, tur-
vallisesti ja kustannustehokkaasti, poikkihallinnollisesti integroituna.

Palvelujen kattavuudella tarkoitetaan seka palvelujen kattavuutta suhteessa kaikkiin julki-
sen hallinnon palveluihin etta palvelujen maantieteellista kattavuutta. Kansalainen, yritys
tai viranomainen pystyy asioimaan olinpaikasta ja toimesta riippumatta yhtalaisesti.

Asiakkaat voivat asioida kansallisen palveluportaalin, Suomi.fi:n kautta, eikd heiddn
tarvitse tietaa etukateen, kuka tai mika taho on vastuussa palvelusta. Yhden luukun pe-
riaate on toteutunut sahkoisten palvelujen kautta seké kansalaisille, yritysasiakkaille et-
ta viranomaisille.

Sahkoiset palvelut on integroitu osaksi julkisen hallinnon toimintaa ja asiakkaat saa-
vat saman palvelun ja palvelutason asiointikanavasta riippumatta. Asiakas ja asia nahdaan
yhtena kokonaisuutena. Sahkodisen kanavan lisaksi asiakkailla on kdytettavissa perinteiset
palvelukanavat, viranomaisten omat palvelupisteet, yhteispalvelupisteet seka call/center-
ratkaisut. Sahkoisesta kanavasta tulee yleisimmin kéytetty palvelujen jakelukanava asi-
ointipalveluissa.

Séahkoisen asioinnin kansallisessa arkkitehtuurissa on maaritelty yhteisesti tuotetta-
vat tukipalvelut ja kansalliset palvelut. Tukipalveluilla on useampia tuottajia, joka mah-
dollistaa tukipalveluiden kilpailuttamisen. Kansalliset palvelut kattavat perusrekisterien
ja julkisen hallinnon keskeisten rekistereiden tarjoamat palvelut. Tarvittavat palvelut ovat
loydettavissa kansallisen palveluportaalin, Suomi.fi:n, tai valtakunnallisten palveluhake-
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5 Asiointipalvelut vuonna 2010

mistojen kautta. Kaikkiin palveluihin on standardoidut rajapinnat, jota kuntien ja virasto-
jen sahkoiset palvelut kayttavat. Palveluarkkitehtuuri mahdollistaa palveluketjujen raken-
tamisen seka palvelujen muun ryhmittelyn asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Suomi.fi
Teemaportaalit
Alueelliset portaalit
Tukipalvelut Kunnan tai Kansalliset
* maksaminen l viraston sahkoiset I pa|ve|ut

¢ tunnistaminen asiointipalvelut o AKE

« sailytys I * VERO
. salaa_n_1ir_1en Kayttoliittyma * KELA
¢ allekirjoitus ¢ Perusrekisterit

Sahkoinen palvelu
PPPOPIIPSS

Perusjarjestelma

Standardi rajapinta

[
e .

Ir 1= _ValtakunnaI{istt_atdhatkemistot |
metatiedo

Kuva 2. Sihkoisen asioinnin arkkitehtuuri
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6 STRATEGIAN KESKEISET
TAVOITTEET

Strategian tavoitteena on edistad sahkoisten palvelujen asiakaskeskeisyytta sek@d uusien
asiakaspalvelumallien kehittymistd, edistdd uusien, laadukkaiden sidhkoisten palvelujen
syntymistd, alentaa kuntien ja valtion laitosten kynnysta siirtaa palvelujaan sahkoisiksi
seka lisata hallinnon ja asiakaspalvelun kustannustehokkuutta.

Asiakaskeskeisyytta ja kustannustehokkuutta tulee vaatia yht4 lailla yhdelta yksittai-
selta palvelulta kuin yhteiskunnan kaikkien palvelujen muodostamalta kokonaisuudelta.

Yksittaisen palvelun ndkokulmasta asiakaskeskeisyys on tarkedd, koska tarkoituksena
on tuottaa palveluja, joita asiakkaat kdyttavit. Jos sahkoinen palvelu ei saa asiakkaiden
hyvaksyntda, ei palvelun avulla saavuteta organisaationkaan tavoittelemia vaikutuksia.
palveluissa ovat mm. kdyttajaryhmien, kidyttajien tarpeiden ja kayttotilanteiden ottami-
nen huomioon rakentamisessa ja palvelun kaytettivyyden ja saavutettavuuden arviointi
ja varmistaminen. Téarked strateginen ldhtokohta asiakaskeskeisessa ajattelussa on siirtya
tietojen viranomaishallinnasta asiakkaan omien tietojen hallintaan. Asiakkaalla on riittava
oikeus ja maaraysvalta itsedaan koskeviin tietoihin niin asiakkaana kuin kansalaisenakin.

Sahkoisten palvelujen muodostaman kokonaisuuden kannalta asiakaskeskeisyyden to-
teuttamisen keskeisia keinoja ovat yhden luukun periaatetta toteuttavat ratkaisut kuten yh-
teinen palveluportaali Suomi.fi seka organisaatiorajat ylittavat palveluketjut.

Uusilla, laadukkailla sahkoisilla palveluilla tarkoitetaan sellaisia palveluita, jotka pe-
rustuvat ennen kaikkea asiointiprosessin uudelleen arviointiin ja jotka sen lisdksi ovat
asiakaskeskeisia, kustannustehokkaita ja laadukkaita. Lisahaasteena osalle palveluista
on palvelun tuottaminen yhteistyossa muiden tahojen kanssa. Rekisterien yhteiskaytolla
ja viranomaisten vilisella tietojen siirrolla turhaa asiointia voidaan vahentaa. Uusien laa-
dukkaiden palvelujen kehittiminen on haaste toiminnan kehittamisen johtamiselle. Aina-
kin alkuun tarvitaan keskitettya tukea kehittamisprosessin lapiviemiseksi.

Pienten kuntien ja valtion laitosten kynnystd tuottaa séhkoisid palveluja voidaan alen-
taa useillakin tavoilla. Kaikki keinot, joilla voidaan alentaa palvelujen rakentamisen ja tar-
joamisen kustannuksia, alentavat pienten kuntien ja valtion laitosten kynnysta siirtaa pal-
velunsa sahkoiseksi. Tarvitaan sahkodisen asioinnin yhteinen alusta tai yhteisia alustoja,
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joissa on valmiiksi toteutettu sahkdisen asioinnin perusominaisuuksia ja joiden kayttoon-
ottaminen ei vaadi juurikaan raatalointia. Lomake.fi tayttaa melko hyvin yhteisen sahkoi-
sen asioinnin alustan vaatimukset. Tarvitaan yhteisia jarjestelmédhankintoja, joiden seu-
rauksena yksittaisen osallistujan kustannukset alenevat merkittavasti. Yhteinen hankinta
edellyttaa toimintojen yhdenmukaistamista tai kunkin hankkijan vaatimusten sopeutta-
mista yhteisesti madriteltyyn ratkaisuun. Kun pienid kuntia saadaan mukaan sahkoisten
palvelujen tarjoajiksi, palvelujen kattavuus maantieteellisesti paranee ja asukkaiden ja yri-
tysten yhdenvertaisuus palvelujen saatavuuden suhteen lisaantyy.

Kuntien lukumaaran pienentaminen kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myoté pois-
taa pienten kuntien ongelman ja tekee edelld mainitun strategisen tavoitteen tarpeettomak-
si. Uudistuksessa yhteenliitettavat kunnat muodostavat luontevan yhteistyokonsortion.
Uudistus luo mahdollisuuden yhtendistaa uudistuksen kohteena olevien palvelujen tuotan-
totapoja ja —prosesseja sekd hankkia yhteisia tietojarjestelmia nykyisten erillisten jarjes-
telmien sijaan. Tassa tilanteessa strategisena tavoitteena on uudistuksen kohteena olevien
palvelujen osalta palvelutoiminnan hallittu yhtendistdminen sekd yhteisten tai yhtendis-
ten tietojdrjestelmien hankinta ja kdayttopalvelujen keskittaminen.

Yksittaisen palvelun kannalta kustannustehokkuutta edistetaan vahentamalla palvelun
rakentamisen ja tarjoamisen kustannuksia sekd lisadmalla palvelun tarjoamisesta saavu-
tettavia hyotyja. Hyotyjen realisointi on tarkedd, ja sen tulee perustua etukiteen laadit-
tuun hyotyjen realisointisuunnitelmaan. Hyotyjen nakokulmasta on tarkead, etta kehitet-
tavat palvelut tukevat kunnan tai valtion laitoksen toiminnallisia tavoitteita ts. sahkoisten
palvelujen kehittaminen tulee integroida toiminnan kehittamiseen. Tama asettaa haastei-
ta toiminnan kehittamisen johtamiselle. Tarvitaan myoskin yhteisesti maariteltyja tapoja
kustannusten ja hyotyjen laskemiseen, arviointiin ja mittaamiseen. Kustannuksia voidaan
vihentad osallistumalla yhteishankintoihin, kdyttamalla yhteisia sahkoisen asioinnin rat-
kaisuja, ottamalla oppia parhaista kdytannoistd seka hyvaksikayttamalla keskitetysti tuo-
tettuja tukipalveluita ja valtakunnallisia palveluita.

Hallinnon s@hkoisten palvelujen kokonaisuuden ndkokulmasta kustannustehokkuutta
saavutetaan parhaiten purkamalla organisaatiorakenteiden aiheuttamia paallekkaisyyk-
sia, lisaamalld tietojen yhteiskayttod, palvelujen yhteista tuottamista, viranomaisten va-
lista tietojen siirtoa ja jarjestelmien vilista yhteentoimivuutta sekd yhdenmukaistamalla
asiakaspalveluprosesseja.
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7 KEHITTAMISOHJELMA JA
AIKATAULU

Kehittamisohjelman ehdotukset on tarkoitettu otettavaksi huomioon valtion tietohallin-
non IT strategiassa, joka valmistuu vuoden 2005 loppuun mennessa. Valtion, kuntien ja
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen kehittiminen KuntaTime —ehdotusten mukai-
sesti tulee muuttamaan ohjausrakenteita ja synnyttamaan uusia valtakunnallisia toimijoi-
ta julkisen hallinnon tietohallinnon kenttdan. Ohjauksen keskeisenéd ehdotuksena on, etté
julkisen hallinnon yhteisten prosessien jatkokehittdiminen annetaan sisdasiainministerion
tehtavaksi. Julkisen hallinnon sdhkodisen asioinnin strategian, arkkitehtuurien, yhteisten
palveluiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuuden jatkokehittdminen toteutetaan julki-
sen hallinnon yleisten periaatteiden mukaisesti. Ensi vaiheessa kokonaisuudesta vastaa
valtioivarainministerio. Sahkoisen asioinnin strategian toimeenpanon organisointi tulee
sopeuttaa uuteen ohjausmalliin. On kuitenkin tarkeda nahda sahkoisen asioinnin strategia
yhtena kokonaisuutena, jonka toteuttamisen paavastuu on yhdelld toimijalla. Osavastuita
voidaan jakaa useamman toimijan kesken. Koska sahkoisen asioinnin lain mukaan valtio-
varainministeriolla on oikeus antaa ohjeita valtion ja kuntien sahkodisen asioinnin palve-
lujen jarjestamisestd, on tassd otettu se lahtokohta, ettd toistaiseksi kehittimisohjelman
toteuttamisen toimeenpano ja yhteisten palvelujen rakentamisen vastuu kuuluu valtion IT
johtamisyksikolle.

Valtion IT johtamisyksikon osaksi organisoidaan sahkoisen asioinnin toteutusryhma
strategian edellyttimien toimenpiteiden toteuttamista varten, mika edellyttaa riittavaa re-
surssointia. Strategian toteuttamiseen tarvitaan vuosittain méardraha, jonka avulla voi-
daan tuottaa tarvittavat selvitys- ja konsultointityot seka toteuttaa yhteistyota tukeva sah-
kdinen palvelu. Méararahan suuruus on vuonna 2006 arviolta 1 miljoonaa euroa. Muina
vuosina tarvittavan madrarahan suuruus arvioidaan vuosittain normaalin budjettikdytan-
non mukaisesti. Arkkitehtuurin mukaiset yhteiset palvelut rakennutetaan Valtion IT joh-
tamisyksikon toimesta osana yksikon muuta toimintaa.

Kehittamisohjelman tavoitteena on luoda edellytykset kuntien ja virastojen sdhkoisen
asioinnin kehittdmiselle. Kunnat ja virastot osallistuvat kehittimisohjelmaan osana kan-
sallista sahkoisen asioinnin verkostoa. Kunnat ja virastot vastaavat omien palveluidensa
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asiakaslahtoisesta kehittamisestd osana kansallisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuuria ja
omien toimintasuunnitelmiensa mukaisesti.

Kehittamisohjelman keskeinen keino on sdhkoisten palveluiden kehittamisen verkos-
ton luominen. Luotava verkosto muodostuu julkisen hallinnon p#aattajistd, toiminnan ke-
hittajista, tietohallinnon edustajista sek@ yrityksista.

Verkostoitumisen tueksi luodaan asioinnin kehittajien sivustot, sahkoisen asioinnin yh-
teistyoympdristo, jonne kootaan yhteiset ohjeet, sanastot ja arkkitehtuurit, parhaat kaytan-
not, projektien edistymisraportit, hankintasuunnitelmat ja muu palvelujen kehittamiseen
ja yhteistyomahdollisuuksiin liittyvé informaatio.

Kehittamisohjelma muodostuu tavoitteiden mukaisista strategialinjauksista , jotka ovat
* Asiakaskeskeisyyden lisidminen ja uusien asiakaspalvelumallien kehittdminen

* Kustannustehokkuuden lisddminen

e Uusien laadukkaiden palveluiden kehittamisen tukeminen

* Kansallisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuurin rakentaminen

°  Yhteistyon lisédminen, strategian seuranta ja tiedotus.

Sahkoisen asioinnin kehittdmisohjelmaan on koottu kaikki ne kehittimistoimenpiteet, joi-
den avulla strategisten linjausten mukaisia tavoitteita voidaan edistada. Kehittamisohjel-
man laajuus kuvastaa uusien laadukkaiden asiointipalveluiden kehittamisen haasteelli-
suutta, joissa yhdistyvat asiakaskeskeisyyden ja kustannustehokkuuden nakokulmat.

Kustannustehokkuuden lisdéamisen yhtena keskeisena keinona on yleiskayttoisen sah-
koisen asioinnin verkkopalvelun kehittaminen. Yleiskdyttoisen sahkoisen asioinnin verk-
kopalvelun lahtokohtana voi olla Lomake.fi-alusta. Asiointipalvelut tarjotaan kansalaisil-
le Suomi.fi-portaalista kayttajalahtoisesti aina samassa yhteydessa kuin asiointitarpeeseen
liittyva informaatio ml. saadokset ja yhteystiedot asiasta vastaavaan viranomaiseen.

Toimenpiteet on esitelty strategialinjoittain kronologisessa jarjestyksessa (suluissa toi-
menpiteen suorittamisen vastuutaho, jos jokin muu kuin toteuttamisryhma).

Asiakaskeskeisyyden lisdaminen

Vuonna 2006

— yhteisten asiakaspalveluprosessien maarittely ja vakiointi asiakkaalta vaadittavan
tiedon keraamisen minimoimiseksi ja asiakaspalveluprosessien monistusta varten
(SM)

— julkisen hallinnon asioinnin monikanavastrategian laadinta (kattaa perinteiset ja tie-
to- ja viestintatekniikkaan perustuvat asiointikanavat)

— selvitys kansalaisesta julkishallinnon palvelujen ja tietojen kayttijana (omien tieto-
jen hallinta)
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Vuonna 2007

Vu

yhteiseksi maariteltyjen asiakaspalveluprosessien toteutus yhteisen jarjestelma/pal-
veluhankintana (SM/VM)

kansalaisten omien tietojen hallinta - ratkaisun maarittely

selvitetddn palveluhakemiston tarvetta asiakasndkokulmasta (palveluhakemistoon
tulee metatietoja kaikista asiakkaille tarjolla olevista sahkoisista palveluista, jolloin
silla on merkitysta palvelujen saavutettavuuden kannalta)

odet 2008-2009

identifioidaan ja maaritellaan viranomaisten yhteistyona kansalaisen tai yrityksen
elaméntilanteeseen liittyvid, organisaatiorajat ylittavia palveluketjuja (valittu toimi-
ala)

ohjeistetaan asiakaskeskeisyyden ottaminen huomioon palveluja rakennettacssa

Kustannustehokkuuden lisdadminen

Vuonna 2006

yleiskayttoisen sahkoisen verkkopalvelun madrittely (Lomake.fi —alustan jatkoke-
hittaminen osana Suomi.fi -portaalia)

madritelladn ja otetaan kayttoon yhtendinen menettely parhaiden kaytantojen loyta-
miseksi, hyvaksymiseksi seka soveltamiseksi

sahkoisen asioinnin kustannus-hyotymallin médrittely ja mittausten kdynnistiminen
kuntien ja virastojen sahkoisten palvelujen yhteistyomallien arviointi (Kuntaliitto,
VM)

Vuonna 2007

yleiskayttoisen sahkodisen verkkopalvelun toteuttaminen ja kayttoonotto Suomi.fi:n
yhteydessa

luodaan toimintamalli, jossa yksittaiselle tilaajalle rakennettua raataloitya ohjelmis-
toa voidaan mydhemmin myyda muille osapuolille lisaraataloinnin hinnalla
kuntien ja virastojen parhaiden yhteistyomallien mukaisen toiminnan kdynnistami-
nen (Kuntaliitto, VM)

asiointipalvelujen yhteismarkkinointi

Vuosina 2008-2009

kehitetddn edelleen kustannustehokkuutta parantavia toimintamalleja
asiointipalvelujen yhteismarkkinointi
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Uusien laadukkaiden palveluiden kehittamisen tukeminen

Vuonna 2006
— kaynnistetddn yhteishanke, jossa kunnat/kuntaryhmittymit ja valtion virastot yhteis-
tyoOssa laativat palvelujen kehittdmisstrategioitaan

Vuonna 2007

— luodaan kuntia ja valtion virastoja varten palvelujen kehittdmisen etenemispolku(ja)
tieto- ja viestintatekniikan hyviksikaytossa

— luodaan ohjeistus (kootaan olemassa oleva) siitd miten palvelujen kehittamisessa tu-
lee ottaa huomioon tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuudet

Vuosina 2008-2009
— kuntien ja virastojen etenemispolkujen pilotointi (Kuntaliitto, VM)
— strategisen suunnittelun ohjeistojen luonti

Kansallinen sahkoisen asioinnin arkkitehtuurin luominen

Vuonna 2005
— yritysten tunnistamiseen liittyvat maaritykset/selvitykset (PRH, Verohallitus)

Vuonna 2006-2007

— luodaan yritysten tunnistamiseen yhtendinen tunnistusratkaisu

— luodaan sahkoisen hakemuksen liitteiden yhtendinen kasittelyratkaisu

— madritelladn sahkoisen asioinnin tukipalvelut ja kansalliset palvelut seka naihin liit-
tyvit rajapinnat seka yhteiskdyton saannot

— madritellaan ja selvennetian sahkoisen asioinnin yleisen arkkitehtuurin ja toimiala-
kohtaisen arkkitehtuurin suhdetta

— selvitetaan yhteisten rakenneosien tarve mobiilipalveluissa

Vuonna 2008-2009
— perusrekistereita tukevan palveluhakemiston rakentaminen ja kayttoonotto (MMH)
— luodaan ensimmaiset ratkaisut, jotka perustuvat palveluarkkitehtuuriin

Yhteistyon lisddminen, osaamisen kehittdminen ja
tiedottaminen

Vuonna 2005
— seurataan KuntalT:n toteutumista
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7 Kehittamisohjelma ja aikataulu

Vuosina 2006-2007

— luodaan yhteistyoverkosto, joka kattaa seka valtion laitosten ettd kuntien toiminnan
kehittajat ja tietohallinnon kehittajat

— rakennetaan palvelun kehittdjien sivustot, sahkoinen yhteistyoymparisto yhteistyon
tarpeisiin seka yhteisten ohjeiden, parhaiden kédytiantojen seka hankintasuunnitelmi-
en hallintaa ja jakelemista varten

— organisoidaan sahkoisten palveluiden kehittamisen tiedotustilaisuuksia

Vuosina 2008-2009
— jatketaan toimintaa ja tiedottamista

Sdhkoisen asioinnin kehittdmisohjelma 2006-2009
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Tyéryhméamuistioita —sarja

Vuoden 2005 aikana sarjassa ilmestyneet julkaisut

1/2005
2/2005
3/2005

4/2005

5/2005

6/2005
7/2005
8/2005

9/2005
10/2005

Valtionhallinnon ylimpien johtamisvirkojen uudistaminen
Kuuleminen ja osallistuminen tietoverkoissa

Sanastot siltana saumattomalle tiedonvaihdolle

Tietojarjestelmien semanttisen yhteentoimivuuden kehittdmismalli
Sujuvaan tiedon kulkuun ja tehokkaaseen tietojen yhteiskayttoon
valtioneuvostossa

Valtioneuvoston tiedon siséllonhallinnan tila ja vastuut (SILAVA) —hank-
keen loppuraportti

Yritysostotarjousdirektiivintdytdntdonpano-

Julkiset ostotarjoukset —tyoryhmén raportti

Yksityisen palvelutuotannon rooli julkisessa palvelutuotannossa
Kohti sdhkdisen hallinnon viitearkkitehtuuria

HenkilGstopoliittiset toimintatavat valtionhallinnon
organisaatiomuutoksissa

Rajavartiolaitoksen kiinteistotointa selvittdva tyoryhma
Esitevastuutydryhmén mietintd
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