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TIIVISTELMA

Tuottavuusohjelma perustettiin vuonna 2003. Sen keskeisina perusteluina olivat julkisen sektorin
heikko tuottavuuskehitys seka toisaalta tyévoiman véahentamisen synnyttdma tarve vapauttaa
julkisen sektorin sitomaa tydvoimaa yksityisen sektorin kayttéon. Tuottavuusohjelman erityiseksi
tavoitteeksi asetettiin, ettd suurten ikaluokkien eldkoitymisen tarjoama mahdollisuus henkiléstdn
vahentamiseen tulee hyddynnetyksi. Vaarana nahtiin, etté ilman konsernitason henkildstésuun-
nittelun ohjausta elakditymisen tarjoama mahdollisuus ty6tehtavien uudelleen jarjestelyyn jaisi
hyddyntamatta.

Tuottavuusohjelman valiarvioinnin tavoitteena on ollut selvittdd onko ohjelma edennyt tavoittei-
den mukaisesti, onko hankkeiden valinta ollut onnistunutta, miten valittu mittaristo on tukenut
hankkeen totetutusta ja onko toteutuksessa noudatettu hyvan hallinnon ja tulosohjauksen peri-
aatteita. Arviointi on toteutettu tammi- ja huhtikuun 2008 vélisena aikana. Arviointi perustuu asia-
kirja- ja tilastoaineistoon seka ministerididen ja virastojen johdon haastatteluihin.

Arvioinnin mukaan tuottavuusohjelman sisaltamat htv-vahentamistavoitteet vastaavat elakoitymi-
sen luomaan tarpeeseen vapauttaa julkisen sektorin sitomaa tyovoimaa yksityisen sektorin kayt-
t66n vahentamalla valtionhallinnon rekrytointitarvetta. Tuottavuusohjelman tavoitteiden toteutu-
minen ei kuitenkaan takaa valtionhallinnon kokonaistuottavuuden kasvamista. Tuottavuusohjel-
masta on muotoutunut tosiasiassa valine konsernitason henkildstévoimavarasuunnitteluun, jolla
on luotu raamit hallinnonalojen henkiléstovoimavarasuunnitelmille. Keskittymista henkiléston va-
hentdmiseen on perusteltu erityisesti silla, etta ilman konsernitason henkiléstdsuunnittelun ohja-
usta elakoitymisen tarjoama mahdollisuus tydtehtavien uudelleenjarjestelyyn jaisi hyédyntamatta.

Ensimmaisen vaiheen htv-tavoitteiden saavuttaminen ei arvioinnin mukaan useimmilla hallin-
nonaloilla vaadi dramaattisia toimintamallien uudistuksia onnistuakseen. Htv-vahennykset voi-
daan toteuttaa p&ddasiassa organisaatioita solakoimalla. Ongelmaksi arvioinnissa ndhdaan, etta
tuottavuuden kehittamistoimenpiteilla ja htv-tavoitteilla ei ole selkeda yhteytta. Tuottavuusohjel-
miin on kirjattu hallinnon kéynnissé olevat kehittdmishankkeet ja htv-tavoitteet on jalkikateen
kohdistettu eri hankkeille, mutta niiden realisoituminen ei ole valttamatta yhteydessa kehittdmis-
toimenpiteiden onnistumiseen. Hankkeiden luomia htv-hyétyja (tai tuottavuushyoétyja) ei myos-
kdan aina seurata mitenkaan.

Arvioinnin mukaan selkedn konserniohjausfunktion puute valtionhallinnossa on haitannut koko
konsernitason tuottavuuden kehittdmishankkeiden lapiviemisessa. Merkittavien tuottavuushyoty-
jen saavuttaminen edellyttdd lhallinnonalat ylittdvid hankkeita, toimintojen yhdistamisia ja uudel-
leenjarjestelyjd sekd selkedd konserniohjausta ja hallinnonalarajat ylittdvaa pitkédn téhtaimen
suunnittelua.

Arvioinnin toteutuksesta on vastannut PricewaterhouseCoopers Oy.
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1 Johdanto

Tuottavuusohjelma on ollut alueellistamisen ohella keskeisin valtionhallinnon kehittamista oh-
jannut toimenpideohjelma 2000-luvulla. Tuottavuusohjelma on ollut luonteeltaan enemman hal-
linnon kehittamista ohjaava strateginen painopistealue kuin "ohjelma” sanan perinteisessa merki-
tyksessa. Tuottavuusohjelman tavoitteet ovat asettaneet strategisen viitekehyksen kaikelle hal-
linnon kehittdmiselle. Kaytannoéllisesti katsoen kaikki keskeiset hallinnon kehittdmistoimenpiteet
on pyritty argumentoimaan tuottavuuohjelman tavoitteista kasin.

Taman valiarvoinnin tavoitteena on ollut selvittdd onko ohjelma edennyt tavoitteiden mukaisesti,
onko hankkeiden valinta ollut onnistunutta, miten valittu mittaristo on tukenut hankkeen totetutus-
ta ja onko toteutuksessa noudatettu hyvan hallinnon ja tulosohjauksen periaatteita. Arviointi on
toteutettu tammi- ja huhtikuun 2008 valisena aikana. Arviointi perustuu asiakirja- ja tilastoaineis-
toon sekéa ministerididen ja virastojen johdon haastatteluihin.

Raportti jakautuu neljaén osaan. Luvussa 2 on esitetty arviointiasetelma eli arvioinnin tavoitteet
ja toteutusta ohjanneet kysymykset, arvioinnin toteutusprosessi seka kaytetyt aineistot ja mene-
telmét. Luvussa 3 on esitetty arvioinnin keskeiset havainnot. Havaintoluku ei kuvaa arvioinnin
tekijoiden ndkemyksia tai johtop&atoksia, vaan pyrkii ainoastaan tiivistamaan sen aineiston jo-
hon arvioinnin johtopaattkset perustuvat. Luvussa 4 on esitetty arvioinnin varsinaiset johtopaa-
tokset ja luvussa 5 néaiden pohjalta tehdyt kehittdmissuositukset.

Arvioinnin toteutuksesta on vastannut PricewaterhouseCoopers Oy, jossa arvioinnin vastuullise-
na johtajana toimi VTT, dosentti Mikko Wennberg. Arviointiryhmé&én kuuluivat lisdksi Kaisa Ala-
vuotunki, Minna Tuominen-Thuesen, Kaj Tyopponen ja Kari Virtanen. Arvioinnin ohjausryhmaan
kuuluivat Soili Vasikainen, Esko Mustonen, Kari Valimaki, Tiina Astola, Harri Skog, Jukka Pekka-
rinen, Mirjami Laitinen ja Antti Moisio.



Ulkoinen arviointi

1.1 Ulkoisen arvioinnin tavoitteet

Arvioinnin tavoitteena on ollut selvittaa:

¢ Onko ohjelma edennyt tavoitteiden mukaisesti ja tullaanko ohjelman tavoitteet saavutta-
maan?

e Miten ohjelmaan kuuluvien hankkeiden valinta ja toteutus on onnistunut?

e Miten ohjelman raportointi vastaa raportoinnille asetettuihin odotuksiin ja vaatimuksiin?

o Palveleeko ohjelmassa seurannan kohteeksi valittu mittaristo tuottavuusohjelman toi-
meenpanoa riittavalla tavalla?

e Missa maarin valtiovarainministerién, muiden ministerididen ja ministerididen alaisen hal-
linnon tavoitteet tuottavuusohjelman toteuttamiseksi ovat olleet yndenmukaiset?

e Onko ohjelmaa toteutettaessa on noudatettu hyvan hallinnan ja tulosohjauksen periaat-
teita?

Arviointi on jasennetty seuraavan kuvion 1 mukaisesti. Arvioinnissa tarkastellaan seka hallin-

nonalojen tuottavuusohjelmia (13) ettd tuottavuusohjelman neljdd keskeistd konsernitason te-
maa.

Tuottavuusohjelman rakenne

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmat
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Hallinnonalojen siséiset tuottavuuden
parantamiseen tahtaavat hankkeet

PricewaterhouseCoopers

Kuvio 1 — Tuottavuusohjelman rakenne



Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien osalta arvioinnin kohteena on erityisesti ollut se, minkalaisia
toimenpiteita hallinnonalojen tuottavuusohjelmissa on toteutettu, miten nama toimenpiteet ovat
edenneet ja miten tavoitteet on hallinnonalalla saavutettu tai tullaan saavuttamaan. Lisaksi on
kiinnitetty huomiota siihen, onko tuottavuusohjelmaa toteuttaessa noudatettu hyvan hallinnon ja
tulosohjauksen periaatteita.

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien lisdksi arvioinnissa on tarkasteltu neljaa konsernitason ho-
risontaalista teemaa, jotka ovat koko tuottavuusohjelman avainalueita. Naitd teemoja ovat talous-
ja henkilostohallinto, hankintatoimi, tietohallinto ja toimitilat. Kutakin teemaa on tarkasteltu omana
kokonaisuutenaan. Arvioinnin tarkoituksena on ollut selvittdd kunkin teema-alueen osalta, miten
ne ovat onnistuneet tukemaan tuottavuusohjelman tavoitteita ja paamaaria seka millaisia tuotta-
vuushyo6tyja niista arvioidaan saatavan.

Seka hallinnonalojen tuottavuusohjelmien ett& horisontaalisten teemojen tarkastelussa ja arvioin-
nissa otetaan erityisesti huomioon tuottavuusohjelman tavoitteita seuraamaan valittujen mittarei-
den toimivuus.

1.2 Arviointikysymykset ja arviointikriteerit

Arviointi jakautuu neljddn arviointialueeseen (tavoitteet, toteutus, vaikutukset, mittaristo), joille
kullekin on maaritelty joukko arviointikysymyksia seka niitd tasmentavia arviointikriteereja. Seu-
raavassa taulukossa on esitetty tiivistetysti arvioinnille maaritellyt arviointikysymykset ja -kriteerit.

Arviointi- L C :
alue Arviointikysymys Arviointikriteerit
Miten tuottavuusohielman tavoitteet Tuottavuusohjelman tavoitteet vastaavat hallin-
vastaavat haIIinnonJ kehittiamisen non kehittAmisen kriittisimpid kehittdmistarpeita
keskeisiin tarpeisiin? Tuottavuusohjelman tavoitteet ovat riittavan sel-
' keita
Missa maarin eri hallinnonaloien Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteet
tuottavuusohielmien tavoitteejt vas- | On maaritelty siten, ettd ne vastaavat koko tuot-
; taavat koko tJuottavuusohjeIman tavuusohjelman tavoitteisiin
Tavoitteet tavoitteisiin? Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteet
Relevanssi ) ovat selkeita ja jasenneltyja

ja Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteet

yhdenmukai- ovat yhdenmukaisia
Suus Missa maarin valtiovarainministeri- | Hallinnonalojen toteuttamat toimenpiteet eivat
on, muiden ministerididen ja minis- | ole haitanneet muiden hallinnonalojen tavoittei-
terididen alaisen hallinnon tavoitteet | den saavuttamista
ja toimenpiteet tuottavuusohjelman | Tuottavuusohjelman konsernitason toimenpiteet
toteuttamiseksi ovat yhdenmukai- ovat tukeneet hallinnonalojen tuottavuusohjelmi-
sia? en tavoitteiden toteutumista
Muu poliittinen paatdksenteko on tukenut tuotta-
vuusohjelman tavoitteiden toteutumista
Toteutus Onko tuottavuusohjelmaa toteutet- | Tuottavuusohjelman toimeenpano on ollut osa
Hankkeiden | taessa noudatettu hyvan hallinnon hallinnonalojen normaalia tulosohjausprosessia




valikoitumi-
nen, toteutus
ja raportointi

ja tulosohjauksen periaatteita?

Kehys- ja talousarvioprosessi on tukenut hallin-
nonalojen tuottavuusohjelman toteuttamista.

Miten tuottavuuden kehittamis-
hankkeiden valinta on onnistunut?

Kehittdmisen kohteiksi ovat valikoituneet sellai-
set hankkeet, jotka vastaavat hallinnonalan kriit-
tisimpiin tuottavuuden kehittamistarpeisiin

Hankkeet on mahdollista toteuttaa annettujen
aikataulujen puitteessa

Miten hankkeiden toteutus on on-
nistunut?

Hankkeiden toteutus on edennyt suunnitelmien
mukaisesti

Toteutuneilla hankkeilla on saavutettu todennet-
tavia tuottavuushyotyja

Miten tuottavuusohjelman rapor-
tointi vastaa raportoinnille asetet-
tuihin odotuksiin ja vaatimuksiin?

Raportointi on tuottanut tietoa ohjelman mukai-
silla toimenpiteilla saavutetuista tuotta-
vuushyodyista

Raportointi selkeaa ja sen tuottama tieto on hyo-
dynnettavaa

Vaikutukset
Tavoitteiden

Miten toimenpiteiden vaikutusme-
kanismit on maaritelty?

Tuottavuusohjelmassa saavutetut tulokset ovat
selkedsti maariteltévissa

Tuottavuusohjelma on saavuttanut (tai tulee
saavuttamaan) sille asetetut tavoitteet

Toimenpiteiden oletetut vaikutusmekanismit on

saavuttami- madritelt
nen Miten tuottavuusohjelman tavoitteet y_ — . e
Oletetut vaikutusmekanismit osoittavat, ett toi-
on saavutettu? o .
menpiteilla on mahdollista saavuttaa oletetut
tuottavuustavoitteet
Mittaristo huomioi kaikki tuottavuuden kehityk-
L Miten tuottavuusohjelmassa seu- sen osa-alueet kattavasti ja tasapuolisesti
Mittaristo oo L o w I -
Toimivuus rannan kohteeksi valittu mittaristo Mittaristo on selked ja helposti kaytettava

palvelee ohjelman toimeenpanoa?

Mittariston tuottama informaatio on hyédynnet-
tavissa toiminnanohjauksessa

1.3 Arvioinnin toteutus

Arviointi on toteutettu tammi- ja huhtikuun 2008 valisena aikana. Toteutusprosessin kuvaus
l6ytyy tiivistettyné alla olevasta kuviosta, jossa on keskeisten vaiheiden rinnalle kuvattu niihin
kuuluvat toiminnalliset osavaiheet seké naiden osavaiheiden sisaltamat keskeiset toimenpiteet
ja tulokset.



Arviointiprosessi

Tarkennetut arviointisuunnitelmat
Kick Off -tapaaminen

arviointien ohjausryhman
L . ja projektipaallikdiden kanssa o L
Arviointien aloitus Méaéritellyt arviointikysymykset

Dokumenttianalyysi

Ohjelman avainhenkiléiden Laadullinen analyysi
haastattelut

. _ Hallinnon alojen edustajien ja Haastattelujen tulosten analyysi
Tiedonkeruuvaiheet muiden asiantuntijahaastattelut

Valiraportti ja lisdarvioinnin
Véliraportointi tarpeet

Tarvittavien liséhavaintojen keruu

Analyysi- ja e iolnti i
PR Arviointitydpajat arvioinnin tulosten Arviointiraportti

Raportointivaihe e e o . . :
verifioimiseksi ja hyddyntamiseksi

Loppuraportointi
PricewaterhouseCoopers e

Kuvio 2 — Ulkoisen arvioinnin toteutusprosessi

1.4 Arvioinnin aineisto

Arvioinnin havaintoaineisto perustuu tuottavuusohjelman avainhenkildiden kuulemiseen, hal-
linnonalojen talous- ja hallintojohtajien haastatteluihin sek& konsernitason kehittamishankkei-
den avainhenkildiden haastatteluihin. Liséksi arvioinnin kaytdssa on ollut hallinnonalojen alku-
perdiset tuottavuusohjelmadokumentit sekd hallinnonaloilta erikseen saadut paivitetyt suun-
nittelu- ja seuranta-aineistot.

Avainhenkildiden ja hallinnonalojen edustajien osalta tiedonkeruuta toteutettiin padasiassa
henkilokohtaisten teemahaastattelujen. Haastatteluja tehtiin yhteensa 32 kpl. Liséksi tuotta-
vuusohjelman arvioinnin ohjausryhman jasenet kommentoivat havaintoja ja alustavia johto-
paatoksia ohjausryhméan kokouksissa. Ohjausryhmén kokoonpano seka arviointia varten
haastateltujen henkildiden nimet ja heidan edustamansa organisaatiot 16ytyvat taman raportin
litteend.



2 Keskeiset havainnot

2.1 Hallinnonalakohtaisten toimenpiteiden eteneminen

2.1.1 Tavoitteet — relevanssi ja yhdenmukaisuus

Tuottavuusohjelman tavoitteiden vastaavuus hallinnonalan keskeisiin kehittamistarpeisiin

Tuottavuusohjelma perustettiin vuonna 2003. Sen keskeisimpina perusteluina olivat julkisen sek-
torin heikko tuottavuuskehitys seka toisaalta tydvoiman vdhenemisen synnyttdma tarve vapautta
julkisen sektorin sitomaa tydvoimaa yksityisen sektorin kayttéon. Julkisen talouden tuottavuuske-
hitys oli jadnyt jalkeen muun kansantalouden tuottavuuskehityksesta, mika nahtiin huolestuttava-
na erityisesti tilanteessa, jossa vaeston ikdantymisen ennustettiin lisddvaan julkisten palvelujen
tarvetta. lkaantyminen myds heikentdd kansantalouden huoltosuhdetta, mika entisestaén kasvatti
paineita julkisen talouden tuottavuuden kehittdmiselle. Tuottavuusohjelma luotiin vastaamaan
naihin haasteisiin ja parantamaan valtionhallinnon tuottavuutta. Tulosohjauksen sellaisenaan ei
nahty riittdvan varmistamaan julkisen talouden tuottavuuskehitystd. Koska tuottavuuden kehit-
tamismahdollisuudet nahtiin hyvin erilaisiksi eri virastoissa, kukin hallinnonala loi itselleen oman
tuottavuusohjelman yhteisista tavoitteista kasin.

Vaikka tuottavuuden toimenpideohjelman taustalla olevat perustelut alun perin kattoivat tuotta-
vuuden ja tyévoimakilpailukyvyn monipuolisen kehittdmisen, niin tosiasiassa tuottavuusohjelman
muut perusteet ylitseajavaksi tavoitteeksi muodostui hytdyntaa eldkoitymisen mahdollistama ti-
laisuus vahentaa valtionhallinnon palveluksessa olevaa henkilostod. Vaikka usea arvioinnissa
haastateltu mainitsee myds tarpeen tehostaa valtionhallinnon prosesseja ja yllapitaa tai parantaa
palvelujen laatua, tuottavuusohjelman ei kuitenkaan koeta ensisijaisesti tavoittelevan valtionhal-
linnon kokonaistuottavuuden tai edes ty6n tuottavuuden kehittamistd, vaan sen n&dhdaan profiloi-
tuvan henkiléstén vahennysohjelmana. Kritiikkind haastatteluissa nousee erityisesti se, etta val-
tionhallinnon tuottavuuden kehittdmisen katsotaan pitdvan sisalladn muutakin kuin henkildsto-
maaran vahentamisen tai tyon tuottavuuden kasvun. Erityisesti hallinnonaloilla, joissa on pitkalle
mietittyja tuottavuuden kehittamiseen liittyvia rakenne- tai prosessimuutoksia, koetaan, etta kes-
kittyminen pelkdstaan nopeatempoiseen henkiléstévahentdmiseen saattaa vieda pohjan todelli-
selta tuottavuuden kehittdmiselta.

Tuottavuusohjelman tavoitteiden henkilotyovuosi (htv) -keskeisyytta kritisoidaankin yleisesti hal-
linnonalojen talous- ja hallintojohtajien keskuudessa. Kritisoijien mielesta kriittisimmat tarpeet hal-
linnonaloilla 16ytyisivat etupaassa prosessien kehittamisessa tai organisaatioiden rakennemuu-
tosten suunnittelussa, joiden tuloksena voitaisiin samat asiat tehda entista tehokkaammin (vrt.
verohallinto tai Matkailun edistdmiskeskus). Nykyisen linjan sanotaan ohjaavan tilanteeseen, jos-
sa ensin vahennetaan ja sitten mietitddn miten saadaan ty6t tehtya.

! Esim. VM:n julkaisuja 1/2003: Tuottavuus ja kilpailukyky tavoitteeksi. Valtionhallinnon kilpailukyvyn ja
tuottavuuden parantaminen -hanke. Julkaisun ehdotukset ovat tuottavuusohjelman 28.10.2003 paivéatyn
hankesuunnitelman taustalla.



Tuottavuusohjelman taustalla on myds tarve nostaa valtionhallinnon tydvoimakilpailukykya. Julki-
sen keskustelun keskittyminen henkildston vahentamistavoitteisiin pelataan hallinnonaloilla luo-
van mielikuvan, ettei valtionhallintoon lainkaan rekrytoida.

Toisaalta hallinnonaloilla, joissa muutosten [apivieminen on koettu haasteelliseksi, tuottavuusoh-
jelman tavoitteet ovat antaneet hyvan selkanojan vaikeidenkin uudistusten toteuttamiseksi. Li-
saksi lahes kaikki haastatellut mydntavat, ettd on hyva, etta htv-tavoitteet pakottavat hyddynta-
maan eldkoitymisaallon valtionhallinnossa.

Konsernitasolla (valtiovarainministeriossa) tuottavuusohjelman muotoutuminen htv-ohjelmaksi on
nahty valttamattomana, silla tydikéisen vaeston pienetessd samat tehtavat on hoidettava va-
hemmalla henkilostolla, mika tarkoittaa, etta tyon tuottavuutta tulee kasvattaa. Toisaalta [&ht6-
kohtana on myos pidetty, ettéa jonkinlainen pakote tarvitaan, jotta muutoksia tai kehitysta ylipaa-
taan tapahtuisi. Tavoitteiden saavuttaminen laajalla rintamalla edellyttaa myds mahdollisimman
yksiselitteistd mittaria, joksi tassa tapauksessa valikoitui henkilotydvuosi. Pelkdn toimintamaara-
rahavahennysten olisi nahty kannustavan investointien ja hankintojen lykkéaéamiseen virastoissa,
mika olisi johtanut niiden tilanteen kurjistumiseen ja mahdollisesti suurempiin korvausinvestoin-
teihin tulevaisuudessa.

Tuottavuusohjelma kohdistuu lahtokohtaisesti vain valtion budjettitalouden piirissé oleviin viras-
toihin ja laitoksiin. Huomion arvioista on, ettei kumpikaan tuottavuusohjelman keskeisista perus-
teluista (heikko tuottavuuskehitys ja julkishallinnon sitoma tyévoiman maara) itse asiassa perus-
tele erityisesti vain valtionhallintoon kohdistuvia toimenpiteita vaan ennen kaikkea valtionosuuk-
silla ja valtionavuilla rahoitettavan toiminnan tuottavuuden kehittdmistd, mika sisaltyikin tuotta-
vuusohjelman alkuperéisiin tavoitteisiin. Suomen valtionhallinto (budjettivaltio) on jo nykyisellaan
varsin kapea ja tulee yliopistouudistuksen myé6ta putoamaan alle 100 000. Tuottavuusongelmat
liittyvat ensisijaisesti kuntien palveluihin ja tydllistdjana kuntasektorin merkitys on valtionhallintoa
huomattavasti merkittdvampi. Lisaksi valtion tuottavuusohjelma keskittyy vain valtion budjettita-
louden piiriin kuuluviin toimintoihin, jolloin esimerkiksi siirtomenot jaavat sen ulkopuolelle.

Eri hallinnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteiden vastaavuus ja yhdenmukaisuus koko tuotta-
vuusohjelman tavoitteisiin

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmat tavoitteineen ja kehittdmistoimenpiteineen on méaaritelty vuo-
sina 2004 ja 2005. Suurimmassa osassa naita suunnitelmia tuottavuuden kehittdminen on nahty
laajempana kuin pelkkana henkiléstovahennyksina ja tydn tuottavuuden kehittamisena. Toisaalta
hallinnonalat siséllyttivat alkuperdisiin suunnitelmiin paljon "normaaleja” oman hallinnon alan ke-
hittAmishankkeita ja niiden tavoitteita, joiden suhdetta tuottavuuden kehittdmiseen ei ohjelmissa
valttamatta suoraan maaritelty.

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien paivitetyissa suunnitelmissa nayttaytyykin erddnlainen kak-
sijakoisuus: tavoitteiden pohjalla ovat hallinnonalojen itsensa tuottavuusohjelman alussa asetta-
mat tuotavuusohjelmat toimenpiteineen, mutta toisaalta niihin on yhdistetty konsernitasolta hal-
linnonalojen virastoille ja laitoksille maéaritellyt henkilostdvahennystavoitteet. Haastateltujen hal-
linnonalan edustajien mukaan henkiléstdvahennystavoitteet eivat valttamatta alun perin kuulu-
neet tuottavuuden kehittdmishankkeiden tavoitteisiin, mutta kun konsernitasolla ohjelman etene-



mista mitataan henkildtyévuosien vahentamiselld, hallinnonalat joutuivat jakamaan niille asetetut
htv-tavoitteet tuottavuuden kehittamishankkeille.

Erityisesti sellaisilla hallinnonaloilla, jotka ovat toteuttaneet tai toteuttamassa suuria rakennemuu-
toksia tai prosessien kehittdmiseen tahtaavid muutoksia, koetaan tuottavuusohjelman yksinker-
taistetut htv-tavoitteet liian suppeiksi mittaamaan hankkeista saatavia tuottavuushyotyja. Muun-
laisen tuottavuuden kehittdmisen seurannan ongelmana tosin on, ettei hallinnon kehittdmishank-
keille ei valttamatta ole lainkaan maaritelty mitattavia tuottavuustavoitteita.

Tavoitteiden yhdenmukaisuus muun poliittisen paatéksen teon kanssa

Hallinnonalojen edustajien haastatteluissa nousee esille erityisesti alueellistamisen jarruttava
vaikutus tuottavuusohjelman tavoitteiden toteutumiseen. Alueellistamisen haittavaikutukset ovat
haastateltavien mukaan nakyvissa erityisesti talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskusuudis-
tuksessa, kun virastojen talous- ja henkiléstéhallinnon henkildkunta ei valttamatta ole ollut halu-
kas muuttamaan tyon perassa uudelle paikkakunnalle. Taman seurauksena samalla, kun vanha
henkilostén on jaanyt virastoihin, heidan aikaisemmin tekeménsa tyo ostetaan ulkopuolelta pal-
velukeskuksesta. Alueellistamisen arveltiin haastatteluissa myds hieman hillitsevan virastojen
yhdistamishaluja, vaikka toiminnallisesti ja tuottavuuden kannalta yhdistaminen olisikin jarkevaa.

Aluehallinnon uudistuksen mainittiin myo6s joissakin haastatteluissa jarruttavan tuottavuusohjel-
man mukaisten toimenpiteiden toteutusta. Esimerkiksi ymparistoministerion hallinnonalalla td&h&n
liittyy virastojen alueellisten organisaatiouudistuksien jaadyttaminen odottamaan aluehallinnon
kokonaisuudistuksen mietintad, silla aluevirastojen rakennemuutoksia ei ole kannattanut aloittaa
ennen kuin laajemman uudistuksen suuntaviivat ovat selvilla.

Erityisen suuria haasteita tuottavuusohjelman htv-tavoitteissa pysymisen kannalta on luonut joi-
denkin toimintojen lisd&ntynyt yksityinen tai julkinen rahoitus. Hallitusohjelman strategian mukai-
sesti tutkimus- ja kehitysrahoitusta on nostettu, mika nakyy erityisesti tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalla. Ulkoasianministerion hallinnonalalla taas bruttokansantuotteeseen sidotut kehi-
tysyhteistyomaaréarahat ovat lisdéntyneet vimevuosina. Naiden liséksi joissakin virastoissa yksi-
tyisen rahoituksen mé&éra voi kasvaa yksinkertaisesti palvelujen kysynnan ja tarjonnan kasvun
myo6ta (vrt. palveluja monopoliasemassa tuottava maanmittausvirasto). Jos virasto kayttaa lisa-
rahoituksen uuden henkiloston palkkaamiseen, tulee henkiléston maaran vastaavasti vaheta jos-
sain muualla hallinnonalalla.

Toimenpiteet tydurien pidentamiseksi eivat itsessaan ole ristiriidassa tuottavuusohjelman kanssa,
mutta onnistuessaan ne siirtavat elakoitymisen huippua myéhemmaéksi, jolloin tuottavuusohjel-
man alkuperdinen elakoitymiseen perustuva htv-vahennysaikataulu on jossain maarin etupainot-
teinen. Haastattelujen perusteella nain vaikuttaisi kayvan esimerkiksi oikeusministerion hallin-
nonalalla.



2.1.2 Toimenpiteet — hankkeiden valikoituminen, toteutus ja raportointi

Hyvéan hallinnon ja tulosochjauksen periaatteiden noudattaminen tuottavuusohjelmassa

Tuottavuusohjelman tavoitteet ovat haastattelujen perusteella suurimmassa osassa hallinnonalo-
ja nivoutuneet osaksi tulosohjausprosessia, vaikka tuotavuusohjelman alussa prosessit olivat toi-
sistaan erilladn. Toisaalta htv-tavoitteet eivat valttdmaéatta tulosohjauksessa korostu. Useat haas-
tateltavat toteavatkin, ettd tuottavuusohjelman prosessi on ollut niin nopea ja tempoileva, ettei se
ole voinut kulkea eiké vielakaan taysin kulje rinnakkain talous- ja toimintasuunnitelman ja tu-
losohjausprosessin kanssa. Jotkut hallinnonalojen edustajat katsovat, etta tuottavuusohjelman
myo6ta valtionhallinnossa on siirrytty tulosohjauksessa takaisin resurssiohjaukseen, mikéa on osal-
taan kaventanut virastojen ja laitosten itsendisyytta.

Htv-tavoitteista kaydaan neuvotteluja hallinnonalojen ja valtiovarainministerion valilla, mutta ylei-
nen nakemys haastateltujen hallinnonalojen edustajien keskuudessa on, etteivat neuvottelut juuri
vaikuta htv-tavoitteisiin, joiden nahdaan tulevan lahes annettuna kullekin hallinnonalalle. Tulosoh-
jauksen ja hyvan hallinnon periaatteiden nakokulmasta kritisoidaan lisaksi sita, ettad henkilostova-
hennystavoitteet ovat hallinnonalan sisalla valmiiksi jaettu virastoille ja laitoksille. Tulosohjauksen
periaatteiden mukaisesti hallinnonalojen edustajat kokevat, ettd hallinnonalojen tulisi itse pystya
maaraamaan, mista ja miten hallinnonalan sisélla vahennykset tehdaan.

Henkilotydvuosivahennyksien taustalla olevia laskennallisia perusteluita pidetaan epaselviné tai
niista ei ole saatu riittavasti tietoa. Hallinnonaloilla toivottaisiin avoimuutta siita, mihin vahennys-
jaot perustuu, jotta vahennyksien perustelu eteenpain oman hallinnonalan virastoille ja laitoksille
helpottuisi. Nykyisia jakoperusteita syytetaan paitsi lapinakymattomiksi myos "juustohdylaperiaat-
teella” jaetuiksi. Haastatteluista nousee myds esille, ettei asetettuihin htv-tavoitteita voida paivit-
tad, vaikka hallinnonalojen tilanteessa, suunnitelmissa tai toimenpiteissa tapahtuisi muutoksia
toimenpiteiden aikatauluihin ja siten tavoitteiden toteutumiseen.

Tuottavuusohjelmaan liittyva raportointi seké raportointi- ja kommentointiaikataulut saavat osak-
seen paljon kritiikkia. Varsinkin loppuvuonna 2007 raportoinnin maara on koettu raskaaksi ja ai-
kaa vievaksi. Kehysprosessin mukanaan tuoma aikataulujen tiukkuus on jattanyt haastateltujen
nakemysten mukaan vain vahan aikaa pitkalle tulevaisuuteen ulottuvien suunnitelmien tekoon.

Valtiovarainministerion sisdinen vastuunjako tuottavuusohjelman johdon ja budjettiosaston valilla
on aiheuttanut hallinnonaloilla jossain maarin epaselvyytta siita, kenen kanssa mistakin asiasta
tulee neuvotella. Asiaan puututtiin vuoden 2008 alussa siirtamalla tuottavuusohjelma virallisesti
budjettiosaston alle, minka toivotaan selkeyttavan ohjelman johtamista ja nivoutumista osaksi
hallinnon olemassa olevia ohjausprosesseja.

Kehittdmishankkeiden valikoituminen ja toteutuksen onnistuminen

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmiin valikoituneet hankkeet ovat seka tuottavuuden kehittamis-
hankkeita ettd hallinnon muita kehittdmisprojekteja, joissa tuottavuuden kehittdminen on osata-
voitteena.



Selkeimpia tuottavuuden kehittdmishankkeita ovat erilaiset tukipalveluja koskevat hankkeet,
(esim. talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskukset) seké prosessien sahkoistdmista edistavat
hankkeet (esim. Patentti- ja rekisteriviraston tietojen siirron automatisointi tai verohallinnon sah-
koistdminen) tai organisaatioiden rakennemuutokset (esim. kargjaoikeusuudistus). Naiden hank-
keiden vaikutusmekanismit perustuvat tydprosessien ja organisaatiorakenteiden uudelleen suun-
nitteluun, jolloin tyét on mahdollista hoitaa pienemmalla tydmaaralla tai kustannustehokkaammin.
Laajempien prosessikehitys- ja rakennemuutoshankkeiden tuottavuushyddyt eivat kuitenkaan
tyypillisesti toteudu vélittbmasti hankkeen paatyttyd. Esimerkkiné tasta on poliisin hallintoraken-
teen uudistushanke, jossa poliisipiirien maaréé on vahennetty lahes neljinnekseen alkuperaises-
ta. Poliisipaallikdiden ja apuhenkilostén maara ei kuitenkaan vahene vastaavasti yhdella kertaa,
vaan vasta vahitellen eldkoitymisen tahdissa. Liséksi esimerkiksi s&hkoistamishankkeiden koko-
naiskustannusten ja niiden tuomien tuottavuushyoétyjen suhteesta on niukasti laskelmia.

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmien piiriin kuuluu lukuisa joukko hallinnon kehittdmishankkeita,
joille on tuottavuusohjelman puitteissa asetettu htv-tavoitteita, vaikkei niihin alun perin sellaisia
siséllytetty. Tama nakyy siina, etta hankkeiden htv-tavoitteita tuottavat mekanismit on heikosti
maaritelty.

Kehittdmishankkeiden tuottavuushyétyjen mittaaminen ja seuraaminen koetaan vaikeaksi. Hank-
keiden vaikutusala on usein paallekkainen, jolloin hydtyjen erottelu hankkeittain vaikeutuu. Li-
saksi tuottavuusohjelman méaraama htv-vahennysaikataulu perustuu keskimaaraiseen eléakaity-
misvauhtiin, mik& ei usein vastaa tuottavuuden kehittdmishankkeiden hyotyjen toteutumisaikatau-
lua. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa htv-tavoitteet on asetettu keskitetysti ja niitéa seurataan,
mutta niiden yhteys tuottavuuden kehittdmishankkeiden aikaansaamiin tuottavuushydétyihin on
heikko. Asetettuihin htv-tavoitteisiin pyritdan usein elakoitymisen ja muun luonnollisen poistuman
avulla "juustohdylaperiaatteella”.

Tuottavuusohjelman raportoinnin vastaavuus sille asetettuihin odotuksiin ja vaatimuksiin

Hallinnonalojen tuottavuusohjelmissa todetaan, ettd tuottavuusohjelman etenemisté seurataan
hallinnonalan toiminta- ja tilinpaatoskertomuksissa. Kaytanndssa tuottavuusohjelman eteneminen
mainitaan naissa asiakirjoissa, mutta toimenpiteilla saavutettuja tuottavuushyotyja ei juurikaan
kasitella. Hallinnonalojen htv-vahennyksia seurataan keskitetysti seurantataulukoilla, jotka on
tehty toiminta- ja taloussuunnitelmien ja talousarvioehdotusten laadinnasta annetun VM:n maa-
rayksen (TM 0701) litteen 11 mukaisesti. Seurantataulukoihin taytetaan 1) hallinnonalalla toteu-
tuneet htv:t, 2) Tuottavuusohjelman mukaiset htv-vahennykset yhteensa vuosien 2007-2011 valil-
14, 3) Vahennyksia vastaavat kokonaishenkildtydvuosimaarat, 4) Muut perustellut htv-muutokset
seka kohtien 1)-5) perusteella lasketut hallinnonalan kokonaishenkilotyovuosi-maarat.

Kuten edella mainittiin, htv-vahennyksien yhdistaminen tuottavuuden kehittamishankkeisiin on
hankalaa. Htv-tavoitteiden liséksi muiden tuottavuushydtyjen saavuttamista ei yhteisesti seurata.

Seurantataulukoiden pohjalta voidaan todeta, etta vuosina 2006—2011 tehtavat htv-vahennykset
painottuvat tarkastelujakson loppupuolelle. Jos lukuihin huomioidaan VTT:n liikelaitostamisen
keskeyttdminen aikaansaama muutos — VTT:n liikelaitostaminen olisi siirtanyt tyo- ja elinkeinomi-



nisterién hallinnonalalta pois noin 2500 henkiltyévuotta — hallinnonaloilla véhenee noin 8800°
htv vuosien 2006—2011 valilla. Naista lahes puolet on ennakoitu tapahtuvan vuosien 2010 ja
2011 aikana.

Hallinnonalojen edustajien haastatteluista nousi esille, ettéd seurantataulukoiden kayttttarkoitusta
pidetddn epamaaraisena. Lisdksi seurantataulukoihin raportoitujen tietojen luotettavuus asetettiin
useassa haastattelussa kyseenalaiseksi. Haastatteluissa todettiin raportoinnin usein elavan
omaa, todellisuudesta irrallaan — tai ainakin hiukan syrjassé — olevaa elamaa. Seka htv-
tavoitteiden asettamisessa ettéa htv-vahennysten raportoinnista on rakentunut strateginen peli,
jossa osapuolten viestinta perustuu oletuksiin toisen osapuolen reagoinnista. Taméa vahentaa
viestien lapinakyvyytta ja prosessin avoimuutta molemmin puolin.

2.1.3 Vaikutukset — tavoitteiden saavuttaminen

Tuottavuusohjelman tavoitteiden saavuttaminen

Tuottavuusohjelman tavoitteena on ensimmaisessa vaiheessa vuoteen 2011 mennessa 9800
henkildtydévuoden vahentdminen hallinnonalojen virastoista ja laitoksista. Paaosin haastatellut
hallinnonalojen talous- ja hallintojohtajat uskovat omalle hallinnonalalleen asetetun htv-tavoitteen
toteutuvan. Tavoitteiden saavuttamista tukee elakditymisen kiihtyminen tarkastelujakson loppua
kohti. El&koitymisen ja muun poistuman avulla hallinnonaloilla arvellaan, etta henkiloty6-
vuosimaard saadaan sopeutettua annettuihin htv-tavoitteisiin ja pieneneviin toimintamaararahoi-
hin. Tuottavuuden kehittdmishankkeiden aikaansaamia htv-vahennyksia ei haluta arvioida tai nii-
ta ei pystyta erottelemaan. Tavoitteiden saavuttamista ei hallinnon alojen haastateltavien mukaan
pideté helppona, mutta yleisesti ottaen kuitenkin mahdollisena jopa ilman dramaattisempia uudis-
tuksia.

Hallinnonaloilla, joilla htv-vdhennykset koetaan keskimaaraista vaikeammaksi, haasteet liittyvat
ensisijaisesti siihen, etta tuottavuuden kehittAmishankkeista saadut hyddyt toteutuvat ennakoitua
hitaammin ja jossain tapauksissa arvioitua pienempina (esim. henkilésto- ja taloushallinnon pal-
velukeskusten tuottavuuskehityksen arvellaan lyhyella tadhtdimella olleen jopa negatiivinen mm.
virastoihin jadneen tuplamiehityksen vuoksi). Lisaksi tavoitteista jAdmisen syyksi mainitaan el&-
koitymishuipun siirtyminen inmisten pysyessa tydelaméasséa hieman arvioitua pidempaan, lain-
saadannon uudistusten hitaus tai muut paallekkaiset kehittdmishankkeet (esim. yliopistouudis-
tuksen lapiviemisessa tai virastojen yhdistamisessé ei ensisijalla valttaméatta ole tuottavuushyoty-
jen toteutuminen vaan prosessin onnistunut [&pivieminen).

Erityista painetta luo tutkimus- ja kehitysmaararahojen lisdys, joka vaikuttaa sektoritutkimuslaitos-
ten rahoitukseen. Maararahojen lisays ei kuitenkaan vaikuta hallinnonalan htv-
vahennystavoitteisiin, joten maararahan kayttt lisavaen palkkaamiseen vaatii vastaavia vahen-
nyksié jostain muualta hallinnonalalta (tamé nékyy erityisesti Tekesin ja VTT:n rahoituksen kas-
vaessa ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla). Vastaavanlainen tilanne koskee ulkoasianmi-
nisterion kehitysyhteistyomaararahoja, joiden suuruus on sidottu bruttokansantuotteeseen, jonka
kasvaessa maararahat lisdantyvat. Ulkoasianministerid on tosin saanut luvan palkata kehitysyh-




teistyohallintoon 48 uutta henkildd vuosina 2006—2011. Toimeenpanomaararahojen lisaksi viras-
tot voivat saada osan rahoituksensa palvelujen ja tuotteiden myynnista. Naiden kohdalla htv-
tavoitteet tarkoittavat sitd, etta kysynnan kasvaminen ei voi johtaa henkilostomaaran lisaamiseen.
Aarimmainen esimerkki tasta on maamittauslaitos, joka monopoliasemassa tarjoaa palveluitaan
myds yksityisille markkinoille ja joka ei htv-tavoitteiden takia voi vastata kysynnan kasvuun ilman
ettd henkilémaaran nousua vastaava maara vahennettaisiin jostain muualta.

Htv-vahennysten mielessa tulokset ovat selkeasti maariteltavissa, mutta kokonaistuottavuuden
suhteen muutoksia ei talla hetkelld pystytd juuri mittaamaan, vaikka lahes kaikki hallinnonalat
ovat rakentaneet suoritteisiin perustuvia tuottavuuden ja tehokkuuden mittareita yhdessa tilasto-
keskuksen kanssa (ks. luku 3.3).

2.2 Konsernitason toimenpiteiden eteneminen

Tuottavuusohjelma koostuu paitsi hallinnonalojen omista tuottavuusohjelmista myos neljasta ho-
risontaalisesta konsernitason teemasta: palvelukeskuksista, tilahallinnosta, tietohallinnosta seké
hankintatoimesta. Kutakin naista teemoista ja niissa tavoiteltavista tuottavuushyodyistéa kasitel-
l&an seuraavissa alaluvuissa. Horisontaaliset konsernitason kehittdmishankkeet ovat valtion kon-
sernihallinnon kehittdmishankkeita osana valtiovarainministerion tuottavuusohjelmaa.

Vaikka kuhunkin teemaan liittyvat toimenpiteet ovat erilaisia, voidaan hallinnonalojen ja erityisesti
valtionvarainministerion virkamiesten haastattelujen perusteella sanoa, etta horisontaalisten
hankkeiden omistajuutta ja kehittdmisvastuita ei ole talla hetkella maaritelty selkeéasti. Seka hal-
linnonalojen ettéd hankkeiden johdon haastatteluista kavi ilmi, ettéd kokoavaa tietoa eteenk&an
hankkeiden tai toimenpiteiden tuottavuushyodyista (tavoitelluista tai saavutetuista) ei ole saatavil-
la tai se on puutteellista.

2.2.1 Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskukset®

Valtiovarainministerion asettaman ja valtiokonttorin vetaman KIEKU-hankkeen tavoitteena on
toimintatapoja, rakenteita seka valineita kehittdmalla lisata talous- ja henkildstéhallinnon palvelu-
kykya seka parantaa hallinnon tuottavuutta.” Valtionhallintoon perustetaan suunnitelmien mu-
kaan viisi talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusta, jotka muodostavat yhtendisin periaattein
toimivan verkoston. Ministeritt siirtyvat itse ja ohjaavat hallinnonalansa virastot siirtymaan talous-
ja henkiléstohallinnon palvelujen tuottamiseen palvelukeskustoimintamallilla viimeistaan vuonna
20009.

Palvelukeskuksia pidetaan monella hallinnonalalla "aidoimpana tuottavuuden kehittamishank-
keena”, jossa toiminnan prosessit pyritdan jarjestamaan uudelleen isompaan erikoistuneeseen
yksikkdon, joka pystyy tuottamaan tarvittavat palvelut tehokkaammin kuin pienet yksikot yksin.

® Havainnot perustuvat seka tuottavuusohjelman valiarvioinnin yhteydessé tehtyihin haastatteluihin etta
PwC:n laadunvarmistus raporttiin "Valtiokonttorin Kieku-ohjelman laadunvarmistus - ohjelman eteneminen
ja tavoitteiden toteutumisen arviointi. 13.12.2007".

* Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma vuosille 2006 — 2015.



Palvelukeskusten haasteena pidetdén haastatteluissa kuitenkin sité, ettei tuottavuustavoitteita ei
saavuteta lyhyella aikavalilla; lyhyen aikavalin tuottavuuskehityksen arvioidaan hallinnonalojen
edustajien mukaan olevan jopa negatiivinen. Sen sijaan pitkalla aikavalilla tuottavuushyétyjen
uskotaan toteutuvan.

Suurimmassa osassa hallinnonaloja virastojen henkiléstda ei siirtynyt palvelukeskukseen suunni-
tellussa maarin, mika on johtunut osittain alueellistamista. Virastoihin on jaanyt yliresursointia, ja
henkildston siirtyminen lisdarvoa tuottaviin tehtéviin on vield kesken, mika on johtanut siihen, etta
suunnitellut htv-tavoitteet toteutuvat ennakoitua hitaammin. Vain osa virastoista on tehnyt tarvit-
tavaa tehtavien uudelleen jarjestelya. Nykymenettelylla tuottavuushyoétyjen arvellaan hallin-
nonaloilla toteutuvan eldkoitymisen aikataulun mukaisesti edellyttden, ettd tuottavuustoimenpiteet
ja tehtéavien uudelleenjarjestely toteutuvat.

Valiarvioinnin haastatteluista seka PwC:n vuoden 2007 lopulla tekemasta laadunvarmistusrapor-
tista kay, ettd ilmi palvelukeskuksiin siirtyminen on ollut monesta nakdkulmasta haasteellinen
prosessi: Osalla virastoja palvelukeskukseen siirtyminen on merkinnyt taantumista palvelun laa-
dussa, toisaalta taas osa siirtyviksi suunnitelluista tehtavista jai edelleen virastoille ja osa jo ai-
emmin keskitetysti hoidetuista / ulkoistetuista tehtavista palautui virastoille. Liséksi tietojarjestel-
miin liittyvat ongelmat aliarvioitiin siirtymisen yhteydessa. Palvelukeskuksien vastaanottokyky ei
valttamatta ole vastannut suunniteltua (erityisesti VKPK). Palvelukeskukseen siirtymisen aikatau-
lut eivat toteutuneet ja niiden ennustettavuus on ollut vaikeaa.

Palvelukeskusten kustannus- ja hinnoitteluperusteet ovat edelleen osittain epaselvat. Kustannus-
ten nousu on ollut monelle hallinnonalalle yllatys. Osalle siirtyminen palvelukeskuksen asiak-
kaaksi muodostuu kallimmaksi kuin jatkaminen entisin menetelmin. Liséksi tuottavuuden mitta-
reiden mainitaan puuttuvan palvelukeskuksista, joten asiakkaalla ei ole kasitysta eri palvelukes-
kusten tehokkuudesta.

Haastateltujen hallinnonalojen edustajien mukaan palvelukeskuksiin siirtymisesté saatuja toteu-
tuneita hyotyja ovat omien talous- ja henkiléstéhallinnon prosessien lapikaynti ja tilaisuus omien
toimintatapojen kyseenalaistamiseen seka sijaisjarjestelyjen siirtyminen palvelukeskuksen vas-
tuulle.

2.2.2 Hankintatoimi

Hankintatoimen kehittdmisen taustalla on ajatus siitd, ettd hankintojen tekeminen oman tyon
ohella osa-aikaisesti ei mahdollista hankinnoissa tarvittavan toimintaymparistdn ja hankintapro-
sessin tuntemuksen kasvua valtionhallinnossa. Liséksi tydvoimapulan sanotaan alkaneen nakya
rekrytoinnin vaikeutumisena. Nykyinen Hansel Oy perustettiin vuonna 2003 vanhan Kauppatalo
Hansel Oy:n pohjalle yhteishankintayksikoksi, joka tuottaa palveluita yhteisesti ja tukee valtion
hankintastrategian toteuttamista. Hansel vastaa koko valtionhallinnon kattavista puitesopi-
mushankinnoista, joihin kuulu esimerkiksi IT-laitteet, tietokoneohjelmistot, erilaiset ajoneuvorat-
kaisut, matkustus- ja majoituspalvelut, polttoaine- ja energiaratkaisut, maksuaikakortti, matkava-
kuutukset seka tyoterveydenhuoltoon liittyvat palvelut.

Hankintatoimen kehittamisen tavoitteena on ollut vAhentda hankintojen parissa tehtya paallek-



kaista tyota eri virastoissa. Lisdksi valtionhallinnon hankintatoimen osaamista varsinkin suurem-
pien sopimusten kohdalla on ollut tarpeen kasvattaa. Suurimmassa osassa virastoja hankintoja
hoitaneet henkiltt ovat tehneet sitd oman toimen ohella, joten keskittdminen on mahdollistanut
hankintatoimeen erikoistumisen.

Yhteishankintayksikon kaytosta tulevia kustannushyoétyja tai hintasaastoja koskevia tutkimustu-
loksia ei ole kaytettavissa, silla niiden tutkimus on vasta alullaan. Hydtyja mitattaessa tulisi ottaa
huomioon seka s&éstot hankintahintojen laskemisesta etté prosessikustannuksissa. Haastateltu-
jen asiantuntijoiden arvioin mukaan hy6dyt yhteishankintayksikdsta liikkuisivat varovaisestikin
arvioiden kymmenissa miljoonissa, mutta tarkkoja lukuja ei ole tiedossa.

Htv-vahentamistavoitteita hankintatoimen kehittamistoimenpiteille ei ole asetettu. Haastateltujen
arvioin mukaan valtionhallinnossa on ammattihankkijoita noin vajaa 4000, joista valtaosa hoitaa
tehtavid oman toimen ohella. Hankintatehtéavien siirtymisesta enenevissa maarin Hanselille ker-
too Hanselin puitesopimusten kayttdasteen kasvu (esim. 33 % vuodesta 2005 vuoteen 2006).
Koska monessa tapauksessa hankintatoimi on muodostanut vain osan henkiléstén tydnkuvasta,
vaikuttaisi todennakaoiselta, ettei virastojen henkilostomaara yhteishankintayksikon ilman tehtavi-
en uudelleen jarjestelya tuskin vahenee.

Hanselin toimintaan on tyytyvaisia noin 84 % asiakkaista. Vuonna 2006 hallinnonaloista euro-
maaraisesti eniten Hansel Oy:n puitejarjestelyita hyddynsivat puolustusministerion, opetusminis-
teridén ja valtiovarainministerién hallinnonalat.”

2.2.3 Tietohallinto

Valtion IT-toiminnan kehittdminen (ValtiT) on osa valtiovarainministerion tuottavuusohjelmaa ja
yksi koko valtiokonsernin lapi ulottuvista horisontaalihankkeista. Kaytannossa ValtiT:n peruslah-
tokohta ei ole suoraan tuottavuuden parantaminen, vaan pikemminkin valtion IT-strategian toteut-
taminen. Tama lahtokohta nakyy selvasti siing, ettéd hallinnonaloilla ValtiT:n tavoitteiden suhdetta
tuottavuuden parantamiseen pidetaan epaselvana. Valtionhallinnon tietohallintotoiminnan kus-
tannustehokkuuden parannustavoite on 20-30 %.

ValtIT:lla ei ole erillista tuottavuusmittaristoa. Valtioneuvoston periaatepdatds valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittdmisesta (3a/2006) pitaa sisalladn mittariston ja raportoinnin, mutta haastattelu-
jen perusteella tiedonkeruussa on paljon kehitettava ja mittariston laajuutta tulisi pienentaa ennen
kuin sen seuranta on jarkevaa. Htv-tavoite ei sisally erillisenad periaatepéatoksen mittareiden
joukkoon, mutta tammikuussa 2008 sovittiin hallinnonalojen kesken®, etta kukin hallinnonala ot-
taa mukaan uusien tuottavuusvaatimusten mukaiset htv-saastot omiin suunnitelmiinsa, niin ettéa
tietohallinnosta vahennetaan yhteenséa 500-1000 henkilotydvuotta vuosien 2011-2015 aikana.
Tavoite on noin 12 % henkiléston maarasta.

Hallinnonalojen néakdkulmasta ValtIT:n tavoitteet ovat olleet epadmaaraisia ja selkiytymattomia.
Kustannustehokkuustavoitteet ovat lyhyella tahtaimella ristiridassa sen kanssa, etté IT-alueella
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on tarkoitus toteuttaa laajamittaista ja aikaa vievaa kehitystyotd, jonka voidaan olettaa lisdavan
selkeésti kustannuksia seka vaativan osaavia lisdresursseja henkildstopuolella. Valtion tietohal-
lintomenot ovat kasvaneet vajaan kymmenen vuoden aikana tasaisesti 5 — 9 % vuodessa (vuo-
desta 2004 vuoteen 2006 valilla kasvu oli n.19 %) kun samaan aikaan valtion tietohallinnon ko-
konais-htv-maara kasvoi 22 %. Tama menojen kasvu voi kertoa joko tavoitetasojen eparealisti-
suudesta tai hyotyjen realisoitumisesta selkealla viiveella tavoitetasoihin verrattuna.

ValtIT:n hankelista k&sittd& noin 27 hanketta, jotka ovat pddosin esitutkimusvaiheessa, joten re-
surssitarpeiden voidaan ennustaa kasvavan siirryttdessa maaérittely- ja toteutusvaiheisiin. Val-
tIT:n keskeisimmiksi hankkeiksi nousevat asiakaslahtdiset sdhkoiset palvelut ja yhteentoimivuu-
den kehittdminen (yhteisten tietovarantojen tehokkaampi hyédyntaminen), jotka liittyvat asiakas-
tyytyvéaisyyden kehittamiseen. Dokumenttiaineiston® mukaan nama kehittdmisohjelmat tukevat
hallintoa ydintoiminnan tuottavuushyotyjen realisoinnissa, mutta eivat sindllaan vahenna IT-
henkilostén maaraa. Saastoja IT-sektorin henkildtydvuosipanoksessa arvellaan erityisesti saavu-
tettavan yhteiset tietojarjestelmat, yhtendinen perustietotekniikka seka tietoturvallisuus ja varau-
tuminen -hankkeissa. Nailla kehittdmisohjelmilla haetaan yhteisia ja yhtendistettyja palveluja ja
ratkaisuja koko valtionhallinnolle ja siten my6s saast6ja IT-henkilétydpanokseen. Vuonna 2009
aloittavan IT-palvelukeskuksen odotetaan ottavan yllapitddkseen valmistuvia palveluja.

Vaikka kéarkihankkeiden aihepiireja pidetaan yleisesti tarkeina, niistd saatavia konkreettisten hyo-
tyjen ja aikataulun selkeyttédmista toivotaan seka valtiovarainministeriossa ettd muilla hallin-
nonaloilla. Tuottavuushydtyjen arviointi on saanut liian vahan huomiota esiselvityksissa, minka
pelatddn ennakoivan ongelmia hy6tyjen saavuttamisessa. ValtIT:n kehittamistoiminnan tavoitteen
asettelun ja seurannan yksi erityisongelma on se, etta hankkeiden kustannukset ja toisaalta nii-
den luomat tuottavuushyddyt toteutuvat eri yksikoissa, jolloin on vaikeaa saada selvaa kuvaa,
mit& hyotyja kokonaisuudessaan on saavutettu. Lisdksi valtaosa ValtiT:n keskitetyistd hankkeis-
ta liittyy perus-IT-infrastruktuuriin. Taman kategorian investoinneilla ei paasaantoisesti nahda
olevan suoraan tuottavuutta kohottavaa vaikutusta, vaan vaikutus saadaan vasta tulevissa perus-
infrastruktuuria hyddyntéavissa jatkohankkeissa. Seka hallinnonaloilla etta konsernitasolla toivot-
taisiin, ettd ValtiT:ssa maariteltaisiin, miten hyddyt hankkeissa syntyvat.

ValtIT tekee yhteistyota hallinnonalojen kanssa Valtion IT-toiminnan koordinointiryhméan etta eri
hankkeiden ohjausryhmien ja projektiryhmien puitteissa. Koska hankkeen potentiaaliset hyddyt
ovat sellaisia, ettd ne syntyvét hallinnonaloilla yksittaisissa virastoissa ja laitoksissa, erityisesti
konsernitasolla pidetddn tarkeand, ettd hankkeessa keskityttaisiin sellaisiin palveluihin, joista tuli-
si kayttajille mahdollisimman paljon hy6tya. Tallaiseen priorisointiin ValtIT:ss& ei ole vield pystyt-
ty, mista kertoo hankkeiden suuri lukumaara ja fokusoinnin puute. Koko hankeportfolion hallinta
seka ValtiT:n ulkopuolella tapahtuvien hankkeiden riippuvuuksien hallinta vaatisi nykyista enem-
man resursseja.

2.2.4 Toimitilat

Valtiovarainministerion tuottavuusohjelmassa todetaan, ettd valtion toimitilastrategian tavoitteena
on valtion virastojen ja laitosten tydymparistdjen parantaminen siten, etta tilat tukevat toimintaa
kustannustehokkaasti, ja valtioyhteison kokonaisetu ja toiminnan yhteiskuntavastuullisuus var-
mistetaan.



Tuottavuusohjelman mukaiset htv-vahennykset heijastuvat virastojen tarvitsemiin tiloihin, joten
toimitilastrategian tavoitteena on laskea toimitilakustannuksia vuoteen 2011 mennessa noin 90—
100 M€/v. Valtion kiinteistovarallisuuden hallinnasta ja toimitilojen vuokrauksesta huolehtii valti-
on liikkelaitos, Senaatti-kiinteistot. Vaikka liikelaitoksena Senaatti-kiinteistdt rahoittaa toimintansa
itse — eika siis kuulu varsinaiseen valtion budjettitalouden piiriin — tuotavuusohjelman eteneminen
ja henkiléston vaheneminen luo haastateltujen toimitila-asiantuntijoiden mukaan tarpeen suunni-
tella toimitiloja strategialahtdisesti.

Toimitilojen tehostamistoimenpiteet on suunniteltu tehtavaksi vahan kerrallaan peruskorjausten ja
uusien toimitilojen rakentamisen tahdissa. Toimitilojen tehostamistavoitetta 25m?/htv pidet4an
yleisesti kohtuullisena vaatimuksena verrattuna yksityisen sektorin vastaaviin tavoitteisiin. Talla
hetkella virastokohtaisista m#htv-luvuista ei ole tarpeeksi tietoa, jotta tavoitteen etenemista voisi
seurata.

Keskitetyn kiinteistévarallisuuden hallinnan taustalla on ajatus valtion budjettitalouden ulkopuoli-
sesta liikelaitoksesta, joka kattaa tekemansa investoinnit vuokralla. Nain pystytaan varmistamaan
riittdva padomakannan yllapito. Kiinteiston hoito on keskitettyé ja tehokasta eiké niitd paasteta
huonoon kuntoon, kuten aikaisemmin saattoi kayda.

Virastojen ja laitosten kritiikki Senaatti-kiinteistojen toimintaa kohtaan liittyy erityisesti korkeisiin
vuokriin. Liséksi tuottavuusohjelman aiheuttamien uudelleenorganisointipaineiden edessa haas-
teita aiheuttavat pitkat vuokrasopimukset Senaatti-kiinteistéjen kanssa. Ongelma nousee esille
erityisesti tilanteessa, jossa luovutaan toimintayksikdsta, jonka tiloihin on juuri investoitu. Toistai-
seksi avoinna on viela kysymys siitd, mika on investoinnin valmistelleen viraston, mika hallin-
nonalan ja miké valtiovarainministerion vastuu tilavuokrista muutostilanteissa tallaisissa muutosti-
lanteissa.

Hallinnonalojen huolena on myds se, ettei vuokrien nousua kompensoivaa indeksikorotusta ole
toimintamaararahoihin tehty, miké on johtanut vuokrakulujen suhteellisen osuuden kasvuun ko-
konaiskuluista. Tuottavuusohjelman konsernitason nakdkulmasta indeksikorotusten puuttuminen
pakottaa tilankayton tehostamiseen, mika ajaa saman asian kuin ensin tehtéava indeksikorotus ja
sen jalkeen vahennetty tilankayton tehostamistavoite.

2.3 Mittariston toimivuus

Tuottavuusohjelman kohteeksi valitun mittariston soveltuvuus ohjelman toimeenpanon vélineend

Tuottavuusohjelman mittarina seurataan konsernitasolla henkilotyévuosivahennyksia hallin-
nonalojen virastoissa ja laitoksissa. Kaytdnndssa valtiovarainministerié on jakanut hallinnonalo-
jen virastoille ja laitoksille htv-vahentamistavoitteet, joiden toteutumisesta hallinnonalat raportoi-
vat saanndllisesti.

Henkilostotyévuosimittaria kritisoidaan sen yksipuolisuudesta lahes kaikissa hallinnonalojen
edustajien haastatteluissa. Henkilbtyovuosien vdheneminen kertoo tydn tuottavuuden kasvami-



sesta siind tapauksessa, etta toiminnan suoritteet pysyvat ennallaan tai lisdantyvat. Haastatelta-
vat totesivat, ettei suoritteiden kehittymista seurata konsernitasolla lainkaan. Kokonaistuottavuu-
den mittaristoa ei konsernitasolla ole kaytettavissa ja moni haastatelluista totesi sellaisen luomi-
sen olevan hyvin vaikeaa muodostaa virastojen erilaisen luonteen vuoksi.

Htv-mittarin pelatdén ohjaavan hallinnonalat vahentamaan henkildstoa ilman, etta tydn tuotta-
vuus paranee, mika tarkoittaisi, ettd henkilostévahennykset laskisivat tehtyjen suoritteiden tasoa.
Liséksi haastatteluissa nostettiin esille huoli, ettd vahennykset voivat aiheuttaa jopa kokonaistuot-
tavuuden laskua, jos htv-tavoitteet saavutetaan ylisuurilla kustannuslisayksilla (esim. ulkoistamis-
kulut) ja/tai investoinneilla. Kaytannossa todetaan kuitenkin, ettéa htv-tavoitteiden suhteessa pie-
nentyvét toimeenpanomaararahat estavat kustannusten ylilyénnit virastojen sisalla.

Jatkuvien henkilotyévuosivahennysten pelatdén vahingoittavan valtionhallinnon mainetta tyénan-
tajana. Virastoissa, joissa henkilostda on viimevuosina rajusti vahennetty, on jo haastateltavien
mukaan huomattu, ettd potentiaaliset tyontekijat saattavat luulla, ettei virasto rekrytoi lainkaan.
Henkildstovahennysten todetaan myos heijastuvan tydhyvinvointiin, mika asettaa paineita johta-
juudelle ja muutoshallinnalle, jotta jaljelle jaavalle henkilokunnalle I6ydettaisiin mielekkaita tyéteh-
tavid. Toistaiseksi tehtavien uudelleen jarjestdminen, ns. lisdarvotehtavien l0ytdminen seka eri-
tyisesti yhteistyd hallinnonalojen valilla naissa asioissa on ollut heikkoa.

Vaikka htv-mittaria kritisoidaan yksipuolisuudesta, on sille samanaikaisesti myts vahvoja kaytan-
nollisia perusteluja. Elakoitymisaaltoa olisi tuskin pystytty hyddyntdmaan ilman selke&é ja mah-
dollisimman yksiselitteistéa mittaria. Muutosten lapiviemisen ja tyon tuottavuuden lisddminen edel-
lyttéda konkreettista ja yhteismitallista tavoitetta ja jonkinnakoista pakotetta. Vaikka lahtokohta
tuottavuusohjelmalle on yleisesti hyvaksytty, niin haastatteluissa todetaan, ettd tavoitteen toi-
meenpanon olisi ollut vaikeaa pelkan porkkanan (esim. tuottavuusrahan) avulla. Jo tuottavuusoh-
jelman toimeenpanon alkuvaiheessa todettiin, ettd pelkka toimintamaararahasupistusta ei voisi
pakotteena kayttaa, silla sen olisi uskottu johtavan investointien lykkaamiseen eli nykytilaan pa-
nostamiseen tulevaisuuden kustannuksella.

Haasteistaan ja yksipuolisuudestaan huolimatta htv-mittarin — yhdessa pienentyvien toimeenpa-
nomaararahatavoitteiden kanssa — todetaan monessa haastatteluissa seka konsernihallinnon
etté hallinnonalojen edustajien taholta ohjaavan kuitenkin oikeaan suuntaan. Hallinnonaloilla,
joissa olisi muutenkin pyritty viemaan lapi vaikeita muutoksia, htv-tavoitteiden ja maararahojen
supistumisen sanotaan antaneet tarvittavaa selkénojaa hankkeiden lapiviemiselle.



3 Johtopaatdkset

3.1 Hallinnonalakohtaisten toimenpiteiden eteneminen

Tuottavuusohjelma perustettiin vuonna 2003. Sen keskeisina perusteluina olivat julkisen sektorin
heikko tuottavuuskehitys seka toisaalta tyévoiman vahentamisen synnyttama tarve vapauttaa
julkisen sektorin sitomaa tydvoimaa yksityisen sektorin kayttéon. Tuottavuusohjelman erityiseksi
tavoitteeksi asetettiin, ettd suurten ik&luokkien eldkoitymisen tarjoama mahdollisuus henkiléston
vahentamiseen tulee hyddynnetyksi. Vaarana nahtiin, etté ilman konsernitason henkiléstosuun-
nittelun ohjausta elakoditymisen tarjoama mahdollisuus tyétehtavien uudelleen jarjestelyyn jaisi
hyddyntamatta.

3.1.1 Tavoitteet — relevanssi ja yhdenmukaisuus

Tuottavuusohjelman tavoitteiden vastaavuus valtionhallinnon keskeisiin kehittamistarpeisiin

Johtopaatds 1: Tuottavuusohjelman sisaltdmat htv-vahentamistavoitteet vastaavat elakai-
tymisen luomaan tarpeeseen vapauttaa julkisen sektorin sitomaa tydvoimaa yksityisen
sektorin kayttéon vahentamalla valtionhallinnon rekrytointitarvetta. Tuottavuusohjelman
tavoitteiden toteutuminen ei kuitenkaan takaa valtionhallinnon kokonaistuottavuuden kas-
vamista.

= Tuottavuusohjelman paatarkoitukseksi on muodostunut elakditymisen henkildstén va-
hentamiseen tarjoaman mahdollisuuden hyédyntaminen.

= Tyo6n tuottavuuden kehittaminen valikoitui tuottavuusohjelman kohteeksi, koska de-
mografisen muutoksen nahtiin vaativan valtionhallinnolta, ettd nykyinen suorite saa-
daan aikaan vdhemmilla resursseilla.

Johtopaatds 2: Tuottavuusohjelmasta muotoutui tosiasiassa valine konsernitason henki-
|6stévoimavarasuunnitteluun, jolla on luotu raamit hallinnonalojen henkildstévoimavara-
suunnitelmille. Voidaan sanoa, ettéa tuottavuusohjelma on ollut uuden palkkausjarjestel-

man (vpj) implementoinnin ohella tarkein konsernitason henkiléstopoliittinen toimenpide.

= Keskittymista henkildstén vahentamiseen perustellaan erityisesti sillg, ettd ilman
konsernitason henkildstésuunnittelun ohjausta elakoitymisen tarjoama mahdolli-
suus ty6tehtavien uudelleenjarjestelyyn jaisi hyddyntamatta

= Konsernintasolla asetettujen henkildtyévuositavoitteiden myota valtionhallinnossa
ohjauksen painopiste on siirtynyt tulosohjauksesta takaisin resurssiohjaukseen ja
hallinnonalojen, virastojen ja laitosten itsenaisyytta on samalla jossain méarin ra-
joitettu.

Johtopaatds 3: Kumpikaan tuottavuusohjelman keskeisista perusteluista (heikko tuotta-
vuuskehitys ja julkishallinnon sitoma tyévoiman maara) ei itse asiassa perustele ensisijai-
sesti valtionhallintoon kohdistuvia toimenpiteita. Tuottavuusohjelman kohteena oleva val-
tionhallinto on verrattain pieni osa julkista sektoria. Huoltosuhteen kasvaminen kohdistaa
paineita ennen kaikkea kuntasektorin tuottavuuskehitykselle.




= Suomen valtionhallinto (budjettivaltio) on jo nykyiselldan varsin kapea ja tulee yli-
opistouudistuksen myota putoamaan alle 100 000.

= Vaikka valtion budjettitalouden piiriin kuuluvien virastojen ja laitoksien toimintaa tu-
lee ja tarvitsee tehostaa, tuottavuusongelmat liittyvat ensisijaisesti kuntien palve-
luihin ja tyollistdjana kuntasektorin merkitys on valtioon ndhden moninkertainen.

Eri hallinnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteiden vastaavuus ja yhdenmukaisuus koko tuot-

tavuusohjelman tavoitteisiin

Johtopaatds 4: Tuottavuusohjelman muotoutuminen ohjelman kuluessa henkiléstévoima-
varasuunnitteluohjelmaksi on aiheuttanut epaselvyytta hallinnonalojen tuottavuuden kehit-
tamissuunnitelmissa.

Alkuperdisissa hallinnonalojen tuottavuusohjelman suunnitelmissa tuottavuutta katsot-
tiin laajemmin kuin vain htv-tavoitteiden kautta.

Hallinnonalojen tuottavuuden kehittamisen toimenpiteet eivat useinkaan ole ensisijai-
sesti koko tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisia htv-vahentamistoimenpiteita,
vaan muita tuottavuuden ja palvelujen laadun kehittdmiseen tahtéaavia toimia.
Rajanveto hallinnonalojen yleisen kehittamistoiminnan ja tuottavuuden kehittamiseen
tahtaavan toiminnan valilla on epéaselva, jolloin myo6s tuottavuusohjelman toimenpitei-
den seuraaminen ja mittaaminen on hankaloitunut.

Tavoitteiden yhdenmukaisuus muun poliittisen paatoksenteon kanssa

Johtopaatds 5: Tuottavuusohjelman valittomia tavoitteita ja toimenpiteita osittain jarrutta-
via kaynnissa olevia muita uudistuksia ovat alueellistaminen ja ty6urien pidentamiseen

tahtaavat kannustimet. Hallinnonalojen hoidettavaksi tulee jatkuvasti myos uusia tehtavia
(esim. kv-sd&ddsten johdosta), joiden hoitamiseen saatetaan tarvita lisdhenkilétyovuosia.

Alueellistamisen ja tuottavuusohjelman vaatimat toimenpiteet ovat jossain maarin risti-
riitaisia ja alueellistaminen usein hidastaa htv-vahennysten saavuttamista. Toisaalta
esimerkiksi palvelukeskukset antavat mahdollisuuden kumpaankin seka toimintojen
alueellistamiseen etta tuottavuuden kasvattamiseen pidemmalla aikavalilla.
Aluehallinnon uudistuksen voidaan odottaa tukevan tuottavuusohjelman mukaisia ta-
voitteita. Kaytadnnossa se on kuitenkin antanut joissakin tapauksissa syyn siirtaa tuot-
tavuusohjelman mukaisia toimenpiteita odottamaan aluehallinnon uudistamisen suun-
nitelmia.

Tyo6urien pidentamiseen tahtaavat kannustimet ja ihmisten pysyminen keskimaaraista
pidempaan tydelamassa siirtavat elakditymisen huippua eteenpain, jolloin tuottavuus-
ohjelman alussa laaditut suunnitelmat luonnollisesta poistumasta saattavat osoittau-
tua liilan etupainotteisiksi. Pidentyneet tyourat ovat kuitenkin edellytys tyévoiman riitta-
vyydelle tulevaisuudessa.




3.1.2 Toimenpiteet — hankkeiden valikoituminen, toteutus ja raportointi

Hyvéan hallinnon ja tulosohjauksen periaatteiden noudattaminen tuottavuusohjelmassa

Johtopaatds 6: Tuottavuusohjelman tavoitteet on padsaantoisesti otettu osaksi hallin-
nonalan normaalia tulosohjausprosessia, jonka osana htv-tavoitteita kasitellaan.

Tuottavuusohjelman tavoitteiden painoarvo tulosneuvotteluissa vaihtelee hallin-
nonaloittain.

Tuottavuusohjelman toimeenpano htv-tavoitteiden ja pienenevien toimeenpanomaara-
rahojen avulla on merkinnyt ohjauksen painopisteen siirtymista tulosohjauksesta re-
surssiohjaukseen ja kaventanut virastojen ja laitosten itsendisyytta.

Kaytdnnossa hallinnonaloilla koetaan valtiovarainministerion pyrkivan vaikuttamaan
vahvasti hallinnonalan htv-jakoon ja vdhennysten vaatimiin toimenpiteisiin. Tulosoh-
jauksen ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaan tavoitteiden allokoiminen virastoille
ja laitoksille tulisi voida tehdé hallinnonalan sisalla.

Johtopaatds 7: Hallinnonalat pitavat tuottavuusohjelman tavoitteiden allokoinnin taustalla
olevia perusteluita heikosti kommunikoituna ja koko prosessia ennustamattomana ja tem-
poilevana.

Erityisesti htv-tavoitteiden allokoinnin taustalla olevien perusteluiden epaselvyys on
hankaloittanut hallinnonalojen ja valtiovarainministerion valistd vuorovaikutusta. Hei-
kot perusteet ovat vaikeuttaneet myds hallinnonalan sisdistd kommunikointia ja sitout-
tamista.

Valtiovarainministerion roolia tuottavuusohjelmassa on aikaisemmin vaikeututtanut
vastuujaon epaselvyydet valtiovarainministerion budjettiosaston ja hallinnonkehitta-
misosaston valilla. Vastauksena epaselvyyksiin tuottavuusohjelma on siirretty koko-
naan VM:n budjettiosastolle.

Tuottavuusohjelma on sulautunut osaksi kehysprosessia, mik& on tuonut sen ohjaus-
prosessiin kehysvalmistelun rytmin ja aikataulun. Tuottavuusohjelman sisaltamia
suunnittelu- ja raportointi vastuita pidetaan hallinnonaloilla raskaana ja prosessin no-
peatempoisuutta haasteellisena.

Johtopaatds 8: Valtiolta puuttuu selked konserniohjausfunktio, mika haittaa koko konser-
nitason tuottavuuden kehittamishankkeiden lapiviemisessa.

Horisontaalisten konsernitason tuottavuushankkeiden onnistuminen on keskeista tuot-
tavuusohjelman tavoitteiden toteutumisen kannalta.

Merkittavien tuottavuushydtyjen saavuttaminen edellyttdd lhallinnonalat ylittavia hank-
keita, toimintojen yhdistdmisia ja uudelleenjarjestelyjd sekd selkeda konserniohjausta
ja hallinnonalarajat ylittdvaa pitkan tahtaimen suunnittelua.




Kehittdmishankkeiden valikoituminen ja toteutuksen onnistuminen

Johtopaatds 9: Tuottavuusohjelman tavoitteet toteutetaan padasiassa normaalia elakai-
tymista ja muuta luonnollista poistumaa hyddyntéaen ilman merkittavia toimintamallien, ra-
kenteiden tai prosessien uudistamista .

Ensimmaisen vaiheen htv-tavoitteiden saavuttaminen ei useimmilla hallinnonaloilla
vaadi dramaattisia toimintamallien uudistuksia onnistuakseen. Htv-véahennykset voi-
daan toteuttaa padasiassa organisaatioita solakoimalla.

Tuottavuuden kehittdmistoimenpiteilla ja htv-tavoitteilla ei ole vahvaa yhteytta: Tuotta-
vuusohjelmiin on kirjattu hallinnon kynnissa olevat kehittdmishankkeet ja htv-
tavoitteet on jouduttu jalkikateen kohdistamaan eri hankkeille, mutta niiden realisoitu-
minen ei ole valttamatta yhteydessa kehittamistoimenpiteiden onnistumiseen, eika
hankkeiden luomia htv-hyotyja (tai tuottavuushyotyja) valttdmatta seurata mitenkaan.
Toimenpiteet ovat toistaiseksi liittyneet ensisijassa tukipalveluihin (vrt. talous- ja henki
l6stéhallinnon palvelukeskushanke), vaikka isoimmat potentiaaliset tuottavuushyodyt
liittyvat ydinpalveluiden jarjestamiseen (vrt. verohallinnon sahkoistaminen).

Johtopaatds 10: Tuottavuusohjelman paradoksi vaikuttaa olevan, etta niilla toimialoilla,
joilla on ryhdytty isoihin rakenteellisiin uudistuksiin, hydtyjen realisoituminen nayttaa vii-
vastyvan, kun taas tasaisesti hallintoa rationalisoimalla ("juustohdylaperiaatteella”) tavoit-
teet on mahdollista saavuttaa vaaditussa aikataulussa.

Suuriin rakennemuutoksiin tai toimintamallien muutoksiin liittyvat tuottavuushyddyt
realisoituvat odotettua hitaammassa aikataulussa johtuen sek& muutosprosessien vii-
vastymisesta etta esimerkiksi elakditymishuipun siirtymisesta eteenpdain ihmisten jat-
kaessa t0issd odotettua pidempaan.

Tuottavuusohjelman raportoinnin vastaavuus sille asetettuihin odotuksiin ja vaatimuksiin

Johtopaatds 11: Tuottavuusohjelman raportoinnin tuottama tieto toimenpiteiden ja synty-
neiden htv-vdhennysten valisista yhteyksista on heikkoa.

Tuottavuuden kehittdmistoimenpiteiden todellisia hy6tyja ei seurata tai pystyta seu-
raamaan systemaattisesti, mihin vaikuttaa myoés se, etta suunnittelun ja raportoinnin
pohjalla olevista luvuista ei valttamatta vallitse yksimielisyyttd VM:n ja hallinnonalojen
valilla

Tuottavuusohjelman toimeenpanossa suunnittelun ja raportoinnin irrallisuus hallin-
nonalojen todellisuudesta on nékynyt normaalia voimakkaammin.

Suunnittelu ja raportointi on osittain muodostunut VM:n ja hallinnonalojen véliseksi
strategiseksi peliksi, jossa suunnittelu ja tavoitteiden toteutumisen raportointi ei valt-
tamatta ole lapinakyvaa vaan perustuu pikemminkin oletuksiin toisen osapuolen rea-
goinnista.




3.1.3 Vaikutukset — tavoitteiden saavuttaminen

Tuottavuusohjelman tavoitteiden saavuttaminen

Johtopaatds 12: Ensimmaisen vaiheen htv-tavoitteet voidaan saavuttaa jopa ilman radi-
kaaleja tuottavuuden kehittdmishankkeita léahes kaikilla hallinnonaloilla, mutta lopullinen
vaikutus ty6on tuottavuuteen riippuu siitd, miten suoritteiden maara ja laatu kehittyy kussa-
kin virastossa. Lisaksi pelkastdan tyon tuottavuuden kasvaminen ei tarkoita kokonaistuot-
tavuuden kasvua.

Hallinnonaloilla, joilla tavoitteiden saavuttamisen kanssa luultavimmin tulee haasteita,
ongelmat liittyvat muun muassa muihin samanaikaisesti kaynnissa oleviin uudistuksiin
(ml. isot tuottavuushankkeet) tai tuottavuusohjelman tavoitteiden kanssa ristiriidassa
olevaan muuhun poliittiseen paatoksen tekoon tai lainsaadantoon

Erityisesti haasteita htv-tavoitteiden saavuttamiselle luo yksityisen tai julkisen rahoi-
tuksen lisdéantyminen jossain hallinnonalan virastossa/laitoksessa (vrt. tutkimustoimin-
ta tai kehitysyhteistyd) ja rahoituksen mahdollistaman henkildston lisaéamisen aiheut-
tamat htv-vahennyspaineet muualla hallinnonalalla

Tilastokeskuksen kanssa luoduista mittareista huolimatta suoritteita ei konsernitasolla
toisteiseksi seurata.

Johtopaatds 13: Ainoa selkeé ja yhdenmukainen mekanismi hallinnonaloilla htv-
tavoitteiden saavuttamiselle on eldkoityminen ja toimintamaarérahojen pienenemisen
luoma pakko.

El&kaitymisen luoma mahdollisuus toimintojen rationalisointiin olisi muutenkin huomi-
oitu monella hallinnonalalla, muttei samassa maarin kuin tuottavuusohjelma edellyt-
taa.

Hallinnonalojen on saavutettava tavoitteet, koska toimintamé&éararahojen pienetessa
niilla ei ole muutakaan vaihtoehtoa.

3.2 Konsernitason toimenpiteiden eteneminen

Johtopaatds 14: Tuottavuusohjelman horisontaalisten hankkeiden tuottavuushyétyjen saavut-
tamisen ohjaus ja seuranta on ollut vahaista. Horisontaalisten hankkeiden kokonaisvaltaista
omistajuutta ja kehittamisvastuita ei ole talla hetkella maaritelty selkedasti valtionhallinnossa.

Tieto konsernitason hankkeiden tuottamista tuottavuushyoédyista on puutteellista.
Hallinnonalat ylittdvien konsernitason hankkeiden tavoitteenasettelun ja seurannan
erityisongelma on, etta hankkeiden kustannukset ja toisaalta niiden tuomat tuotta-
vuushyo6dyt toteutuvat usein eri yksikoissa, jolloin millaan taholla ei valttamatta ole sel-
vaa kuvaa, mita tuottavuushyotyja kokonaisuudessaan on saavutettu




3.2.1 Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskukset

Johtopaatds 15: Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskushanke on edennyt kaikilla hallin-
nonaloilla, mutta hankkeen potentiaalisia tuottavuushyotyja ole viela saavutettu.

Hydtyjen realisoitumisongelma on erityisesti virastopaassa: virastot eivat paasaantoi-
sesti ole tehneet tai niilla ei ole ollut edellytyksia tehda uudelleen jarjestelyja, jolloin
htv-hyddyt eivat valttdmatta vapaudu

Tuottavuuskehitys on saattanut olla lyhyella aikavalilla negatiivinen. Syyna tahan on
erityisesti se, ettei henkilostda ole siirtynyt palvelukeskuksiin.

Henkiloston siirtyminen tehokkaasti lisdarvotehtéaviin edellyttaisi systemaattisesti tyon-
kuvien uudelleen jarjestelya ja mahdollista kouluttautumista sek& henkiléston siirty-
mista myds hallinnonalalta toiselle. Tata ei juurikaan ole tehty.

Palvelukeskusten toiminta ei ole aina vastannut odotuksia. Hallinnonaloilla on jouduttu
yllapitamaan paallekkaisia toimintoja. Palvelukeskusten vastaanottokyky ei mydskaan
aina ole ollut suunnitellun mukainen (erityisesti VKPK).

Palvelukeskusten veloitusperusteet eivat ole lapinakyvia. Palvelujen hintoja ei pysty
vertailemaan toisiin palvelukeskuksiin (siséisiin tai ulkopuolisiin) eikd ennustamaan
hinnankehitysta.

3.2.2 Hankintatoimi

Johtopaatds 16: Hanselin toiminnan uudelleen organisoimisella on pystytty vAhentdmaan
paallekkaista tyota ja syventdméaan valtionhallinnon hankintatoimen osaamista. Tuotta-
vuushyoétyjen mittaaminen on hankintatoimen osalta kesken.

Hankintatoimen kehittamiselle ei ole asetettu erillisia htv-tavoitteita, joten ainakaan mi-
tattavia henkiltstd sadastoja ei ole tapahtunut.

Hanselin puitesopimusten kayttdaste on kasvanut, jolloin virastoissa on voitu luopua
osasta hankintatehtavista.

Hankintatoimen kehittamisella arvioidaan saavutettavan huomattavat hyddyt, jos ote-
taan myds huomioon sdastyneet prosessikustannukset.

Tutkimustuloksia hydtyjen suuruudesta ei ei arvioinnin aikana ole ollut kaytossa.

3.2.3 Tietohallinto

Johtopaatds 17: Tuottavuushyotyjen syntymisen vaikutusmekanismit ovat ValtIT:n hankkeissa
viela epéaselvid. Hyo6tyjen arviointi on saanut lilan vdh&n huomiota esiselvityksissa ja hyottyjen
syntyminen on ollut suunniteltua hitaampaa.

Hyddyt realisoituvat (jos realisoituvat) pitkalti eri hallinnonalojen virastoissa ja laitok-
sissa, mika edellyttaa nykyista tiivimpaa yhteistyota hallinnonalojen ja ValtiT:n valilla,
jossa loydettdisiin tuotteet ja palvelut, joista kayttajélle on eniten hyotya

ValtiT:n ja IT:n merkitys tuottavuuden parantajana tuottavuusohjelmassa korostuu,
koska tietotekniikka on mukana tavalla tai toisella l1&dhes kaikissa tuottavuushankkeis-
sa.

Hankkeiden suunnitelmissa ei valttdmétta ole huomioitu, etté resurssitarpeet tulevat
viela moninkertaistumaan siirryttdessa maarittely- ja toteutusvaiheisiin.




Virallisesti ValtIT on osa valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa, mutta kaytanndssa
hankkeen peruslahtokohta ei ole tuottavuuden parantaminen, vaan pikemminkin valti-
on IT-strategian tavoitteiden toteuttaminen

Valtaosa Valt-IT:n keskitetyista hankkeista liittyvat perus IT-infrastruktuuriin, joilla ei
paasaantoisesti useinkaan ole tuottavuutta suoraan kohottavaa vaikutusta, vaan hyo-
dyta saadaan vasta tulevissa perusinfrastruktuuria hyédyntavissa jatkohankkeissa.
Kaytannossa tdma vaikuttaa hy6tyjen saavuttamisen aikatauluun.

3.2.4 Toimitilat

nolta.

Johtopaatds 18: Tilahallintoa valtion liikelaitoksena hoitavalla Senaattikiinteistolla on olennai-
nen rooli tuottavuusohjelman mukaisessa tilankayton tehostamistarpeiden toteuttajana ja tu-
kena. Tuottavuusohjelman edetessa vapautuu toimitiloja, mutta syntyy myds tarvetta uusille
toimitiloille (esim. Palvelukeskuksia varten), mika edellyttaa erityisesta tehokkuutta tilahallin-

Keskitetty kiinteistbomistus on edesauttanut kiinteistdpaaomakannan arvon sailymis-
ta.

Tavoitteeseen 25m? /htv on edetty vahan kerrallaan peruskorjausten ja uusien raken-
nusten avulla. Haasteena on, ettei toistaiseksi edes valttamatta tiedeta, paljonko neli-
Oitéd on missakin virastossa henkildtyovuotta kohden.

Vastuukysymykset ovat selvittamatta tilanteissa, joissa vuokrasopimus on viela voi-
massa pitkéan tuottavuusohjelman mukaisten supistamisten tai esimerkiksi aluetoi-
miston lakkauttamisen jalkeen.

Kiinteistévuokrien indeksikorotuksia ei ole tehty hallinnonalojen kehyksiin, silla koro-
tuksien puuttumisen on ajateltu samalla ajavan tilahallinnon tuottavuuden kehittdmis-
vaatimusta.

3.3 Mittariston toimivuus

Tuottavuusohjelman kohteeksi valitun mittariston soveltuvuus palvelemaan ohjelman toi-

meenpanoa

Johtopaatds 19: Tuottavuusohjelmassa kaytettava htv-mittari ei yksinaan kerro tuottavuu-
den kehityksesta. Htv-mittarilla voidaan kuitenkin ohjata valtionhallinnon henkildstévoima-
varasuunnittelua haluttuun suuntaan ja sita voidaan tosiasiallisesti hyédyntaa tyon tuot-
tavuuden kehityksen arvioinnissa.

Htv-mittari ei mittaa tydn tuottavuutta, koska se ei kerro mitdén tehtyjen suoritteiden
maarasta ja laadusta, jotka toisena osana maarittavat tyon tuottavuuskehityksen.
Kaytannossa htv-mittaria taydentavat ohjausnakékulmasta kehys-, budjetti- ja tulosoh-
jaus seka investointien paattksenteko- ja rahoitusmenettely, jotka estavat kustannus-
ten ylisuuren paisumisen.

Esitetysta kritiikista huolimatta htv-mittarin kaytélle on ollut vahvat kaytannélliset pe-
rusteet ja se ohjaa kehittamistoimintaa oikeaan suuntaan. Tuottavuusohjelman toteu-
tuminen edellyttdd konkreettista ja yhteismitallista tavoitetta: ilman htv:n kaltaista sel-
kedé ja mitattavissa olevaa tavoitetta olisi epatodennédkdista etta tuottavuusohjelma




olisi saanut hallinnonaloilla aikaan juuri mitd&n normaalista kehittdmistoiminnasta
poikkeavaa

Htv-mittari pakottaa hyddyntamaan elakditymisaallon

Pelkkda toimintamaararahasupistusta ei olisi voitu kayttad ohjauskeinona, silla se olisi
pahimmillaan johtanut vain virastojen ja laitosten investointien lykkaamiseen ja kurjis-
tumiseen.

Johtopaatds 20: Tilastokeskuksen avulla hallinnonaloille rakennettavat tuottavuusmittarit
antavat pohjan kokonaistuottavuuden mittaamiselle, mutta niiden hyédyntaminen on hal-
linnonaloilla tuottavuuden seuraamisessa vahaista.

Mittareiden luominen on selkeyttényt virastojen kasitysta suoritteistaan

Mittareiden kayttotarkoituksen epaselvyys on laskenut halukkuutta niiden rakentami-
seen ja valmiiden mittareiden seuraamiseen.

Suoritteisiin perustuvat tuottavuuden mittarit mahdollistavat tuottavuuskehityksen seu-
rannan viraston sisalla, muttei vertailua virastojen valilla.

Aikasarjat, joihin tuottavuusmittareita voisi verrata puuttuvat tai ne on haasteellista
muodostaa muun muassa hallinnon rakennemuutosten vuoksi.




4 Kehittamissuositukset

Kehittamissuositus 1:.

Suositus: Valtion konserniohjausta ja -johtamista tulee tehostaa luomalla valtionhallintoon
nykyista selkedmpi konserniohjausfunktio.

Perustelu: Konserniohjauksen ja -palveluiden kehittdminen on keskeinen mekanismi tuotta-
vuuden kehittdmishankkeiden lapiviennissa. Useat merkittavista tuottavuuden kehittdmiskoh-
teista on luonteeltaan hallinnonalarajat ylittdvia. Tuottavuusohjelman edellyttdmat toimintojen
yhdistamiset ja uudelleenjarjestelyt sekd suuret rakennemuutokset vaativat selkeda konser-
niohjausta ja hallinnonalarajat ylittavaa pitkan tahtaimen suunnittelua. Isot rakennemuutokset
tulisi toteuttaa suunnitelmallisesti niin, ettd mekanismit ja aikataulut, joilla tuottavuushyétyja
saavutetaan, olisivat selkedsti ja lapinakyvasti maaritelty koko konsernin tasolla.

Kehittamissuositus 2:

Suositus: Tuottavuushydtyja tulisi etsid entistd enemman julkishallinnon ydintoimintojen kehit-
tamisesta ja tuottavuusohjelman painopisteen tulisi siirtya valtionhallinnon omasta toiminnasta
enemman valtionosuuksilla ja -avuilla rahoitettavan toiminnan tuottavuuden kehittdmiseen

Perustelu: Tahanastiset tuottavuuden kehittdmishankkeet ovat keskittyneet ensisijassa valti-
onhallinnon tukitoimintoihin ja valtion virastojen omaan toimintaan. Keskeisimmat tuottavuu-
den kehittdmistarpeet koskevat julkishallinnon ydintoimintoja ja erityisesti kuntien jarjestamis-
vastuulla olevaa toimintaa.

Kehittamissuositus 3:

Suositus: Tyon tuottavuuden kehitysta tulisi tarkastella laajemmin kuin pelkéan htv-mittarin
avulla. Tydn tuottavuuden mittaaminen edellyttda htv-seurannan liséksi virastojen suoritteiden
maaréan ja laadun seurannan systematisointia.

Perustelu: Henkiloty6vuositavoitteiden saavuttaminen ei takaa tyon tuottavuuden kasvamista,
vaikka mahdollistaakin oikean suuntaisen kehityksen. Htv-mittarin liséksi tarvitaan tietoa viras-
tojen suoritetasosta, kustannusten syntymisesta ja tyfajan kaytosta, jotta virastoissa olisi tar-
vittavat monipuoliset tiedot kehittamisty6n jatkolle.

Kehittamissuositus 4:

Suositus: Muutostilanteissa vapautuvien resurssien siirto lisdarvoa tuottaviin tai muihin tehta-
viin edellyttaa aktiivista henkil6ston johtamista virastoissa. Sita tulee edistaa tukemalla virasto-



ja tyénkuvien uudelleen jarjestelyissa, mahdollistamalla henkildstén liikkuvuus yli hallinnonalo-
jen (toimiva HelLi-jarjestelma ja henkildstbvastaavien yhteistyd) seké panostamalla vahvasti
konsernitason henkilostépolitikan ohjaukseen.

Perustelu: Kehittamistoimenpiteiden vaarana on, etta niistd potentiaalisesti saatavat hyddyt
jaavat realisoitumatta, jos muutosjohtamisen ja henkilostésuunnittelun nékdkulmat jaavat
huomioimatta. Erityisen tarkedd on tehtavien uudelleenjarjestelyn johtaminen seka koko val-
tiokonsernin tasolla ja hallinnonalojen valilla tehtava yhteistyd henkiléston uudelleen koulutta-
miseksi ja ns. lisdarvotehtavien loytamiseksi. Suunnilleen puolet ensimmaisen vaiheen henki-
|6stévahentamistavoitteista on suunnittelu toteutuvan vuosina 2010 ja 2011, mikd asettaa suu-
ria vaatimuksia henkildstdhallinnolle. Myés valtion imago tyonantajan on yhteydessa siihen,
miten muutoksenhallinta ja henkilostondkodkulma korostuvat tuottavuusohjelmassa.

Kehittdmissuositus 5:

Suositus: Tuottavuusohjelmaan liittyvien htv-vahennystavoitteiden seurantaan ja raportoin-
tiin tulisi luoda nykyistéd selkeampi ja systemaattisempi jarjestelma, jonka oikeellisuus olisi tar-
kastettavissa ja kontrolloitavissa.

Perustelu: Tuottavuusohjelman raportoinnin tuottama tieto toimenpiteiden ja syntyneiden
htv-vdhennysten valisista yhteyksistd on heikkoa ja epaluotettavaa. Talla hetkella htv-
vahennyksia seurataan keskitetysti seurantataulukoilla, jotka on tehty toiminta- ja taloussuun-
nitelmien ja talousarvioehdotusten laadinnasta annetun VM:n maarayksen (TM 0701) liitteen
11 mukaisesti. Seurantataulukoiden kayttétarkoitusta pidetddn epaméaraisena ja raportoitu-
jen tietojen luotettavuus on kyseenalainen. Raportit nayttavat usein elavan omaa elamaansa
ja luvut vaihtelevat kayttétarkoituksen mukaan. My@ds perusteet joilla htv-tavoitteet on alunpe-
rin allokoitu hallinnonaloille ovat epéselvia.

Kehittamissuositus 6:

Suositus: ValtiT:n tulisi enemman priorisoida hankkeitansa ja maarittaa yhteistyéssa hallin-
nonalojen virastojen ja laitosten kanssa ne tuotteet ja palvelut, joista kayttajille on eniten hy6-
tya ja keskittya ensisijaisesti niiden kehittdmiseen.

Perustelu: Kaytanndssa hankkeiden laajuus, suuri lukuméara ja fokusoinnin ja priorisoinnin
puute nékyy tehottomana tydskentelyna isoissa tydryhmissé ilman ja resurssien hajottamise-
na liilan laajalle. Priorisoinnin tulisi perustua hallinnonalojen tarpeisiin ja halukkuuteen hankkia
palvelu tulevaisuudessa IT-palvelukeskuksesta. Hankkeiden tuottavuushyétyjen arviointi ja
syntymekanismien maarittaminen on tarkeda. Myos tdma luo tarvetta kiinnittdd huomiota
hankeportfolion johtamiseen ja tdman ohessa hankkeiden priorisointiin ja fokusointiin seka
rinnakkaisten hankkeiden riippuvuuksien hallintaan.



Liitteet

Liite 1 — Tarkeimmat tuottavuuden kehittdmisen hankkeet hallinnonaloittain

Oheiseen taulukkoon on koottu hallinnonalojen tarkeita htv-tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia
hankkeita. Taulukosta on jatetty pois horisontaaliset kehittdmishankkeet talous- ja henkildstéhal-
linnon, tilahallinnon, hankintatoimen ja tietohallinnon parissa.

Ministerio htv- Tarkeimpia hallinnonalan tuottavuu- | Muuta
ta\7/oi- den kehittdmishankkeita
te
Liikenne- ja = Kolmen vaylaviraston (tiehallinto, LVM:ssa suuri osa liikelaitos-
viestintdminis- ratahallinto ja merenkulkulaitos) tamisia tehty jo 90-luvulta l&hti-
terio yhteistyon ja yhteisten synergioi- en, mika on vaikuttanut henki-
den kehittdminen: esim. yhteinen [6stébn maéardan jo ennen tuot-
480 laskentajarjestelmén uudistamis- tavuusohjelman alkua. Kaikki
hanke, Sampo-hanke virastot ovat uudistuneet viimei-
= Merenkulkulaitoksen sisdisen tuo- | sen kymmenen vuoden aikana.
tannon erityttdminen tilaajaviran-
omaisesta
=  Metsantutkimuslaitoksen toimi- MMM:n hallinnonalalla kaynnis-
Maa- ja met- paikkaverkoston uudistaminen sa oleva maataloushallinnon
satalousminis- = Maa- ja elintarviketalouden tutki- sahkaoistamisen hyddyt nakyvat
terio muskeskuksen toimipaikkaverkos- | viljelijdille ja kunnille, ei valtta-
ton uudistaminen matta suurina htv-vahennyksina
572 |= Uuden tekniikan ja uusien proses- | hallinnonalalla.
sien hyédyntaminen maanmittaus-
laitoksessa uutta tekniikkaa ja uu-
sia prosesseja hyddynnetaan
= Elintarviketurvallisuusviraston or-
ganisaatiouudistukset
Oikeusminis- = Kustannussaastot karajaoikeuk- Keskeiset tuottavuushankkeet
terio sissa karajaoikeusverkostoa kehit- | on jaoteltu seitsemaéan laajaan
tamalla kokonaisuuteen. Nama koko-
= Karajaoikeuksien rikosprosessin naisuudet ovat 1) lainsaadanto,
keventaminen kirjallisen menette- | tuomioistuimet ja oikeuden-
lyn alan laajentamisella kayntimenettely; 2) seuraamus-
617 |= Vankeinhoitouudistus jarjestelman kehittdminen ja

= Rikosprosessin keventaminen
kirjallista menettelya laajentamalla

= Erityyppisia sdhkdisen asioinnin
konsepteja

vankiluvun alentaminen; 3) ri-
kosseuraamusalan organisaa-
tio; 4) syyttajalaitoksen, ulos-
oton ja konkurssivalvonnan se-
k& oikeusaputoimen organisaa-
tio; 5) hallinnonalan tuki- ja

" Htv-tavoitteet vuoteen 2011 mennessi




huoltotehtavéat; 6) oikeusminis-
terion rakenteiden ja toiminta-
tapojen tehostaminen seka 7)
talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelut. Kaikkiaan 25 eri-
laista tuottavuushanketta.

Opetusminis- Opetushallituksen aseman ja teh- | Tuottavuusohjelman tavoitteet
terio tévien uudelleen arvioiminen koskevat yliopistoja yliopistouu-
Valtion oppilaitosten yksityistami- | distuksen jalkeenkin, vaikka
13508 nen yliopistojen htv-
Yliopistojen tuottavuusohjelma vahennystavoitteet poistuvat
Sahkoiseen asiointiin perustuvat OPM:n hallinnonalan tavoitteis-
jarjestelmat ta.
Helsingin ilmatorjuntarykmentin ja | PLM:n tuottavuusohjelma pe-
Puolustusmi- Savin Prikaatin lakkauttaminen rustuu paaosin vuonna 2004
nisterio seké joukko-osastojen vahentami- | valtioneuvoston hyvaksymaéan
nen turvallisuuspoliittiseen selonte-
1890 Joh;amist ja hal!intqjérje.stelman' koon. Hallinnqnalallq ei ndhda
uudistaminen eli esikuntien karsi- | jarkevana erillista vain htv-
minen vahennyksiin ja tuottavuuden
Tukitoimintojen keskittaminen eri- | kehittdmiseen tahtadvaa ohjel-
koistuneille yksikoille maa
Terveydenhuollon ulkoistaminen
Matkailunedistamiskeskuksen KTM:n ja TM:n yhdistyessa nii-
Ty6- ja elin- organisaatio uudistus den tuottavuusohjelmat liitettiin
keinoministe- Patentti- ja rekisterihallituksen yhteen.
rio® 529 tiedonsiirron sdhkoistaminen VTT:n liikelaitostamissuunni-
N Geologian tutkimuskeskuksen telmat kaatuivat EU-komission
380 toiminnan tiivistAminen ja oman nakemykseen, jossa valtion lii-
_ tuotannon siirtdminen ulkopuolelta | kelaitosmalli ei sovi markkinoille
90_910 hankittavaksi sen konkurssisuojan ja poik-
Ty6voimatoimistojen ydintehtavien | keavan verokohtelun vuoksi.
ja -prosessien tuottavuuden kehit-
taminen seka verkkopalveluiden
kehittaminen ja itsepalvelu-
tybasemien lisédminen
Poliisin hallintorakenteen uudista- | Hallintorakenteiden uudistami-
Sisaasianmi- minen ja sdhkoéisen lupa-asioinnin | sen haaste on, etta hyddyt rea-
nisterio kehittaminen lisoituvat vasta elakoitymisen
692 Maahanmuuttoviraston uudelleen | my6téa vuoden 2011 jalkeen.

organisointi ja prosessien sahkois-
tdminen
Raja-vartiolaitoksen johto-

® Luvussa mukana my0s yliopistojen htv-tavoitteet (1000htv)
° Sisaltaa kauppa- ja teollisuusministerio ja tydministerion yhdistetyt tuottavuusohjelmat)

1% uku ei sisalla kariutuneen VTT:n liikelaitostamisen tuomia hyotyja.




organisaation keventaminen ja or-
ganisaatiotasojen véahentdminen

Sosiaali- ja
terveysminis-
terio

Tutkimuslaitosten seka tutkimus-
ja kehittdmistoiminnan kehittami-
nen, esim. Stakesin ja KTL:n yh-
distaminen

Ennaltaehkaisevien palveluiden
korostaminen
Palvelujarjestelmaan liittyvat it-

Hallinnonalan tuottavuuden ke-
hittdmistyon paépainon ajatel-
laan olevan paitsi valtiohallin-
non tehostamisessa niin erityi-
sesti kunnallishallinnon palvelu-
jarjestelman kehittdmisessa.
Myds sahkoistamishankkeilla

340 kehityshankkeet, ja muut it- kuten yhtendisen sahkdisen
hankkeet kuten séhkdinen arkis- arkistointijarjestelman nahdaan
tointi olevan suuret mahdollisuuden
Kansalliset sosiaali- ja terveyden tuottavuussaastoihin nimen-
huollon kehittdmishankkeet omaan kunnallishallinnossa..
Muut palvelujarjestelmaan kohdis-
tuvat kehittamishankkeet

Ymparistomi- Ympaéristolupahallinnon uudista- Aluehallinnon uudistuksen odot-

nisterio minen taminen on viivastyttanyt tai jar-
Luonnonsuojeluhallinnon ty6éjaon, | ruttanut l&hes kaikkien kehitta-
rakenteiden ja prosessien kehitta- | mishankkeiden toteuttamista,
minen joten niiden tuottamien tuotta-
Ymparistokeskukset asiantuntija- | vuushyodyt toteutunevat odo-
palveluiden keskittdminen tettua myéhemmin.
Organisaatiorakenteen kehittdmi- | Kehitysyhteistyohallintoon on

Ulkoasianmi- nen ja paallekkaisyyksien karsinta | lupa palkata 48 henkilétydvuot-

nisterio Tukitoimintojen kehittamisesta ta lisd&a vuoteen 2011 mennes-
ulkoasianministerion hallinnonalaa | sa.

159 koskettavat erityisesti lahetystéjen | Hallinnonalan kehittdmistyon
taloushallinnon ja kiinteistéhallin- erityispiirteita on, ettd henkil6s-
non kehittaminen t6 ja tyoterveyslaitos ovat aktii-

visesti olleet mukana kehitta-
missa toimintaa
Valtioneuvos- Taloushallinnonkehittaminen Periaatteena on ollut ottaa hen-
ton kanslia 9 Tietopalvelun tiivistaminen kiloststrategia ja esimiesten
Laskentajarjestelman kehittaminen | johtajuuskoulutukset tuotta-
Tybnkuvien jarjestely vuusohjelman kayttoon.
Valtiovarain- Verotusprosessin kehittdminen VM:n tuottavuusohjelmaan kuu-
ministerio Tullin toiminnan sahkoistdminen luvat konsernitason keskeiset
Valtion konsernihallinnon kehittd- | horisontaaliset tietohallinnon,
1485 minen talous- ja henkiléstohallinnon,

toimitila strategian, hankinta-
toimen, omistajaohjauksen ja
tuottavuustilastoinnin kehittami-
sen hankkeet




Liite 2 — Teemahaastatteluihin osallistuneet henkilot

NIMI HALLINNONALA | ASEMA

Paivi Viippola LVM hallintojohtaja

Jaana Kuusisto LVM talousjohtaja

Hannele Laihonen MMM talousjohtaja

Kirsi Koskinen MMM Hallitusneuvos

Olli Muttilainen OM hallintojohtaja

Harri Makinen OM talousjohtaja

Esa Vesterbacka OM paajohtaja, Vankeinhoitolaitos
Hannu Antikainen PLM hallintojohtaja

Timo Norback PLM talousjohtaja

Olli Suonio PLM neuvotteleva virkamies
Jaana Koski. STM ylijohtaja, Hallinto-osasto
Raimo Ikonen STM ylijohtaja, talous- ja suunnitteluosasto
Janne Kerkela SM hallintojohtaja

Jukka Aalto SM talousjohtaja

Riitta Rainio YM hallintojohtaja

Qili Hintsala YM talousjohtaja

Hakan Mattlin OPM ylijohtaja, Hallinto-osasto
Eero Pulkkinen OPM talousjohtaja

Mika Niemela TEM neuvotteleva virkamies
Eero Murto TEM talousjohtaja

Anneli Holmberg UM talouspalveluyksikon paallikko
Maarit Jalava UM osastopaallikkd
Auni-Marja Vilavaara VNK hallintojohtaja

Mikko Kangaspunta VNK toimialajohtaja, Kieku
Jaakko Kuusela VM projektijohtaja

Juhani Turunen VM alivaltiosihteeri, VM
Leena Honka VM valtion IT-johtaja

Tomi Hyténen VM vanhempi budjettisihteeri
Hannu Makinen VM budjettipaallikko

Mirjami Laitinen VM paajohtaja, Verohallitus
Helena Tarkka VM budjettineuvos

Heikki Euramo VM hallintojohtaja




Liite 3 — Ohjausryhman jasenet

NIMI HALLINNONALA | ASEMA

Soili Vasikainen, pj VM Valtioneuvoston controller

Kari Valimaki STM Kansliapaallikko

Tiina Astola OM Kansliapaallikko

Harri Skog OPM Kansliapaallikko

Jukka Pekkarinen VM Ylijohtaja

Mirjami Laitinen VM Verohallituksen paajohtaja

Antti Moisio VATT Johtava ekonomisti

Esko Mustonen VM Finanssiasiantuntija, valtiovarain controller-toiminto




